BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC CONG NGHE TP. HO CHi
MINH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG NHAP KHAU TAI CONG TY TNHH C.T
POLYMER

Nganh:  QUAN TRI KINH DOANH
Chuyénnganh:  QUAN TRI NGOAI THUONG

Giang vién hudng dan: Ths. Tran Thi Trang
Sinh vién thyc hién: ~ Nguyén Thi Kim Trang
MSSV: 1311142424  Lép: 13DQNOS



TP. H5 Chi Minh, 2017



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC CONG NGHE TP. HO CHi
MINH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG NHAP KHAU TAI CONG TY TNHH C.T
POLYMER

Nganh: QUAN TRI KINH DOANH
Chuyén nganh:  QUAN TRI NGOAI THUONG

Giang vién huéng dan: Ths. Tran Thi Trang
Sinh vién thyc hién: ~ Nguyén Thi Kim Trang
MSSV: 1311142424  Lop: 13DQNOS5



TP. HO6 Chi Minh, 2017



LOI CAM POAN

Tbi tén Nguyén Thi Kim Trang

Lép: 13DQNO0S5

Khoa: Quan tri kinh doanh

Chuyén nganh: Quan tri ngoai thuong

T6i xin cam doan dé tai khoa luan tot nghiép nay 1a do chinh toi thuc hién.
Céc s6 liéu va thong tin t6i st dung déu 1a sb liéu chinh xé4c cua don vi thuc tap va
trén cac sach bao khoa hoc chinh thong va déu dugc trich din ngudn day du. Téi xin

hoan toan chiu trach nhi¢m trudc ndi dung khoa luén cia minh.

Sinh vién Thuc hién

Nguyén Thi Kim Trang



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong nhap
khau tai Céng ty TNHH C.T Polymer”, em dd nhan duogc rat nhidu sy quan tim
huéng dan, gitip d& cua nhidu ca nhan va tap thé trong va ngoai trudng dé hoan
thanh Khoa luan tét nghiép nay.

Vi 1ong tran trong va biét on siu sic, em xin giri 101 cam on chan thanh dén
quy thy c6 khoa Quan Tri kinh Doanh cia truong Dai Hoc Cong Nghé TP.HG Chi
Minh, d& cung cép, trang bi cho em von kién thirc v6 cing quy bau trong sudt thoi
gian hoc tap tai truong. Pac bi¢t 1a Ths. Tran Thi Trang, nguoi da tryc tiép hudng
dan, dinh hudéng chuyén mon, quan tam giap do va tao moi diéu kién thuan lo1 gitp
em hoan thanh Khoéa lun tot nghiép nay mét cach tot nhat.

Ngoai ra, em mubn guri 101 cam on dén Ban lanh dao va su nhiét tinh cta toan
thé nhan vién Céng Ty TNHH C.T Polymer d3 giup d& em tin tinh dé em c6 thé
hoan thanh tt dé tai nay, dac biét 1a Truong phong Kinh doanh chi Tran Thi Bich
Van, ciing chinh 1a ngudi cb van, chia sé kinh nghiém va gitip d& em hoan thanh
khoa luan nay.

Sau cung, em xin chiic cic thay co tai truong Dai hoc Cong nghé Tp.HCM va
cac cd chu, anh chi tai Cong ty TNHH C.T Polymer luén khoe manh va gat hai
dugc nhiéu thanh coéng trong cong viéc.

Chén thanh cam on quy thay c6 va anh chi!

Tran Trong.

Sinh vién Thuc hién

Nguyén Thi Kim Trang
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LOI MO DAU
000
1. Ly do chon dé tai

Trong thé ky 21, xu thé toan cau héa dang dién ra hét strc s6i dong khip hanh
tinh, moi qudc gia déu c6 xu huéng hdi nhap nén kinh té Thé gidi dé c6 nhing su
phat trién toan dién, dem lai nhitng 191 ich cho nguoi dan ctia minh. Nén kinh té Viét
Nam ciing dang trong tién trinh hdi nhap véi kinh té khu vuc va thé gidi, chung ta da
la thanh vién chinh thic cua WTO va dong vai trd ngady mot quan trong trong APEC,
AFTA, va cic t6 chirc kinh té c¢6 uy tin khac trén thé gi6i... Chinh sach mé cira cua
Nha Nuéc dd gop phan diy manh trao ddi hang hoa, khuyén khich xuat khiu, nang
cao hiéu qua nhap khau, dong thoi mé rong su quan hé hop tac kinh té voi tat ca cac
nuéce khac trén pham vi toan ciu.

Tuy nhién, khi chuyén sang nén kinh té thi truong véi muc tiéu cong nghiép
hoa, hién dai hoa, thi van dé ndi 1én d6 14 tinh trang co so ha tang yéu kém, hé thong
phap luat chua d6ng b0, chua thuc su thac déy duoc ndi lyc cling nhu ngoai lyc cho
su phat trién ciia dat nudc. Phat trién kinh té va hoi nhap thé gidi né 1a xu huéng
khach quan cua thoi dai ngay nay, n6 1a muc tiéu cia bat cr qudc gia ndo. Thuong
mai qudc té c6 vai tro hét stirc quan trong dua nén kinh té ting trudng phat trién. Dic
biét, di véi mot nudce dang phat trién nhu nudc ta, thi viéc tiép thu khoa hoc tién tién
Thé gi6i qua con dudng nhap khau 13 khong thé thiéu duoc, hang hoa nhap khau 1a
nguén bo sung va thay thé nhitng mat mét can ddi cua nén kinh té, bao dam mot su
phat trién kinh té 6n dinh, ddng thoi tao diéu kién thiic diy nhanh qua trinh x4y dung
co s vat chat k¥ thuat theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, dwa nén
kinh té nuéc ta hoa nhap véi nén kinh té thé gioi.

Nhan thire duge tim quan trong nhu vay, dac biét 12 don vi kinh doanh nhap
khéu hang nguyén vat liéu dé phuc vu san xuét, nén viéc nang cao hiéu qua hoat dong
nhap khau 13 diéu hét sirc can thiét, vi nd vira mang lai hiéu qua kinh té cao cho dat
nudc, vira mang lai hiéu qua cao cho Cong ty. Qua qué trinh nghién ctru, tim hiéu tai
Cong ty TNHH C.T Polymer, két hop véi tinh hinh thyuc t& vé& hoat dong nhap khau
&Cong ty, nhan thirc duoc ¥ nghia to 16n cia hoat dong nhap khau dbi véi su phat

trién hoat dong kinh doanh ctia Cong ty néi riéng ciing nhu sy phét trién kinh té xa



hoi néi chung em da chon dé tai "Gidi phdp néng cao hiéu qud hoat dpng nhip
khdu tai Cong ty TNHH C.T Polymer".
2. Muc tiéu nghién ctru

Pé tai tap trung nghién ctru, phan tich va danh gia két qua hoat dong nhap khau
cia Céng ty TNHH C.T Polymer thong qua cac s liéu sin co. Qua do6, nhan dién
duoc két qua dat dugc cling nhu nhitng mat con tdn tai trong hoat dong nhap khau.
Tir d6 dé ra nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cua Cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

Hién nay, Cong ty TNHH C.T Polymer hoat dong chii yéu trong linh vuc kinh
doanh nhap khau. Do d6, trong khoa luan tot nghiép nay chi nghién ctru vé tinh hinh
hoat dong nhap khau ctua Cong ty trong giai doan 2014 —2016.

4. Phuong phap nghién ctru ciia dé tai

Phuong phap thu thap dir liéu thir cap. Sir dung céac sb liéu co sin ciia Cong ty,
cung cp va sd lidu cua cac phong ban dé rat ra cac nhan xét vé tinh hinh hoat dong
kinh doanh nhap khau ctia Cong ty.

Phuong phap phan tich théng ké: dua vao sd liéu thong ké trong qua khur dé
danh gia thuc trang hoat dong nhap khau caa Cong ty. Chu yéu tir cac ngudn sau: Béo
c4o tai chinh, bang két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong 3 nim 2014,
2015, 2016.

Phuong phép phéan tich kinh doanh nhu phuong phap so sanh, phuong phép ty
I¢, két hop tim hiéu qua internet, sach bao, tai li€u lién quan dén dé tai.

5. Két ciu ciia Khoa Luin Tét Nghiép

Khoa luan t6t nghiép gébm 3 chuong:

Chuong 1: Co sd 1y ludn vé hoat dong nhap khau.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong nhap khau cua Cong ty TNHH C.T Polymer.

Chuong 3: Giai phap va kién nghi nhim ning cao hiéu qua hoat dong

nhap khau tai Cong ty TNHH C.T Polymer.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG NHAP KHAU
1.1 Khai niém hoat dong nhip khiu

Hoat dong nhap khau 1a mét trong hai linh vyc cta hoat dong Ngoai thuong.
Nhép khau, trong 1y luan thuong mai qudc té, 1a viéc qudc gia ndy mua hang hoa va
dich vu tur quéc gia khéc. Noi cach khac, day chinh 1a viéc san XUt nude ngoai cung
cap hang hoa va dich vu cho ngudi cu trii trong nude. Tuy nhién, theo cach thirc bién
soan can can thanh toan quéc té cua IMF, thi chi c6 viéc mua cac hang hoéa hiru hinh
moi dugc coi 1a nhap khéu va dua vao muc can can thuong mai. Con viéc mua dich
vu duoc tinh vao muc can can phi thuong mai.

Khi tién hanh hoat dong nhdp khau, doanh nghiép co thé hiéu biét thém vé dbi
tac kinh doanh, thi truong nudc ngoai, gia ca cling nhu 1a cac phuong phap mua ban,
dé tir 46 nhan biét duoc nhitng mat hang nhap khau phu hop véi nhu cau trong nuée
va tiém lyc cta doanh nghiép, tur d6 co chién lugc nhap khau thich hop va thu dugc
loi nhuan.

Muc tiéu hoat dong nhép khau 1a st dung c6 hi¢u qua nguén ngoai té (thuong la
USD) dé nhap khéu vat tu, thiét bi k¥ thuat va dich vu phuc vu cho qua trinh tai san
xuit mé rong, ning cao ning suit lao dong va giai quyét sy khan hiém hang hoa, vat
tu trén thi truong noi dia.

1.2 Cac dic diém co ban ciia hoat dong nhip khau

Véi thi trudng nhap khau da dang, hang hoa va dich vu 6 thé dugc nhap khau
tir cac nudc khéac nhau. Do do, hoat dong nhép khau cling c6 cac dac diém khac nhau:

Mot la, Thi triong nhdp khdu: Hang hoa va dich vu c6 thé duoc nhap khau tir
nhiéu nuéc khac nhau. Dya trén loi thé so sanh ciia mot qudc gia khac nhau ma céc
doanh nghiép c6 nhiéu co hoi dé mo rong, thu hep hay thay déi thi truong nhap khau

cua minh.



Hai la, Phwong thirc thanh todn: Trong kinh doanh nhap khiu cac bén sir dung
nhiéu phuong thirc thanh toan, viéc st dung phuong thic thanh toan nao 13 do hai
bén tu théa thuan duoc quy dinh trong diéu khoan cta hop déng, trong kinh doanh
nhép khau thuong str dung cac ngoai t¢ manh, chu yéu 1a USD dé thanh toan. Vi vay,
thanh toan trong nhap khau phu thudc rat 16n vao ty gia hdi doai giira cac dong tién
ndi t€ (VND) va ngoai té.

Ba lda, phwong thirc vin chuyén: Hoat dong nhap khau lién quan truc tiép dén
yéu t6 nudc ngoai, hang héa dugce van chuyén qua bién gidi cac qudc gia, co khi
luong 16n va duoc van chuyén qua dudng bién, duong hang khong va van chuyén
vao nodi bd béng cac xe co trong tai 16n,...Do dd, hoat dong nhap khau doi hoi chi phi
véan chuyén 16n 1am anh huéng dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.3 Vai tro ciia hoat dong nhéap khau

Hoat dong nhap khau dang ngay cang phat trién va thé hién vai tro ciia minh ¢
nhiing khia canh sau:

1.3.1 Péi v6i nén kinh té quéc gia

- Nhép khau cho phép khai thac cac thé manh, tiém ning cua ting qudc gia, giup
bd sung nhitng hang héa, dich vu ma trong nudc san xuat khong hiéu qua hoic
khong san xuat. Do vy, nhap khau giup cho thi trudng hang hoa trong nude
hoat dong s6i n6i hon, da dang, phong pht hon vé quy cach va chung loai san
pham.

- Nhap khéu dem lai cho nén kinh té nhiing cong nghé hién dai, may moc, thiét bi
tién tién, hoan thién va c6 ning luc san xuit hon nhitng cong nghé, may moc cd
trong nudc. Tir d6, 1am ting hiu qua san xuét, ting san luong san pham va thu
nhap qudc dan.

- Nhap khau 1a cau ndi thong sudt nén kinh té thi trudng trong va ngoai nude véi
nhau, tao diéu kién phan cong lao dong va hop tac qudc té. Nhap khau gop phan
dang ké vao viéc x6a bo tinh trang doc quyén, pha v& nén kinh té dong gop, tu
cung tu cép.

1.3.2 Poi véi doanh nghiép
- Hoat dong nhap khau 1a ngudn cung cip hang hoa kinh doanh chu yéu cho

doanh nghiép tai thi truong trong nudc.



- Hoat dong nhap khau gitp cho Cong ty trong nudc cd diéu kién co xat véi cac
doanh nghiép nudc ngoai, tir d6 gdp phan thuc day, nang cao sirc canh tranh cta
cac doanh nghiép. Qua d6, cic doanh nghiép nd lyc tim moi bién phap dé tdi uu
hoéa trong san xuat va ca trong phuwong thirc quan ly. San pham véi chat luong
t6t, gia ca hdp dan, day chinh 1a loi thé giup cho cac doanh nghiép ton tai va
phat trién.

- Nhép khau cung cip nguyén liéu, phong pht vé gia ca, chit luong, s6 luong cho
cac doanh nghiép, dic biét trong truong hop khan hiém nguyén vat liéu san
xudt. Bén canh d6, hang héa nhap khau khong nhitng mé rong qué trinh san
xuat cta doanh nghiép, ma con gdp phan khong nho vao viéc nang cao doi sdng
tinh than, nang cao tim hiéu biét vé sy phat trién trén toan ciu, cling nhu gop
phan cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong.

1.4 Céc hinh thirc nhap khau chi yéu
Céc hinh thtrc hoat dong nhap khau thong dung & nude ta hién nay:

14.1 Nhap khau true tiép

Nha Xuat Khau Tién - Hang Nha Nhap Khéu

So' d0 1.1 Mb ta quy trinh nhip khau truec tiép
Nhap khau tryc tiép 1a hinh thirc nhap khau ma nguoi ky két hop dong nhap
khau 13 nguoi truc tiép dimg ra mua hang va thanh toan tién hang tir nudc ngoai, ma
khong thong qua bat cir trung gian ndo. Trong hinh thirc nay, doanh nghiép kinh
doanh nhap khau phai truc tiép lam mot s6 cong viéc nhu: tim kiém dbi tac, dam
phan ky két hop déng,. .. chiu moi chi phi: chi phi giao dich, nghién ctru thi truong,
giao nhan luu kho béi, ndp thué tiéu thu hang hoa, ...

1.4.2Nhép khiu ay thac

Doanh nghig¢p nhan
uy thac

Nha Xuat Khau Nha Nhip Khau

So' d6 1.2 Mo ta quy trinh nhap khiu iy thac
Nhép khau uy thac 13 hinh thirc nhap khau duoc hinh thanh giita mét doanh
nghiép trong nudc co von ngoai té riéng, c6 nhu cau nhap khiu. Doanh nghiép trong

nuéc iy thac cho mot doanh nghiép co chirc nang xuat nhap khau truc tiép giao dich



Ngoai thuong va tién hanh nhap khau theo yéu cu cta doanh nghiép trong nudc.
Doanh nghi¢p nhan dugc su ty thac nhép khau, phai tién hanh vé&i ddi tac nudce ngoai
dé 1am thu tuc nhap khau hang hoa theo yéu ciu cta bén ty thac va s& nhan duoc mot

khoang phi uy théc.

1.4.3 Tam nhép tai xuit

Pay 1a hinh thirc doanh nghiép tién hanh nhip khiu hang hoa, nhung khong
phai tiéu thu tai thi truong trong nudc ma xuit khau sang nude khac dé thu vé loi
nhuan. Nhitng mit hang nay khong dugc gia cong hay ché bién tai noi tai xuat. Hang
hoa vira phai lam thu tuc nhép khau vira phai lam thu tuc xuét khau sau do.
1.4.4 Tam xuat tai nhap

Nguoc lai voi hinh thirc tam nhép tai Xuat, day 1a hinh thuc xuat khau ra mot
nuédc vi mot muyc dich gi @6 (nhu trudng hop hang trién 1dm, trung bay trong bao tang
& nudc ngoai mot thoi gian do théa thuin vé hop tac vin hoéa,...). Sau khi thoi gian
quy dinh cho muc dich d6 két thuc, hang hoa d6 phai dugc nhép tré vé nude ban dau,
chtr khong dugc dé lai tiéu thu trong nudc da nhap khau né.

1.4.5 Nhip khau hang doi hang

5 A - a‘ g - a‘ g - 5 - -
Nha Xuat Khau Hang - Han Nha Nhap khau

So d6 1.3 M6 ta quy trinh nhip khau hang d6i hang

La hinh thirc giao dich trao doi hang hoa, hoat dong xuét khau két hop chat ché
v6i hoat dong nhdp khiu. Dic diém cua hinh thirc ndy d6 chinh 13 ngudi ban dong
thoi ciing 13 ngudi mua, luong hang héa giao di va nhan vé 1 trong duong. Hinh
thirc nhap khau nay phu hop véi cac nude dang va kém phat trién. Trong thuong mai
qudc té ngay nay, hinh thtrc nay khong con duoc ap dung phd bién nira.
1.4.6 Nhap khau gia cong

Véi hinh thitc bén tht nhét chinh 13 bén nhéan gia cong, hoat dong chinh cta bén
nhan gia cong 1a nhap khau nguyén liéu hoic ban thanh pham tir bén yéu cau gia
cong dé ché tao ra san pham. Sau d6, bén nhan gia cong s& giao thanh pham cho bén
yéu cau va nhan duoc phi gia cong.

1.5 Cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong nhip khiu



1.5.1 Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép
1.5.1.1 Yéu té Ludt phdp trong nwdc va quéc té

Trong hoat dong kinh doanh xuat nhap khau noi chung va hoat dong nhap khau
no6i riéng, 1a mot hoat dong kinh doanh phirc tap va nd chiu su chi phdi cua nhiéu
ngudn luat phap cua cac qudc gia khac nhau, voi nhimg quy dinh déi khi mau thuin
v6i nhau. Cac Cong ty kinh doanh nhép khau doi hoi phai tuan thi cac quy dinh cta
cac qudc gia co lién quan, cac tip quan va luat phap qudc té. Mbi trudng ludt phap on
dinh s& thiic day hoat dong thwong mai qudc té giita cac qudc gia voi nhau. Nguogc
lai, khi méi truong phap luat khong 6n dinh, nd s& han ché rat 16n toi hoat dong
thuong mai qudc té ctua qubc gia nodi chung va hoat dong xuat nhap khau cia cac
doanh nghiép ndi riéng.
1.5.1.2 Yéu té Chinh tri, viin héa

Chinh tri, bao gdm chinh tri trong nuéc va qudc té, 13 mot trong nhitng yéu t6
anh huong dén hoat dong thwong mai quéc té. Néu moi trudng chinh tri 6n dinh s&
gop phan khuyén khich kinh doanh va ting cuong hop tac qudc té trong nhiéu linh
vue, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p kinh doanh, m¢ rong thi truong ra
nude ngoai, ciing nhu s& giam bét rai ro vé chinh tri. Co thé néi, chinh tri anh hudng
dén su 6n dinh ctia ngudn cung cap hang nhap khau cho cac doanh nghiép, tir d6 gay
anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh ctia mdi Cong ty.

Vin hoa, bao gém nhing chuan muc va gia tri, ma nhiing chuan myc gia tri nay
duoc chép nhan va ton trong boi xa hoi hodc mat nén vin hoa cu thé. Pham vi tac
dong cua yéu t6 van hoa thuong rat rong, do vdy, khi tham gia vao hoat dong Ngoai
thuong, cac c4 nhan, céc td chirc cin c6 sy am hiéu nhat dinh vé van hoéa tai thi
truong ma minh dinh tham gia kinh doanh. Hiéu biét v& nén vin hoa ciua mdi qudc
gia s& gilip nang cao kha ning quan 1y nhan vién, tiép thi san pham va tién hanh dam
phan véi cac doi tac.
1.5.1.3 Yéu to Kinh té

Khi doanh nghiép tién hanh hoat dong nhap khau, s& phai chiu tac dong va anh
hudng cia sy 6n dinh hay bién dong ciia nhitng yéu t6 cta nén kinh té trong nudc va
ctia Thé gidi. Néu nén kinh té phat trién va ting truéng on dinh, s& tao ra moi trudng

kinh doanh t4t thiic day hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Piéu quan trong



hon 13, khi mot quéc gia gia nhip vao cac té chic thwong mai qubc t& nhu WTO,
APEC, ASEAN,... déu tao ra nhitng co hdi cho su phat trién kinh té ctia nude minh.
Céc doanh nghiép sé c6 co hoi tim kiém va tiép xtc v6i nhiéu ban hang trén Thé gidi,
tim dugc ngudn hang véi gia ca hop 1y, chat lugng t6t, ddp ing duoc nhu cau phat

trién cta doanh nghiép, do d6 nang cao hiéu qua nhap khau.

1.5.2 Nhém céc yéu té bén trong doanh nghiép
1.5.2.1 Yéu té vé tiém lwc tai chinh va co sé vt chit

Co s6 vat chét phuc vu hoat dong kinh doanh nhép khau bao gém: hé théng nha
xudng, kho tang, bén bii,.. dung 1am noi bao quan, giit gin hang héa, cac phuong tién
can thiét cho doanh nghiép dé giao nhan hang héa xuat nhap khau. Néu dugc trang bi
co s& vat chat diy du, doanh nghiép s& giam bt duge chi phi thué muén, chi dong
hon trong kinh doanh. Nguoc lai, nhitng doanh nghiép nao khéng co diéu kién trang
bi co s& vat chat s& dan dén ting chi phi du vao, khéng chu dong trong viée kinh
doanh, anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.5.2.2 Yéu té vé nhén sw

Ngudn nhan luc 13 yéu té vo cing quan trong. Chinh nhimg hoat dong ctia con
nguoi quyét dinh dén sy thanh cong hodc that bai cia doanh nghiép. Do vy, muén
nang cao hiéu qua ciia hoat dong nhap khau thi doi hoi mdi doanh nghiép can co doi
ngti nhan su gioi, day dan kinh nghiém, doi ngii 1anh dao c6 tai dung ngudi vao cong
tac dao tao ngudn nhan luc hidu qua. Thuong xuyén cip nhat cac kién thirc méi cho
nhan vién, giri nhan vién ra nudc ngoai dio tao dé nang cao trinh do. Vi thé, trinh do
ctia ngudi tham gia vao hoat dong nhap khau cua Cong ty bao gid ciing duoc chi
dau tién, n6 1a mot trong nhing nhan td co tinh quyét dinh dén chat luong kinh doanh
ctia Cong ty va dem lai uy tin, niém tin cho khach hang.
1.5.2.3 Yéu té vé Chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh c6 vai trd quan trong d6i véi sy phat trién cta doanh
nghiép. Chién lugc s& gitip doanh nghiép xay dung duoc dinh hudng, phat trién cho
Cong ty trong twong lai, dic biét 1 trong hoat dong xuat nhap khau. Khi xay dung

chién lugc, Cong ty s€ nhan thdy dugc di€ém manh, di€ém yéu cua minh cling nhu co



hoi va thach thirc dang chd don, dé tir d6 s& co nhitng giai phap thich hop dé kinh
doanh thuong mai ¢6 hi¢u qua, loi nhudn cao va tranh dugc cac rui ro.
1.6 Noi dung ciia hoat dong nhap khau

Hoat dong nhap khau duoc t6 chirc thuc hién véi nhiéu nghiép vu, nhiéu khau
tor nghién cuu thi truong, lya chon hang hoa nhap khéu, d6i tac giao dich, tién hanh
dam phén, ky két hop dong. Dé dat duoc hiéu qua cao trong kinh doanh cin phai
nghién ctru ki timg khau va mdi quan hé giita chung trong quy trinh nhap khau, nham
xay dung mot quy trinh nhip khau c6 hiéu qua cao hon.

1.6.1 Nghién ciru thi trwong

Nghién ctu thi truong luon 1a hoat dong dau tién, ma mdi doanh nghiép phai
tién hanh thyc hién khi muén tham gia vao thi truong, dic biét v6i cac doanh nghiép
tham gia vao hoat dong thuong mai quéc té. Muyc dich cia hoat dong nay 1a gitp
doanh nghiép ndm bit dugc cac thong tin chinh xac vé cac loai hang hoéa, dich vy,
kha ning cung tng, thong tin sd liéu, vé thi truong. So sanh, phan tich nhimg sé liéu
d6 va rat ra két ludn. Nhitng két luan nay, s& giup cho nha quan 1y dua ra cac quyét
dinh ding dén dé 1ap ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép c6 kha ning thanh cong
cao hon.

Bén canh viéc nghién ctru thi truong tiéu thu ndi dia, thi viéc nghién ctu vé thi
truong cung tmg qubc té giir vai tro khong kém phan quan trong. Thi truong nudc
ngoai luon bién dong va phuc tap hon nhiéu so v&i thi truong noi dia, do co6 su khac
biét vé chinh tri, kinh té, van hoa, luét phap,... Hoat dong nghién ctru thi trudng quéc
té s& cung cp cho doanh nghiép thong tin vé ngudn hang, su 6n dinh cia ngudn cung
g gia, gia ca cac loai mit hang, chi phi chuyén ché, ty gia hbi dodi,.. .

1.6.2 Lap phuwong an nhip khiu hang héa

Sau khi tién hanh nghién ctu thi trudng trong nudc va thi truong Thé gidi,
doanh nghi¢p da ndm bét duogc tinh hinh thuc té cua thi truong va ban than doanh
nghiép. Trén co s& d6, 1ap ra phuong an kinh doanh nham thyc hién muyc tiéu kinh
doanh ctia minh. D¢ dat dugc lgi nhuén t6i da, doanh nghiép can l1ap ra phuong an tdi
wu nhat dé dat duoc nhirng muc dich mong mubn ctia minh.

1.6.3 T6 chitc cong tac nhap khiu hang hoa
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Sau khi 1ap phuong an kinh doanh kha thi, thi tiép theo doanh nghiép sé& phai
tién hanh cong tac nhap khau hang hoa, thuong bao gdm céc cong viée sau:
1.6.3.1Dam phan

Pay 1a qua trinh trao d6i nham di dén théng nhat vé diéu kién cua hoat dong
mua ban trong kinh doanh Ngoai thuong. Trong dam phan hop dong thwong mai
Quéc té, c6 ba hinh thirc dam phan 13: ddm phan qua thu tin, ddm phan qua dién thoai
va dam phén truc tiép. M&i hinh thirc dam phan déu ¢ nhimng wu, nhuoc diém nhét
dinh, tiy ting truong hop cu thé ma doanh nghiép Iya chon hinh thirc dam phan cho
phu hop.

1.6.3.2 Ky két hop dong

Viéc giao dich dam phan néu c6 két qua s& dan tdi viéc ky két hgp dong nhap
khau. Hop dong nhap khau 1a hop dong kinh té dic biét ma ngudi ban c6 nghia vu
chuyén giao quyén s& hiru hang hoa cho ngudi mua va ngudi mua c6 nghia vu thanh
toan mot khoan tién theo gia tri hop dong, duoc chuyén giao theo phuwong thirc thanh
toan qudc té.

Hinh thirc hop dong bang vin ban 1a hinh thirc bt budc ddi véi don vi kinh
doanh xuat nhap khau & nudc ta, 1a bang ching bao vé quyén va trach nhiém cua cac
bén tham gia ky két va giai quyét tranh chap vé mua ban xay ra giita cac bén.
1.6.3.3 Thuc hién hop dong nhip khiu

Sau khi ky két hop déng, doanh nghiép can xac dinh rd rang trach nhi€m, noi
dung va trinh tu cong viéc phai 1am, cb ging khong dé xay ra bét cir sai s6t ndo, tranh
gay thiét hai. T4t ca sai sot déu 1a co s¢ phat sinh khiéu nai. Pong thoi, doanh nghiép
phai yéu cau d6i tac thuc hién hop doéng. Cac budc thuc hién quy trinh hop dong
nhap khau:

Budre 1: Xin giay phép nhap khau [ Budc 2: Mo L/IC
[]

Budc 3: Thué phuong tign van tai
1
Budre 4: Mua bao hiém
1
Budc 5: Lam thu tuc hai quan

1

Bude 6: Kiém tra chat luong hang hoa
|

[ Birde T Khida ma inam cht ]
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So d6 1.4: Quy trinh t6 chirc thie hién hop dong nhap khau

Buwéc 1: Xin gidy phép nhip khiu

Gidy phép nhap khau 1a tién dé quan trong vé mat phap ly dé nha nudc tién
hanh quan 1y hoat dong nhap khau. Tuy theo loai mat hang ma cach thirc tién hanh
xin gidy phép nhap khau 1a khac nhau. Doanh nghiép chi cin ding ky mi sb kinh
doanh XNK cua minh véi hai quan trén dia ban minh c6 tru sé chinh.

Buwéc 2:M¢ L/C (néu thanh todn bing L/C)

Doanh nghi€p phai thuc hién nhiing cong viéc sau:

Lam don mo L/C va thuc hién day du cac quy dinh cta ngan hang vé thi tuc
xin mé L/C. Tuy vao loai L/C 1a tra ngay hay tra cham, doanh nghiép s& chuan bi
nhiing gidy to phi hop.

Ky quy L/C: Viéc mé ky quy L/C tuy thudc vao quy dinh cua Ngan hang Nha
nuée theo ting thoi ki va thuong mdi ngin hang s& c6 mire ky quy 4n dinh khac nhau
dbi voi timg ddi teong khach hang.

Bwoc 3:Thué phwong tién van tai

Pbi v6i nha nhap khau, nghiép vu thué phuong tién van tai hang héa chi phat
sinh khi trong hop dong mua ban quy dinh nghia vu ndy thudc vé phia ngudi mua
(theo diéu kién giao hang nhom F va EXW).

Buéc 4:Mua bdo hiém hang héa

Do dic diém cia hop dong kinh doanh thwong mai qudc té 13, hang hoéa thuong
phai van chuyén trén mot quing dudng tir nude nay sang nudc khac trong thoi gian
dai. Chinh vi thé, hang hoa thudng gip nhiéu rui ro, ton that. Dé dam bao an toan

trong kinh doanh, nha nhap khau thuong tién hanh mua bao hiém hang héa cia minh
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trong truong hop nhap khau theo diéu kién thuong mai nhém E, F va nhém C ( trir
CIF va CIP) dé néu c6 rui ro, thiét hai xay ra trong qua trinh van chuyén s& dugc
Cong ty bao hiém bdi thuong.

Buwdc 5:Lam thu tuc hadi quan

Hang hoa nhap khau hay xuét khau khi van chuyén qua bién gidi déu phai lam
thu tuc hai quan. Pay la cong cu cua Nha nudc quan 1y hanh vi budn ban qua bién
gidi, nhdm ngdn chin viéc budn 1au va gian thuong. Khi 1am thu tuc hai quan cho 16
hang nhap khau, nguoi khai hai quan phai ndp hd so hai quan tai tru sé Chi cuc hai
va phai chiu trach nhiém trudc phap ludt vé tinh hop phap cta hd so hai quan.

Buiéc 6:Kiém tra chit lwong hang héa nhip khau

Khi hang hoa vé dén cira khau, nha nhap khau phai thuc hién dung va day du
cac quy dinh va thu tuc vé kiém tra hang nhap khau. Muc dich cta qua trinh kiém tra
nay 1a dé bao vé quyén loi hop phap cta ngudi mua, phan dinh trach nhiém cia cac
bén, dam bao uy tin cho cac don vi kinh doanh va 1a co s& dé khiéu nai sau nay.

Buée 7:Khiéu nai (néu co)

Trong truong hop c6 ton that, hu hong hang hoa, nha nhap khau co thé khiéu
nai: nha xuat khau, nguoi chuyén ché, ngudi bao hiém.

Bwéc 8:Thanh todan

Nghiép vu thanh toan 13 sy van dong tong hop cac diéu khoan thanh todn qudc
té. Pay 1a nghiép vu cudi ciing trong cc khau cta hoat dong nhap khau, nhung né c6
mot ¥ nghia rat quan trong. Trong kinh doanh Thuong mai qudc té hién nay, c6 rat
nhiéu phuong thirc thanh toan khac nhau ma hai bén c6 thé lya chon dé ap dung
thanh toan trong hop dong nhu: phuong thirc tin dung chimg tr, phuong thirc nho
thu, T/T,...

Buéc 9: Thanh Iy hop dong

Sau khi dd hoan thanh mot hop dong, ca hai bén can tién hanh thanh 1y hop
dong. Pay 1a viéc cudi cung can thiét dé hai bén rut kinh nghiém trong viéc thuc hién
hop ddng dé chuan bi cho hop dong tiép theo.

Viée thuc hién mot hop dong nhap khau dugc thyc hién tuan ty theo cac budc
nhu trén. Tuy vy, tiy thudc vao dic diém kinh doanh, mit hang kinh doanh, mdi

quan hé dbi tac ma doanh nghiép nhap khau c6 thé chi sir dung mot s6 bude trén.
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1.6.4 Panh gia két qua hoat dong nhap khau

Panh gia két qua hoat dong nhap khau 1a cong viéc ma bét cir doanh nghiép nao
cling phai tién hanh, dé xem xét vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia minh trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Cac chi tiéu dung dé danh gia bao gom:

1.6.4.1 Chi tiéu vé lpi nhudn va doanh thu

Day 1a hai thuc do phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanhphd bién nhat cua
moi doanh nghiép.

Doanh thu ban hang d6i véi DN thuong mai dugc tinh theo cong thic:

TR = Doanh s bén — chiét Khiiu — giam gid hang bin — hang ban bi tra
75t

Loi nhuén thu dugc tir hoat dong kinh doanh dugc tinh theo cong thirc:
TP=TR-TC

Trong do:

+ TR: Toéng doanh thu

+ TP : Téng lg1 nhuén thu dugc tir kinh doanh hang nhap khéu
+ TC : Téng chi phi kinh doanh hang nhap khau

1.6.4.2 Chi tiéu vé hé sé doanh lgi theo doanh thu

Chi tiéu nay cho biét mot ddng doanh thu chtra dung bao nhiéu loi nhuan.

Hé s6 doanh loi theo doanh thu = Loi nhuin/ Doanh thu

1.6.4.3 Chi tiéu vé hé so doanh lgi theo von kinh doanh

Chi tiéu ndy cho biét mot ddng von bo ra thu vé bao nhiéu dong loi nhuan.

H¢ s6 doanh loi theo vin = Loi nhuéin/ Vén kinh doanh

1.6.4.4 Chi tiéu vé hé sé doanh loi theo chi phi

Chi tiéu nay cho biét mot ddng chi phi bo ra thu vé bao nhiéu dong loi nhuan.

Hé s0 doanh lori theo chi phi = Doanh thu/ Chi phi kinh doanh

Ttr nhitng két qua thu duoc, Doanh nghiép c6 thé rit ra dugc nhitng diém manh
cia minh, déng thoi ciing thay duoc nhitng mit con ton tai, va ¢ nhitng bién phap
xur 1y kip thoi, nham hoat dong hiéu qua hon.

1.7 Hiéu qua hoat déng nhap khau
1.7.1 Khai niém hiéu qua hoat déng nhap khiu
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Néu hiéu qua kinh doanh phan anh trinh d6 sir dung ngudn nhan luc san xuét,
trinh d6 t6 chirc va quan 1y ctia doanh nghiép trong tit ca cac hoat dong cua doanh
nghiép, thi hiéu qua hoat dong nhap khau phan anh trinh d6 str dung cac ngudn luc,
trinh d6 t6 chirc va quan 1y ctia doanh nghiép trong hoat dong nhap khau ma thoi.

Xét trén géc do doanh nghiép: Hiéu qua hoat dong nhap khau chi c6 thé dat
duogc khi thu duoc két qua tbi da v6i chi phi tbi thiéu, thé hién kha ning sir dung cac
yéu t6 dé phuc vu qu4 trinh kinh doanh nhép khau ctia doanh nghiép.

Xét trén géc dé xa hoi: Hidu qua hoat dong nhap khau chi co thé dat duoc khi
hoat dong nhap khau gop phan 1am nang cao hiéu qua lao dong xi hoi, ting chét
luong va giam gia thanh san pham.

1.7.2 Su cin thiét phai nangcao hiéu qua hoat dong nhap khau
1.7.2.1 Sw khan hiém nguén nhén luc doi héi phdi ning cao hiéu qud hoat dong
nhép khiu

Céac ngudn lyc st dung trong hoat dong san xuit kinh doanh khong phai 1a vo
han. Chinh vi viy, néu ching ta khong sir dung hop 1y s& dan dén sy lang phi va can
kiét nguén lyc. Mo1 doanh nghiép khi budc vao hoat dong kinh doanh, doi hoi can
phai tinh toan va nghién ctu that ki tinh hi¢u qua cua cac phuong an kinh doanh,
danh gia va lua chon ra phuong an nio s& mang lai dugc két qua mong mudn va dem
lai chi phi thap nhét.

Nuéc ta hién tai van 1a mot nuéc nghéo, do d6, viée nang cao hidu qua hoat
dong nhap khau nhim st dung mot cach tiét kiém cac nguén luc dau vao cang tr&
nén can thiét, vi nd s& gitp doanh nghiép giam duoc chi phi dau vao va ha gia thanh
san pham. Diéu nay, gitp tiét kiém luong ngoai té 16n d6 ra nude ngoai, khi can can
thuong mai cta Viét Nam ludn & tinh trang nhdp siéu trong nhitng nim gan day.
1.7.2.2 Méi trwong canh tranh ngdy cang gay git doi héi cdc doanh nghiép phdi
néng cao hi¢u qud hoat dpng nhép khiu

Trong thdi budi hién nay, khi ma nén kinh té thi trudng ngiy cang canh tranh,
ngdy cang quyét liét, cac doanh nghiép phai ty dua ra nhitng quyét dinh tac dong truc
tiép dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép minh. Doanh nghiép cang kinh
doanh ¢6 hi¢u qua thi loi ich thu dugc cang 16n. Nguoc lai, doanh nghiép nao khong

khai thac hiéu qua cac nguén luc s& dan tut hau, mat di kha nang canh tranh va khong
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thé ding viing trén thi truong. Hién nay, khi moi doanh nghi€p dang ra stc nd luc dé
dat duoc muc tiéu d6 1a tim kiém lgi nhuén tdi da, néu doanh nghi¢p nao khong tim
cach dé vuon 1én nang cao hiéu qua kinh doanh, thi ciing ddng nghia véi viéc doanh
nghiép do6 da tu loai bo chinh minh.
1.7.2.3 Néng cao hiéu qud hoat dong nhip khdu gitip néng cao doi song vit chit
va tinh than cho ngwoi lao dong

Két qua kinh doanh cta doanh nghiép ngay cang ting khi hiéu qua hoat dong
nhap khau dugc nang cao, doanh nghiép s€ c6 co hoi mé rong phat trién. Nhu vay,
bén canh viéc tao thém viéc lam mai con gitp tang thu nhdp cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép, tir d6 gitp ho cai thién va nang cao doi séng cua minh. Khi
nguoi lao dong dugc dam bao vé thu nhap, ho s€ co diéu kién cham lo cho cudc séng
cho ban than gia va gia dinh, dong thoi cé dong lyc dé 1am viéc hing say, gitp ting
ning sut lao dong, tir d6 s& giup doanh nghiép gia ting hiéu qua hoat dong nhap

khau.

TOM TAT CHUONG 1
Trong thoi gian gan day, khi vai tro ctia Viét Nam trong cac to chirc qudc té
ngay cang duoc khang dinh, thi cung v6i d6 13 su phat trién manh mé cua hoat dong
Ngoai thuong. Xuat nhap khau hang héa tré thanh mot mang quan trong trong hoat
dong noi chung cua ca nén kinh té. Cung voi xuét khau, hoat dong nhap khéu la cac
yéu td cu thanh chinh cho hoat dong ngoai thuong. Nhap khau dé bu dip nhitng mit
hang con thiéu ma nén san xuat trong nude chua san xuit duoc hodc san xuit nhung

khong du dé dap tng nhu cau trong nude.

Vi muc dich tim kiém loi nhuén va phuc vu nhu cau trong nudc, hoat dong
nhap khau con thé hién & nhiéu vai tro nhu: thiic ddy qua trinh chuyén dich co ciu
kinh té, nang cao doi séng nhan dan, giai quyét tinh trang mat can dbi trong nén kinh
té, thuc dy xuét khau phat trién,... va nhit 1a gop phan thit chit thém tinh hitu nghi

gifra cac quoc gia trén thé gidi.
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Pé phu hop v6i nhu cau va ning lyc kinh doanh cua timg doanh nghiép, da co
rat nhiéu hinh thirc kinh doanh nhdp khau hang hoa nhu: nhap khau truc tiép, nhap
khau uy thac, nhap khau hang d6i hang, tam nhép tai xuat... Nho vay, doanh nghiép
¢ thé lya chon hinh thic nhép khéau phu hgp vdi nang luc cua minh. Bén canh do,
viéc t6 chirc thuc hién hop dong nhap khau ciing dugc cac doanh nghiép rit chu trong

va dugc thyc hién theo mot quy trinh théng nhét, chat ché.

Qua viéc nghién ctru nhitng co sé 1y ludn chung vé hoat dong kinh doanh va
quy trinh t6 chirc thyc hién hop dong nhap khau, ching ta co thé thdy dugc tam quan
trong ctia hoat dong nhap khau ddi v4i nén kinh té. Va dé thuc hién tét viéc kinh
doanh nhap khau hang héa néi chung, ciing nhu viéc thuc hién hop dong nhap khau
no6i riéng, khoéng chi doi hoi nguoi thuc hién phai nim viing 1y thuyét va cac quy
dinh, chinh sach cia Nha nudc, ma con phai biét van dung vao thuc tién mot cach
linh hoat. Bén canh d0, cac doanh nghiép nén thuong xuyén dac két va hoc hoi kinh

nghiém 1an nhau dé kinh doanh ngay mét t6t hon.

Tir viéc phan tich cac yéu té anh huéng dén hiéu qua hoat dong nhap khau cua
doanh nghiép & chuong 1, s€ lam tién dé cho viéc phan tich thyc trang hi€u qua hoat

dong nhap khau cua Cong ty TNHH C.T Polymer & chuong 2.

CHUONG 2
THUC TRANG HOAT DPONG NHAP KHAUTAI CONG TY TNHH
C.T POLYMER
2.1 Tong quan vé Cong ty TNHH C.T Polymer
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Céng ty TNHH C.T
Polymer
Cong ty TNHH C.T Polymer 1a mdt trong nhiing Cong ty hoat dong trong linh
vuc nhap khau hoa chit cong nghiép, nguyén vat lidu nganh cong nghiép,... va mot
sO thiét bi thi nghiém.
Cong ty duoc thanh 1ap vao ngiay 05/06/2003 theo gidy phép dang ky kinh
doanh sb 472023000592, do S& ké hoach va dau tu Dong Nai cip. Thoi gian dau,
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Cong ty chu yéu nhap khau NVLNCN va cung cap cho cac nha mdy, xi nghiép trong
dia ban Tinh Pong Nai va mét sb tinh 1an can. Trong sudt qua trinh hoat dong, Cong
ty da khong ngimg phét trién va ngay cang da dang héa mit hang nhap khau cua
minh. Hién nay, Cong ty di mé& rong linh vuc kinh doanh bang viéc da dang hoa céc
nhom hang, nhap khau tryc tiép tir thi truong nude ngodi, cac mit hang hoa chat khan
hiém ¢ thi truong nodi dia va cung cip rong khip noi cho céc tinh thanh Viét Nam,dé
dap (mg nhu cau san xuit cia nganh cong nghiép.

Sau gan 15 nim x4y dung va truong thanh Cong ty TNHH C.T Polymer di gip
phai khong it nhitng kho khan, nhung nho su ning dong, doan két cua tap thé cong
nhan vién va Ban giam ddc, Cong ty di vuot qua moi khé khin dé viing budc trong
su nghiép xay dung va phét trién hoat dong kinh doanh ctia minh. Hién nay, Cong ty
TNHH C.T Polymer d3 va dang c6 uy tin trén thi truong, gop phan vao sy phat trién
ctia dat nude nédi chung va tinh Bong Nai ndi riéng.

Tén Giao dich trong nudc: Cong Ty TNHH C.T Polymer

Tén giao dich quéc té: C.T PolymerCompany Limited

Tén viét tat: C.T Polymer Co., Ltd

Dia chi: Lo 10, KCN Nhon Trach 3, Huyén Nhon Trach, Tinh Déng Nai

M s6 thué: 3600639065

Dién thoai: 0613560544 - Fax: 0613560546

Chu so hiru: Giam doc: Lim Sang Woong

Loai hinh cong ty: trdch nhiém hiru han

Vén diéu 1&: 10.000.000.000 VND

2.1.2 Chirc niangva linh vuc hoat dong cia Coéng ty TNHH C.T
Polymer
2.1.2.1 Chirc nang
- Thuc hién hoat dong kinh doanh nhap khéu va cung cép cac mat hang hoa cht,
NVLNCN, vat tu KHKT,...va nhitng mat hang con han ché & thi truong ndi dia
cho cac doanh nghi¢p khac trong nudc, dé phuc vu cho viéc san Xudt va xuét

khau.


http://www.hosocongty.vn/cong-ty-tnhh-c--t--polymer-com-1095417.htm
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Thuc hién cong tac quan 1y va cham soc khach hang, nhim dap tng mong doi
ctia khach hang khi mua cac san pham cta Cong ty.

Po6i méi, hién dai hoa cong nghé va phuong thirc quan 1y, sir dung thu thap tir
chuyén nhuong tai san dé tai dau tu, ddi moi thiét b, cong nghé phuc vu hoat
dong san xuét, kinh doanh.

Béo quan, cung ng, dy trit qudc gia vé VLNCN.

Sy ton tai ctia Cong ty gop phan giai quyét viéc 1am cho xa hoi.

2.1.2.2 Linh vuc hoat dong

Hoat dong kinh doanh thwong mai chil yéu ctia Cong ty: nhap khau tryc tiép cac

loai hoa chat nhu: hoa chit CN, soda, xat, bach kim,...vat liéu nganh cong

nghiép nhu: vat li¢u dién, vat tw KHKT,...tr cac quéc gia co nén cong nghiép

v6i cong nghé, k¥ thuat tién tién va cung cap truc tiép nhitng san pham néu trén

dé phuc vu cho nganh céng nghiép nhu: son, gidy da, bao bi, thuy san,... dic

biét 1 nganh san xut cac loai keo dung cho cong nghiép gidy thé thao.

San xuit cac loai hoa chét, phan bon, phu liéu nganh coéng nghiép, ndong nghiép

va thiy san.

Kinh doanh co s¢ ha tang dau tu tai khu coéng nghiép, dau tu kinh doanh tai

chinh, kinh doanh cac loai nganh nghé khéac theo quy dinh cta phap luat, dich

vu nhap khau, van chuyén va giao nhan hang hoa.

Thyc hién cung cép cac dich vu hd tro, tu van cho cac khach hang ctua Cong ty,

bao gém cac hoat dong:

+ Thyuc hién cic nghiép vu vé phan phdi, huéng din st dung cac loai hoa
chit, NVLNCN.

+ Tu vén, thiét ké va huéng dan thiét ké cac loai may moc dé phu hop cho viée

st dung cac hoa chat trong cac xudng, xi nghép san xuat cong nghiép.

2.2 Co chu td chire

2.2.1 So d0 b may to chirc

GIAM DOC

PHO GIAM DOC PHO GIAM POC
DPIEU HANH SXKD THIET BI
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PHO GIAM DOC
KINH DOANH

Phong
To chire
—hanh chinh

(Nguon: Phong Té chirc — hanh chinh)

So d6 2.1 So' dd té chirc bd may ciia Cong ty

Ong Lim Sang Woong 13 nguoi sang 1ap, dong thoi ciing 1a Giam ddc cua Cong
ty TNHH C.T Polymer. Ngay tir dau thanh lap, bd may t6 chic di qua nhiéu lan
chinh sira. Vi su phét trién ciia Cong ty TNHH C.T Polymer hién nay, da ching t6
duoc rﬁng, v6i bd may td chirc theo kiéu truc tuyén — chure nang trén that sy phu hop
va sé& 1 nén tang viing chac cho Cong ty dan khang dinh vi tri cia minh.

2.2.2 Chirc nang cua cac phong ban

Gidm doc: Véi tu cach 1a nguoi 1anh dao cao nhét cuia Cong ty, c6 chirc ning
diéu hanh moi hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty, giao nhiém vu cho cac
phong ban thuc hién cac cong vig¢c cu thé. Chiju trach nhiém trude hoi déng thanh
vién vé viéc thuc hién céac quyén va nhiém vu dugc giao. Déng thoi Giam doc phai
chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhimg hanh dong ctia Cong ty minh.

Kién nghi phuong an bé tri co cau to chirc, quy ché quan 1y ndi bd Cong ty nhu:
bd nhiém, mién nhiém, dé xuat, cach chire, khen thuong,...cac chic danh quan ly
trong COng ty.

Phé Gidm déc: Giup viéc cho Giam dbc trong quan 1y diéu hanh cac hoat dong
ctia Cong ty theo sy phan cong cua Giam dbc. Chu dong va tich cyc trién khai, thuc

hién nhi€ém vu dugc phan cong va chiu trach nhiém trudc Giam doc vé hi¢u qua céac
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hoat dong. V6i bd may t6 chirc nhu hién nay, ba phé giam déc thuc sy 1a canh tay
déic luc cia Giam dbc, 1am cho bod may quan 1y thuc sy ¢6 hi¢u qua.

Phong ké hoach tong hop: Truc thudc Phd Gidm doc kinh doanh. Giup Giam
dbc xay dung ké hoach san xuat, ké hoach luu thong, phan phdi, ké hoach vat tu thiét
bi ngén han va dai han.

Phong quan Iy chat hrong: Phong ndy c6 chitrc ning tham gia ddu thau, kiém tra
chét luong san phém. Phu trach an toan lao dong va chiu trach nhiém truéc Giam dbe
vé ki thuat, chat luong san phém, c6 trach nhiém quan ly toan b may modce thiét bi
phuc vu cho qua trinh san xuit ctiia Cong ty.

Phong kinh doanh: Thuc hi¢n cac hop déng kinh doanh noi dia va san xuét theo
cac ké hoach trong tam pham vi cia minh, thuc hién cac cong vi¢c c6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh nhu: Ban hang, tiép thi, xtr 1y cac don dat he‘mg...théng ké
luong hang hoa ban ra, luong hang hod ton kho, lugng hang hoa xuit nhap khau, ...t
d6 dé ra cac ké hoach thiic ddy ban hang, hd tro cho cac phong ban ¢6 lién quan khac.

Phong tai chinh — ké todn: Quan 1y vé mat tai chinh ciia Cong ty, theo ddi tinh
hinh thu chi cia don vi, tinh toan hi€u quéa hoat dong ctia Céng ty thong qua doanh
lgi hang ndm. Tham muu cho ban Giam ddc vé hiéu qua kinh té, hiéu qua st dung
von trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Churc nang la hach toan, tap hop sb lidu,
thong tin theo hang muc cong trinh dé hach toan 18 13i va quan 1y von, bao ton vén.

Phong nghiép vu: Nghién ctru thi truong dé tim ngudn hang tir nudc ngoai. Tién
hanh dam phan dé di dén ki két hop ddng. Lam cac tha tuc nhap khau hang hoa, NVL
theo don hang hoic hop dong kinh té.

Phong t6 chitc — hanh chinh: Gitp Giam dbc vé cong tac to chirc tién luong,
quy hoach, b tri can b phu hop véi bd may quan 1y ctia Cong ty. Bén canh do, con
hd tro Giam ddc dé xem xét, nang cip luong hang nim cho nhan vién, thuc hién cac
cong tac thi dua, khen thudng, xur 1y luat lao dong. Thuc hi¢n cac ché do, chinh sach

cua nha nudc vé lao dong nham di€u hanh quyén 1gi cua nguoi lao dong.

2.2.3 D0i ngii nhan vién
Doi ngii nhan vién trong Cong ty dugc théng ké theo trinh d6 nhu sau:

Bang 2.1: Pji ngii nhan vién thong ké theo trinh dd
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Don vi tinh: ngu’(‘n’, %)

kh do lugng Y 18
Trinh d¢ trén Pai hoc 12 2,9
Trinh d§ Pai hoc 225 55,7
Trinh @9 Cao ding 101 25
Trinh d9 Trung cip 66 16,4
| Tong 404 100

(Nguon: Phong T6 chikc hanh chinh)

Qua bang sb liéu trén cho thdy, chit lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty tuong

ddi cao, ty 1¢ nhan vién c6 trinh d§ Dai hoc va trén Dai hoc 1a 237 nguoi chiém

58,68%, mot ty 1€ tuong dbi 16n. Con lai 1a sb nhan vién co trinh d6 Cao da:mg va

Trung cip. S& di chit lugng nhan vién tai Cong ty ludn duge dam bao 1a do sy thay

d6i nhanluc thudng nién, Cong ty ludn chim lo kién thic, ting cudng ning cao trinh

dd cho nhan vién. Cong ty con tao diéu kién cho nhan vién duoc theo hoc nhirng 16p

bd tuc, bo sung kién thuc, dao tao tay nghé. Pay 1a mot trong nhitng diém ndi troi

trong chién lugc phat trién tai Cong ty TNHH C.T Polymer.

2.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH C.T Polymer
giai doan 2014 -2016

Bang 2.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2014 — 2016

h 201
5m 2015/2014 6/2015
C 014 015 016
hi tiéu /- /-
I
oanh thu 18.258,9 2.159,7 31.141,9 3.900,8 11,8 8.982,2 03,6
(
hi phi 85.458,1 64.011.8 98.763,8 8.553,7 11,5 4752,0 04,5
I
¢i nhuan 2.800,8 8.147,9 2.378,1 .347,1 16,3 .769,8 4.9

NHAN XET

(Pon vi tinh: trieu VND, %)
(Nguon: Phong Ké toan tai chinh)
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Nhin chung, trong giai doan tir nim 2014 dén nam 2016, c6 nhan xét vé két qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty nhu sau:

Vé Doanh thu

Doanh thu cua nam 2015 so v&i nam 2014 dat 111,8% tang 1,18 lan, tirc tang
83.900,8 triéu dong. Ty 1& nay dat dugc do cac nguyén nhan sau:

Nam 2015 1a danh ddu mét budc ngoit 16n trong qué trinh hdi nhap kinh té
qudc té cuia Viét Nam. V& co ban, Viét Nam di hoan tit ddm phan hang loat cac hiép
dinh thuong mai tu do thé hé moi (TPP, AEC va EVFTA), von khong chi bo budc
trong cac diéu khoan vé thuong mai truyén thong ma con mé rong ra nhimg van dé
lién quan t&i thé ché kinh té nhu: khung kho phap 1y lién quan téi sé hitu tri tug,
doanh nghi¢p nha nudc, dau tu, dich vu tai chinh, mua sidm chinh phu,... biéu nay
cting c6 thém nhiéu co hoi va dong lyc phét trién cho nén kinh té Viét Nam trong
nam 2015, ciing nhu tao thém luc ddy cho qua trinh tai co cAu nén kinh té. Uu diém
cua sy kién nay da giap Cong ty TNHH C.T Polymer mé rong thi truong ra nudc
ngoai, lam cho thuwong hiéu Cong ty duoc biét dén nhiéu hon. Két qua 13 kim ngach
nhap khau cia Cong ty khong ngimg gia ting va ciing chinh két qua trén kéo theo tdc
do gia tang vuot bac cua doanh thu.

Vé chi phi

Téng chi phi ctia ndm 2015 tang gap 1,15 lan so voi 2014 tic ting 78.553,7
triéu dong. Nguyén nhan ciia viéc ting nay la do Cong ty TNHH C.T Polymer dang
trong giai doan thay ddi va chuyén dich co céu to chtrc cling nhu ting thém mot sb
phong ban méi. Diéu nay doi hoi Cong ty phai dau tu mot khoan dang ké cho hoat
dong kinh doanh va quan 1y doanh nghiép. Ciing trong tho1 gian nay, Cong ty tang
cudng cong tac nghién ctru va tim hiéu nhu cdu cta khach hang trong nuéc, day
manh nhap khau nhitng mit hang dang c6 nhu cau cao. Tir d6, Cong ty xac dinh ting
cuong mua ban va nhap khau mat hang phu tung, may mdc, thiét bi,... dé phuc vu
cho nhu cau san xuat, kinh doanh trong nudc. Ngoai ra, Coéng ty con nhip khau
nhitng san pham phuc vu nhu cau tiéu ding nhu hang gia dung, dién gia dung, day la
mat hang ¢6 nhu cdu nhap khau cao hién nay, vi vdy ma doanh thu va lgi nhudn cua
Cong ty nam 2015 ting. Tuy nhién, lam phat van con nén chi phi van ¢ mirc kha cao.

Vé loi nhuén
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Loi nhuan sau thué ctia nim 2016 ting 1,16% so v6i nam 2015 véi sb ting 1a
5.769,8 triéu déng. Maic du ty I¢ hoan thanh ké hoach vé doanh thu cta nim 2016 so
voi nam 2015 dat 103,6% tang 7,35%, voi sb tang 1a 58.982,2 triéu déng, nhung c6
thé noi, nira cudi nam 2015 kéo dai dén nira ndm 2016 12 ndm day ap nhiing kho khan
cho tit ca cac doanh nghiép trudc viéc nén kinh té Thé Gidi co nhitng chuyén bién
phtrc tap cong voi lam phat tang cao va Cong ty TNHH C.T Polymer ciing khong
niam ngoai ngoai 1& d6. Bé co thé vuot qua thach thirc, Cong ty phai ting manh tiém
luc cua minh, dic biét 1a vé tiém luc tai chinh. Do vay, cac chi phi cling phat sinh
nhiéu hon (chi phi tai chinh, chi phi 1di vay,...) va téc d6 nay 16n hon tc d6 ting cta
doanh thu nén din dén mirc giam cua lgi nhuan.

2.4 Nhirng thuén lgi va khé khan cia Cong ty trong thoi gian qua
2.4.1 Nhiing thudn lgi

- Cong ty gén chat nhiém vu, muc ti€u kinh doanh v&i nhi€ém vu phat trién kinh
doanh. Cong ty rit co uy tin trén thi truong, day 1a tai san vo hinh rat quy bau
ma khong phai Cong ty ndo ciing cb. Pic biét, san pham cao cdp di co thi
truong On dinh, 1au dai. Cong ty c6 nhiéu mdi quan hé véi khach hang, luong
khach hang ngay cang ting, c6 nhiéu khach hang c6 mdi quan hé lau dai. Viéc
thuc hién hop déng thanh toan tai Cong ty nhanh gon, thuc hién hoan chinh,
dung quy cach,... day 1a loi thé thu hat khach hang.

- Cong ty c6 doi ngili nhan vién nghi¢p vu k¥ thudt c6 trinh do va nang lyc cao,
nhiét tinh trong cong tac. Qua bang thong ké ctia phong T6 chirc hanh chinh, c6
dén hon 50% can bd cong nhan vién c¢6 trinh d6 Pai hoc va trén Dai hoc, tdt
nghiép cac truong nganh kinh té va kinh doanh qudc té, 25% co trinh d6 Cao
dang, con lai 12 Trung cip. Qua d6, c6 thé thdy day sé 1a diéu kién tién quyét dé
gitip Cong ty TNHH C.T Polymer viing budc phat trién.

- Cong ty c6 mang ludi chi nhanh trai khip cac thanh phé cua ca nude (Ha Noi,
Tp.HCM, Viing Tau,...). Van phong chinh cia Cong ty nim ngay Thanh Phd
Pong Nai — thanh phé méi, nang dong, phat trién nén thu hit dugc sy chi ¥ ciia
khéach hang.

- Cong ty nhan duoc su hd trg manh mé tir BO Cong nghiép, B Thuong mai va

cac ban nganh lién quan. Viét Nam duoc danh gia 1a qudc gia c6 ché d6 chinh
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tri 6n dinh va an toan, tao sy an tim cho khach hang va nha dau tu, cung vaéi
nhitng chu truong chinh sach tao co hdi va diéu kién cho doanh nghiép nhu: thu
tuc hai quan, thué, thi truong xuét khau,.... San phém cua Cong ty c6 uy tin trén
thi truong hién nay va Cong ty ludn giit uy tin cho san pham ciia minh, nén viéc
hop tac gitra khach hang va Cong ty ludn dién ra tét dep. Dén nay, nhitng san
pham truyén thdng vin dang dugc phat huy va khong ngimg mé rong thi truong
trong va ngoai nudc. Cung voi uy tin san pham, Cong ty ludn duy tri mbi quan
hé 1am 3n tét dep voi khach hang 16n va ngdy cang nang cao su tin nhiém cua
khach hang. Thi truong ndéi dia, voi dan s6 hién nay gén 90 tri€u nguoi, 1a mot
thi truong khong nhé cing véi chinh sach kich cau cua chinh phu, da tao ra thi
truong tiém nang rat 16n cho nganh.
2.4.2 Nhiing kho khan
- Su ra doi 6 at cta cac xi nghiép gia cong. Mit khac, gitra cac Cong ty trong
nganh khong c6 sy ddng bd dan dén su canh tranh, ganh dua, dan xen 1an nhau
gilta cac Cong ty trong nudc.
- Su canh tranh lao dong ciing tac dong dang ké dén Cong ty, tai cic xi nghiép
lién doanh va cac doanh nghiép nudc ngoai tai khu ché xuat, dang 16i kéo dan
cac can bo, cong nhan vién gioi. Pay 1a didu bat loi cho qué trinh dao tao va
nang cao trinh do cua cong nhan vién, trong viéc nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cua Cong ty.
- Viéc nam bét thong tin can thiét cho hoat dong kinh doanh con cham, chua
duogc thé chi dong hoan toan trén thi trudng. Bén canh d6, Cong ty Chua thanh
1ap phong nhap khau, phong marketing, nén cong tac chuan bj dam phan, ky két
hop ddng, md rong va nghién ciru thi truong hién nay van con giap nhidu kho
khan.
2.5 Thue trang hoat dong nhap khau taiCong ty TNHH C.T Polymer
2.5.1 Kim ngach cac mit hang nhap khau

Phan tich tinh hinh nhap khau theo gia tri két cAu mat hiang nham danh gia khai
quat tinh hinh nhap khau cua Cong ty, mirc d ting giam so v4i nim trude va danh

gia chat luong ciia cong tac nhap khau trong ky kinh doanh, dé tir d6 Cong ty c6



nhiing giai phap kip thoi, nham 1am giam nhiing rui ro, cling nhu ngan chin nhing

bién dong x4au gy anh huong dén hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

Bang 2.3 Kim ngach nhéip khau ciia Cong ty theo mit hang tir 2014 — 2016

(Pon vi tinh: Trieu VND, %)

) Nim Nam
M Nam 2014 2015 2016
it hang
G ) C . ¢ 2
i tri y i tri y i tri v
: trong : trong i trong
r 2 2 2
Hoa chatCN | ) /5, 7 6,5 759652 | 7.6 | 913691 | 7.4
6 5 6
Vit li¢u dién 0.452.7 8.2 5.248.6 3,5 1.258.,5 14,1
3 5 >
Vat tu KHKT 5.463.5 0,7 7.996.8 4,2 8.159,8 3,4
1 1 2
Hang hoa khac 47478 A4 8.704,3 ,5 1.114,7 ,8
e 3 4 4
Tong 31.115,9 00 07.915,1 00 31.902,30 00

(Nguon: Phong Ké todn tai chinh)
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Hoa chat CN Vat ligu dién Vat tw KHKT Hang hoa khac

Biéu d6 2.1 Biéu dd thé hién ty trong cic mit hang nhip khéu ciia Cong ty
giai doan 2014 - 2016
Tong hop tir bang 2.3 va biéu db 2.1, c¢6 thé nhan thay mat hang hoa chat CN 1a

mat hang chii dao ciia Cong ty, chiém trén 60% kim ngach nhap khau trong nhiing
nim qua va khoang 40% kim ngach nhap khau con lai chia déu cho cac mit hang
nhu: vat li¢u dién, vat tu KHKT va hang hoa khéac, ma trong do chiém ty trong nhiéu
nhat 13 vat liéu dién, ding th hai sau héa chat CN.

Pbi v6i mat hang hoa chat CN trong giai doan 2014 — 2016, gia tri nhap khau
clia nim sau ludn ting hon so véi nam trude va ludn chiém ty trong trén 60% trong
tong kim ngach nhap khau. Hién tai, mat hang hoa chat CN c6 sé luong nha cung cap
conhan ché chi v6i 8 nha cung cap dén tir 6 quéc gia va ving lanh tho. Trong d6 co
cac Cong ty danh tiéng trong linh vuc san xuit héa chat nhu: CHEMTEX
ENTERPRISE INC (Pai Loan), WAKO ( Nhat Ban ), XILONG ( Trung Qudc),
DURAN (Puc),... Bé c6 thém ngudn cung 6n dinh va gia ca canh tranh. Hién tai,
Cong ty d3 mé rong viée nghién ctru thi trudng va tim kiém nhiéu nha cung cip khac
tir cac qudc gia va ving lanh thé moi, dé dam bao cho viéc san xudt va cung cip
NVL cho thi trrong ndi dia.

Nhin chung, héa chat CN chiém ty trong cao nhét trong tong kim ngach nhap
khau cua Cong ty. Pung céc vi tri ké tiép trong co cdu miat hang nhap khau ctia Cong
ty 1a: vat liéu dién, vat tu KHKT, hang hoa khac. Cung voi hoa chét cong nghi¢p, day
1a cac mat hang gop phan dem lai thanh céng cho hoat dong nhap khau cta Cong ty
TNHH C.T Polymer trong thoi gian qua, véi tri gia va ty trong khong ngung gia tang

qua cac nam.
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2.5.2 Thi trudng nhap khau chinh ciia Cong ty

Trong bdi canh qudc té hoa, nén kinh té trén quy mo toan cau nhu hién nay, da
lam cho thi truong thé giéi soi dong han 1én va cling mdi lic mot phirc tap hon. Viét
Nam gia nhap WTO nén c6 nhiéu Cong ty, ciing nhu tip doan toan cau, tip trung dau
t va kinh doanh. Pay vira 1a co hoi va ciing vira 1a thach thuc dbi v6i cac Cong ty
kinh doanh vé linh vuc hoa chét néi chung va Cong ty TNHH C.T Polymer néi riéng.
Nhung nhin chung, trong nhitng ndm qua, v&i sy nhiét tinh va tich cuc ctia déi ngii
can bd cong nhan vién, Cong ty di khong ngimng tim kiém thém thi trudng méi cling
nhu duy tri mdi quan hé tét dep véi thi trudng cii. Nhitng ban hang cung cip 1au nim
cua cong ty nhu: Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Nga,...

Thj trwong Trung Quéc

Trung Québc 1a médt nudc dong dan nhat Thé gidi, tinh hinh chinh tri kha 6n dinh
va la mot trong nhitng qubc gia co tbc do phat trién cao. Thi trudng Trung Qudc 1a
mat thi truong nhap khau 16n cia Cong ty. Cac mat hang nhap khau tir thi truong nay
chu yéu 1a hoéa chat CN nhu Xut, Soda,... Lwong nhap hang nim ctia Cong ty 1a 3000
tin Xit, 9500 tan Soda.

Theo Ban lanh dao Cong ty danh gia, Trung Qudc 1a mot thi truong ddy tiém
ning dé cung cip hoa chat. Pay 1a mat hang chua ¢ chat lugng cao song lai phit hop
v6i nude ta. Tuy nhién, trong thoi budi hién nay c6 nhiéu biéu hién khong miy 6n
dinh, vi nén kinh té phat trién qua noéng dan dén cung khong du cau, nén gia ting va
¢6 lac khan hiém. Do d6, Céng ty vira phai chuan bi nhimng thi truong méi dé thay
thé, d& phong trudng hop nén kinh té c6 chuyén bién, hodc nhu ciu tiéu thy trong
nuée ting 1én ma van du hang hod cung cip cho san xuit trong nudc va ning cao
hi€u qua kinh doanh ctia Cong ty.

Thj trwong Nhit Bin, Han Quéc

Ngoai thi trudng Trung Qudc, Cong ty di tao duge nhiéu mbi quan hé budn ban
v6i cac nudc khac nhu: Nhat Ban, Han Qudc. Hai thi trudng ndy dugc ménh danh 1a
nhiing con rong cua khu vue Chau A, 13 nhitng nude phat trién va c6 nén kinh té ting
truong manh. Mit hang nhap khau chu yéu tir Han Qudc 13 vat tu KHKT, trong khi

Nhat Ban 12 mit hang nguyén vat liéu (chtl yéu 1a hoa chit).
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Hang héa nhédp tir cac nudc ndy co chat lwong dam bao, on dinh do diéu kién
kinh té phat trién, nang dong va co hi¢u qua. Tuy nhién, Nhat Ban, Han Quéc la cac
nudc phat trién, dic biét 1a nén cong nghiép. Do do, cac nudc nay xuét khau cac mat
hang héa chat c6 chat lugng tot va tinh khiét, do gia thanh con kha cao nén chua
dugc cac nha san xuit trong nude chip nhan. Gan ddy, nhap khau tir thi trudng nay
ting manh, nhat 1a tir Nhat, trong d6 chi yéu tir quy hd trg ODA.

Thi truong Nga

Pay 1a thi trudng truyén théng cua Cong ty, mic du khdi XHCN tan rd, kém
theo su bién dong to 16n cua chinh tri, xa hoi, kinh té. Nhung Cong ty van duy tri mbi
quan hé véi mot s ban hang ¢ dy. Tuy khé khin 16n nhat trong thi trudng nay 1a
xuat nhap khau, Cong ty da va dang cb gang khoi phuyc lai thi trudng nay bang cach
ctr dai dién thuong tri cia minh sang Nga dam phan. Nhimng mat hang nhap khau tix
day 1a chat déo, DOP.

Thi truwong khac

Sau khi My bai bd cAm van, mot s6 doanh nghi¢p cua Puc, Ha Lan, Bi,... da
gip g, 1am quen va tim quan hé lam dn v&i Cong ty. Pay 1a thi trudng ¢ nén cong
nghiép hién dai, co thé cung cAp hang hoa chit cong nghé cao, khong giy 6 nhiém
moi truong.

2.5.3 Co céu thi truong nhap khau

Néu tinh chung thi trudng nhap khau cua mit hang hoa chat CN, vat liéu dién,
NVL nganh cong nghiép, vat tu KHKT,... thi hién tai,Cong ty dang nhap khéu tir 8
qudc gia va 6 vung lanh thd chi yéu. Thi trudng nhdp khau hang hoa cua Cong ty
TNHH C.T Polymer rat da dang va phong phu, tir cac nudce trong khu vire, dén cac
nuéc Chau Au va Chau My. Riéng vé mat hang hoa chit CN, thi cac nuéc Chau A
dugc xem 13 thi trudng nhap khau trong diém cta Cong ty. Co cdu thi trudng nhap
khau duoc thé hién qua bang 2.4.

Bang 2.4 Thi treong nhap khau ciia Cong ty giai doan 2014 — 2016
(Pon vi tinh: triéu VND, %)

Nam Nam Nam
. . 2014 2015 2016
hi truong
o G . , q .
hap khiu i4 tri y i4 tri y i4 tri y
: trong : trong : trong
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1 2

Trung Qudc 86.457,0 6,3 31.832,5 6,8 41.562,4 5,9
5 7

Nhat Ban 9.356,7 7,9 0.784,3 7,3 2.264,5 6,7
4 6

Han Qudc 2.782,6 2,9 5.125,8 3,5 0.571,4 4,1
2 3

Nga 7.810,0 4 0.784,2 ,6 5.174,2 ,1
1 2

TT khac 4.747.4 ,5 9.388,1 ,8 2.329,6 ,2
3 4

T(Z)ng 31.153,8 00 07.914,9 00 31.902,1 00

(Nguon: Phong Ké todn tai chinh)

Nam 2014 Nom 2015
8.4%4.5% 7.6%

NPZm 2016 ® Trung Quéc
8.1%5.2%

® Nhit Ban
Hin Quéc

ENgza

BTT Ehic

Biéu @6 2.2 Co ciu thi trwomg nhip khau giai doan 2014 — 2016
Tir bang 2.4 va biéu dd 2.2 cho thdy, tri gia kim ngach nhdp khiu theo thi
truong qua cadc nam cd xu hudong tang. Nhin chung thi thi truong 3 nudc: Trung

Quéc, Nhat Ban, Han Quéc chiém ty trong trén 80% kim ngach nhap khau cua Cong
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ty. Nguoc lai 1 céac thi truong khac va Nga c6 ty trong chiém chwa diy 20%, nhung
c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Diéu nay cho thay, su phu thudc vao ngudn hang
nhap khau tir 3 nuéc Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc 1a rat 16n. Tuy nhién, Cong ty
da dan giam su phu thudc vao cac thi truong nay bang viéc mé rong sang cac thi
truong khac c6 chi phi thip hon, nhung chit lugng van duoc dam bao. Su giam phu
thudc d6 duoc thé hién cu thé 1a thi truong Trung quéc, tur ty trong nhap khéu 1a
56,3% nam 2014 giam xudng con 55,9% nim 2016. Nguoc lai, cac thi truong khac
c6 xu hudng tang 1én 4,5% nam 2014 va tang 5,2% nam 2016.

Bén canh Trung Qudc, Nhat Ban 12 thi truong nhap khau 16n tht hai cua Cong
ty. Kim ngach nhap khau tir thi trudng ndy trong nim 2014 14 59.356,7 triéu dong dat
17,9% ty trong trong tong kim ngach mit hang nhap khau ctia Cong ty. Pén nim
2015, kim ngach nay tiép tuc ting va dat 70.784,3 triéu dong. Nam 2016, kim ngach
tang 1.480,2 triéu dong, tuy nhién ty trong c6 xu hudng giam 0,6% so véi nim 2015.

Thi trudng nhap khau 16n tht ba ciia Cong ty 1a Han Québc. Mit hang nhap khau
chu yéu tir thi truong nay 1a vat tw KHKT. Trong giai doan 2014 — 2016, tri gia nhip
khau tir thi truong nay c6 xu huéng ting dan. Gia tri nhap khau ting dang ké vao
nim 2015 (ting 12.343.2 triéu ddng so voi nam 2014) va tiép tuc ting vao nim 2016
(ting 5.445,6 triéu dong so v4i nim 2015).

Ngoai ba thi truong 16n 13 Trung Qudc, Nhat Ban va Han Qudc, thi trudng nhap
khau ciia Cong ty con co Nga va cac thi trudng khac. Kim ngach nhap khau tuy chua
cao nhung c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Pay s& 1a nhitng thi trudng nhap khau
tiém nang ctua Cong ty trong thoi gian toi.

Nhin chung, thi trudng nhip khiu cua Céng ty kha da dang, da sé hang hoa
nhap khiu ctia Cong ty 1a tir cac nude khu vuce chau A, vi Cong ty chua thuc sy mo
rong thi truong nhip khau ra cac nudc chau My, chau Au. Bén canh d6, Cong ty
cling chua c6 website riéng va chua tng dung thuong mai dién tir dé hd tro viée tim
kiém cac nha cung tng méi va mo rong thi trudng nhap khau.

2.5.4 Hinh thirc nhip khau

Hoat dong nhap khéu hang hoa co thé dugc phan chia thanh nhiéu hinh thirc

khac nhau, tuy theo ti€u thirc dung dé phan loai. Vi¢c phan loai cac loai hinh hoat

dong nhap khau sé& gitip cho Cong ty TNHH C.T Polymer c6 thé xac dinh duoc
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nhiing thé manh va diém yéu cua loai hinh kinh doanh dang dugc ap dung, tir 46 c6

thé phat huy thé manh, khic phuc va han ché nhiing nhugc diém dé ting kha ning

canh tranh trén thi truong.

Bang 2.5: Hinh thirc nhip khiu ciia Cong ty

Nam Nam Nam
Chi 2014 2015 2016
tiéu
Ty y Ty
ri gia . ri gia s ri gia e
2 3
NK truc tiép 80.497,6 5 50.114,3 6 80.568,7 8
5 5
NK uy théac 0.656,3 5 7.800,7 4 1.333,5 2
3 4
Téng gi4 tri NK| 31.153,9 00 | 07.9150 | 00 31.902,2 00

(PVT: triéu VND, %)
(Nguon: Phong Ké todn tdi chinh)
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NEZm 2014
15%

NEZm 2015 Chau thich
14%

NZm 2016
12%

® Nhap khau True tié:p

B Nhép khau uy théc

Biéu d6 2.3 Ty trong hinh thirc nhap khiu ciia Cong ty

Cong ty TNHH C.T Polymer hoat dong nhap khau chu yéu du6i hai hinh thic
1a nhap khau truc tiép va nhap khau uy thac. Trong d6, nhap khau truc tiép 1a chinh.
Hinh thirc nhap khéu truc tiép dugc Cong ty lua chon 1a hinh thirc chinh vi céac thu
tuc déu kha rd rang, c6 nhiéu vian ban huéng din cu thé va khong phirc tap. Vi hinh
thirc nay da giup ich dugc rat nhiéu cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty vé tai
chinh va thoi gian.

Tt bang s6 lidu 2.5 va biéu do 2.3 trén cho théy, hoat dong nhap khiu hoa chat,
NVLNCN, vat tu KHKT cua Cong ty chu yéu théng qua hinh thirc nhap khau tryc
tiép. Cu thé: nim 2014 nhap khau truc tiép chiém 85% trong tong kim ngach nhap
khau, nam 2015 chiém 86%, nam 2016 chiém 88%. Nhap khau uy thac chu yéu

thong qua Cong ty ddi tic trong nude chiém ty 16 nho va c6 xu hudng giam dan qua
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cac nam, cu thé ndm 2014 chiém 15%, ndm 2015 chiém 14%, ndm 2016 chiém 12%
trong tong kim ngach hinh thirc nhap khau cua Cong ty.

Tuy nhién, moi hinh thirc nhap khau déu cé nhimng thuan loi va khé khian riéng.
Véi hinh thirc nhap khau truc tiép, Cong ty co thé chu dong duoc moi khau trong qua
trinh nhap khau hang héa va thu duoc loi nhuan cao hon, vi khong phai tén chi phi
trung gian. Nho vao uy tin va kinh nghiém lam an 1au nam nén Cong ty luén co
nhimg ddu mdi tiéu thu hang hoa nhip khau ctua minh. Tuy nhién, Cong ty phai ludn
c¢6 ngudn von 16m dé thanh toan cac khoan chi phi va hop dong.

2.5.5Cac nghiép vu lién quan dén hoat dong nhip khau tai Cong ty
TNHH C.T Polymer
2.5.5.1 Nghién cvru thi truong

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, cic doanh nghiép mudn ton tai va phat
trién thi can phai hiéu rd thi trudng cua minh, hiéu & dugc Cong ty ciia minh dang &
vi trf ndo dé c6 thé dua ra dugc nhiing chién lugc kinh doanh phu hop. Do d6, hang
nam Cong ty TNHH C.T Polymer déu trich 10% loi nhuan dé dau tu vao hoat dong
nghién ctru va phat trién thi truong. Viéc dau tu cho hoat dong R&D rat co ich, cung
cip cac thong tin vé ngudn hang cung cép, thi trudng dau ra, gia ca dich vu, chat
luong hang hoa,... tir d6 gitp Cong ty c6 thé ndm bat duoc nhitng co hoi, xay dung
cic ké hoach kinh doanh, mang ludi thu mua, tiéu thu hi¢u qua va c6 hudng phat
trién thich hop.

Hién nay, viéc nghién ctru thi truong trong va ngoai nudc do hai phong nghiép
vu két hop véi phong kinh doanh t6 chtrc thuc hién. Hai phong nay c6 nhiém vu hd
trg 1An nhau trong qua trinh nghién ctiru vé nhu cau thi truong nude ngoai, nghién ctiu
ki ddi tac nude ngoai vé kha nang cung tmg hang hoa, dich vu, gia ca cta hang hoa
d6. Moi thong tin vé d6i tha canh tranh, phai dugc phan 4nh kip thoi dé ban Gidam
dbc co chién luge dé doi phod, nham dam bao cho Cong ty hoat dong kinh doanh nhap
khau c6 hiéu qua. Ngudn thong tin Cong ty c6 thé thu thap dé nghién ciru 13 thong tin
trén mang, cac tap chi chuyén nganh,... Mot ngudn thong tin ma duge Cong ty sir

dung khé nhiéu do 1a tir phia cac doi tac, ban hang ctia minh trong va ngoai nudc.
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Vi du minh hoa vé nghiép vu nghién ciru thi truong ciia Cong ty TNHH C.T
Polymer

V& nghién ciru chi tiét thi truong Nhat Ban: Cong ty thudng xuyén to chirc cac
cudc hdi thao vé cac thi truong nhap khau hang hoa chét. Gitra Cong ty va cac don vi
thanh vién dé cap nhat nhitng thong tin vé gia ca hang hoa nguyén vat liéu, tir 46 rat
ra nhitng nhan xét va dwa ra cic giai phap tot nhit trong viéc mé rong va thim nhap
thi trudng Nhat Ban. Trong thoi gian qua Cong ty di ctr nhidu doan can bo di tham
gia cac hoi cho trién 1dm, tham quan khao sat Nhat Ban. Piéu nay da gitp Cong ty
tiép can truc tiép véi thi trudng ban hang, hiéu rd hon vé chat lugng hang hoa, gia
ca,... Pé tim hiéu vé thi truong, Cong ty cling thuc hién hoat dong nghién ctru thi
truong Nhat Ban, théng qua mot sé van phong dai dién cua Cong ty trén thi trudng
Nhat, hoat dong nghién ctru thi trudong trong thoi gian qua cia Cong ty cling da thu
duge mot sé két qua nhét dinh: Cong ty di phat trién nhiéu nhom hang va phat trién
thém mot sb san phém moi cho phu hgp voi1 nhu cau thi truong ndi dia. Pac biét, ty
trong hang nhap khau truc tiép ciia Cong ty trong nhirg nim qua da ting 1én dang ké
tai thi truong Nhat Ban. Diéu d6 chimg t6 Cong ty da timg budc tiép can duoc véi thi
truong thé gisi.

2.5.5.2 Lap phuwong dan kinh doanh

Sau khi nghién ctru ki thi truong nudc ngoai, nam rd tinh hinh cac mit hang, ...
Budc tiép theo, Cong ty TNHH C.T Polymer sé& lap phuong an kinh doanh cu thé cho
mat hang d6. Phuong an kinh doanh phai 1ap cu thé va chi tiét, dong thoi du kién
dugc cic van dé phat sinh. Phuong 4n kinh doanh do ban lanh dao cép cao cua Cong
ty 1ap ra, dudi sy tu van, dong gop y kién cua cac phong ban trong toan Cong ty.

Pé c6 phuong an hop 1y, Cong ty nén thuc hién diy di cac budc sau:

Pau tién la, Cong ty can nghién ctru thi trudng Viét nam dé danh gia nhu ciu
cua cac 16p khach hang. Tur d6 xac dinh thi truong muc ti€u, xac dinh cac mat hang
ma cac thi trudng c6 thé tidu thy, xu hudng vé gia ca cua cac san pham nay, hé thong
phan phdi va cac hoat dong xtic tién, thi phan ciia cac san pham nhép tir chau A trong
d6 ¢6 Viét Nam, du doan vé doanh thu cta cac mat hang theo vung.

Hai la, xay dung chién lugc kinh doanh cho du an dua trén thé manh va diém

yéu trong canh tranh qudc té: Bién phap canh tranh trén thi truong ma Cong ty
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TNHH C.T Polymer (va ddi tac lién doanh, néu c6) s& phai thuc hién, danh gia cac
giai phap canh tranh c6 thé ap dung va hiéu qua cta ching, dé xuat bién phap
marketing va déy manh ban hang vao khu vuc du kién, du kién chi phi ban hang va
bién phap giam thiéu t6i da chi phi ban hang.

Ba la, 1ap mot ké hoach kinh doanh c6 tinh hién thuc cao, bao gdm: Xac dinh
quy md, kha ning tai chinh ciia Cong ty trong giai doan dau va ké hoach mé rong
trong giai doan tiép theo.

Bon la, lap ké hoach thuc hién du 4n kinh doanh nhap khéu hang: td chirc cac
bd phan chirc nang va nhan vién thich hgp, xac dinh trinh tu thyc hién du an, cong
tac giam sat, quan 1y hop dong va kiém soat chi phi.

Nam la, tinh toan nhu cau tai chinh cta dy 4n kinh doanh va dy kién nguén von:
Cac thanh phén von (cac thanh phﬁn von ¢b dinh, von luu dong, von du phong), vé
ngudn vén can 1am rd: von vay cia cac ngin hang nudc ngoai va trong nudc, thoi
han tra no va i suat cho tirng khoan vay.

Sdu la, danh gia vé tai chinh: Trén co so tinh du, tinh dang, phai lam rd doanh
thu, chi phi qua cac ndm dy tru 1ai 16, dy tri can dbi thu chi, du tru téng két tai san
qua cac nam, kha nang trd ng, cac luéng tién mit, doanh thu hoa von va muc hoat
dong hoa vén qua cac nam.

Bay la, @anh gia rui ro: Trude hét can xét xem c6 yéu té ndo lam cho dy an kinh
doanh thét bai, chang han nhiing bién dong do chinh sach ctia nudc ta vé thué nhap
khau, nguyén nhan 1am giam gia ban cdc mat hang ciia Cong ty. Diac biét, can xét
nhimg yéu t6 canh tranh khién ddi thu c6 thé dua ra thi truong nhitng san pham ré
hon va tdt hon r rét.

2.5.5.3 To chirc cong tic nhdp khiu hang héa
Qua trinh mua hang cua Coéng ty TNHH C.T Polymer duogc t6 chirc kha chit

ché, tir khau 1ap ké hoach dén khau thuc hién mua hang. Bao gdm cac budc sau:

Pam Phan Ky két hop dﬁng Thure hién hop dérng

So dé 2.2 Quy trinh té chivc cong tic nhdp khiu hang héa
Dam phan

Hién nay, Cong ty st dung cac phuong thirc dam phan sau:
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- Pdam phdn qua the tin: day 1a phuong thirc duoc str dung chi yéu. Ngay nay,
v6i su phat trién ctia cong nghé thong tin, Cong ty chu yéu str dung thu dién tir
hay thong qua telefax.

- Pam phén truc tiép: Vi hop dong nhap khau 13 hoa chat, thiét bi, NVLNCN cuia
Cong ty thuong 1a nhitng hop dong 16n nén viée gip gd giita cac bén dé dam
phan tryc tiép 1a rat can thiét.

Noi dung cac cudc dam phan thuong xoay quanh cac van dé nhu sau: chit
lwong ctia hang héa nhu thé nao? Pham chét c6 t6t khong? SO luong hang hoa ma ddi
tac c6 thé cung cip 1a bao nhiéu? Gia ca hang hoa 1a bao nhiéu? C6 phu hop voi gia
ca cia thi trudng hay khong? Pong goi ky ma hiéu nhu thé nao? Thoi gian giao hang
1a bao 1au? Thoi gian c6 duge quy dinh dang trong hop dong hay khong? Cong ty va
nha cung cap s& sir dung phuwong thirc thanh todn ndo cho hop 1y? Céac diéu khoan
chung khac trong hop dong.

Viée giao dich c6 thé tién hanh truc tiép thong qua vin phong dai dién hay nha
moi gi6i cua dbi tac tai Viét Nam. D6 1a ddi véi cac nha cung cép 1a cac Cong ty
nudc ngoai. Con ddi voi cac Cong ty trong nude thi viée giao dich c6 thé tién hanh
tryc tiép tai tru s¢ chinh ctia Cong ty.

Cong ty thudng tién hanh thanh toan hop dong nhap khau bang phuong thirc
thanh toan tin dung chimg tir, vi vay hai bén phai théng nhat vé Ngan hang m¢ L/C,
tri gia L/C, ngdy mé L/C. Lya chon dong tién thanh toan, cling 13 van dé dugc dé cap
dén, vi n6 anh hudng dén sy bién dong gia tri hop dong khi ty gia hdi doai ciia dong
tién thanh toan c6 bién dong.

Ky két hop dong

Sau khi dam phén thanh cong, Cong ty sé& tién hanh viéc ky két hop dong. Noi
dung cua hop déng nhip khau hoa chat, NVLNCN thuong gdm nhitng muc sau:

- Péi tugng cta hop dong: quy dinh khai quat nhitng diéu co ban ctia hop dong.

- Gia ca va tri gia cua hop dong: gia thanh ciia héa chat, NVLNCN nhap khau,
phuong phap tinh gia, co so tinh gi4, dong tién tinh gia.

- Diéu kién giao hang: O cong ty TNHH C.T Polymer thuong dugc giao hang
theo gid CIF (incoterms 2000).
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- Thoi gian giao hang: Do tinh chit ctia viéc nhap khau nhiéu loai hang héa véi
nhiéu chung loai khac nhau nén c6 thé giao hang theo nhiéu dot.
- Diéu kién thanh toan: Cong ty TNHH C.T Polymer thanh toan bang L/C v&i
dong tién thanh toan thuong 14 USD.
- Kiém tra hang hoa: quyén va trach nhiém cta mdi bén trong viéc kiém tra hang
hoéa trudce khi bdc hang tai cang va sau khi giao hang tai bén.
Thuce hi¢n hop dong
Quy trinh t6 chirc thuc hién hop dong nhap khau cta Céng ty TNHH C.T
Polymer ciing gdm 8 budc co ban nhu quy trinh thuc hién hop dong chung, bat dau
tir khau lam thu tuc thanh toan quéc té ban dau, mua bao hiém,... cho dén khau thanh
Iy hop dong. Tuy nhién, quy trinh thyc hién hgp dong nhap khau ciia Cong ty TNHH
C.T Polymer lai c6 nhiéu diém khéc biét hon dé phu hop véi tinh chat mat hang cia
Cong ty. Quy trinh thuc hién hop dong nhap khau thyc té tai Cong ty TNHH C.T

Polvmer thé hién qua so d0 gom cac budc cu thé sau:

-——]

Burdc 2: Mua bao hiém
i

Budc 1: Lam thu tuc thanh toan quoc té

Budc 3: Lam thu tuc Hai Quan

I

Budce 4: Nhan hang hoa nhap khiau

}
Budre 5: Kiém tra hang hoa nhap khau
1
Budce 6: Lam thu tuc thanh toan

h

Bude 7: Khieéu nai va giai quyét ( néu co)
i
Budc 8: Thanh lyv hop dong

(Nguon: Phong kinh doanh)
So d0 2.3: Quy trinh to chirc thye hién hop dong nhip khiu
Buwéc 1: Lam thii tuc ban dau ciia thanh todn quéc té
Hién nay, hinh thirc thanh toan chii yéu ctia Cong ty 13 thanh toan bang T/T tra

sau (chiém ty trong 1a 70%) do Cong ty dé tao duoc uy tin véi rat nhiéu déi tac nudce
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ngoai, ké dén 1a L/C (chiém 25% ty trong). Hinh thirc thanh toan bang T/T tra trudc
hau nhu rat it dugc st dung (chi khoang 5%).
- Néu Cong ty thanh toan bang T/T tra sau thi budc niy s& khong thuc hién.
- Néu thanh toan bang L/C thi sau khi xem xét ngudn von va can ctr vao ndi dung
hop dong di ky két, Cong ty s& dén ngan hang ndp hd so va 1ap don yéu cau mo

L/C (thudng 1a L/C khong huy ngang) theo mau in san ctia ngan hang theo tiéu

chuén cua ICC va cta Té chitc SWIFT qudc té. Cong ty thuong md L/C tai cac

ngan hang uy tin tai Viét Nam nhu: ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam

(Vietcombank), ngan hang A Chau (ACB),...

B6 ho so mé L/C gom:
- Giay phép nhap khau hang héa (néu quan 1y bang gidy phép).
- Pon xin md L/C do phong kinh doanh trinh 1én Giam ddc va phong tai chinh ké
toan ky duyét.
- Hop dong nhap khau
- Gidy d& nghi m& L/C theo mau cia ngin hang.
- Hop ddéng mua ban trong nudc.

Thong thudng, Cong ty md L/C tir 7 — 10 ngay sau khi ky hop dong nhap khau.
Tuy thudc vao mdi quan hé giita Ngan hang va Cong ty, ma Ngan hang c6 thé yéu
cau ky quy co thé dao dong. Thuong 1a 10% gia tri thanh toan hop dong, cling co
Ngan hang chi yéu cau 5% ky quy do méi quan hé 1au dai da cé, cling nhu uy tin cua
Cong ty, diéu nay rat co lgi cho Cong ty. Ngan hang phat hanh sé& thyc hién mé L/C
sau khi Céng ty di thuc hién ky quy va dong phi mé L/C day du.

Buwéc 2: Mua béo hiém

Dbi v6i hop dong theo diéu kién CIF, Cong ty khong can phai mua bao hiém,
viéc mua bao hiém s& do bén ban dam nhiém.

Pbi v6i hop dong theo diéu kién CFR (Incoterms 2000), Cong ty sé mua bao
hiém cho hang héa trudc khi tién hanh md L/C,nhét 1 nhitng hang héa nhap khau tir
chau Mi, chau Au vi rii ro van chuyén cao. Cong ty bao hiém ma Céong ty chon mua
1a Tong Cong ty bao hiém Bao Viét, Cong ty bao hiém Bao Minh, day déu 1a nhiing
Cong ty co uy tin cao. Cong ty phai khai bao nhiing chi tiét lién quan dén d6i tugng

bdo hiém nhu: tri gid bao hi€ém, hang hda bao hiém, cang di, cang dén, tén tau, ngay
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khoi hanh, diéu kién bao hiém,...Sau khi ndp gidy yéu cau bao hiém cho ngudi bao
hiém, ngudi bao hiém tinh phi bao hiém va Cong ty s& dong phi bao hiém va nhan
gidy chirg nhan bao hiém theo yéu cau.
Budc 3: Lam thii tuc hdi quan
Hién nay, moi 16 hang nhap khéu Cong ty déu thuc hién tha tuc hai quan dién
tir. Thoi han khai bao 1am thi tuc hai quan dién tir d6i véi hang nhap khau 1a 30 ngay
ké tir khi hang héa dén ctra khiu dau tién ( theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, diéu
18, Luat hai quan). Pong thoi, xuat trinh bo chimg tir gom:
- Hop ddng nhap khau: 01 ban sao
- Hoéa don thuong mai: 01 ban chinh
- Phiéu dong go6i: 01 ban chinh va 01 ban sao
- Van don dudng bién: 01 ban sao
- Gidy chung nhan xuat x&t hang hoa
- Gidy chung nhén chét lugng
- Lénh giao hang
- Céc van ban cho mién thué nhap khau, phu thu, thué GTGT (néu c0O) va cac van
ban can thiét khac.
Buéc 4: Nhidn hang nhip khiu
Hang hoéa nhap khau cia Cong ty chu yéu 1a hang container luon chiém da s6
v6i phuong thirc gia CIF. Trude khi nhan hang héa nhap khau, Cong ty phai nam céc
thong tin tir hang hoa va tau, va nhan cac gidy to nhu: thong bao san sang (Notice of
Readiness), thong bao tau dén (Notice of Arrival), van don dudng bién (B/L) va cac
chtng tir khac vé hang hoa.
Buéc 5: Kiém tra hang héa nhp khiu
Trong qué trinh nhan hang, nhan vién nhap khau cua Cong ty phai kiém tra
hang hoa, kip thoi phat hién nhitng sai sot, hu hong, mat mat, thiét hut hang hoa, ...
dé c6 bién phap xur 1y kip thoi. Néu co, thi lap cac ching tir nhu bién ban giam dinh,
bién ban két toan nhan hang,... duoc xac nhan boi cac bén co lién quan gém chu
hang, cha tau, hai quan, co quan gidm dinh... Pay 1a co s& dé Cong ty tién hanh
khiéu nai, bdi thuong.

Bwoc 6: Lam thu tuc thanh todan
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DPoéi véi thanh todn bang L/C

- Néu thanh toan bang L/C tra ngay thi sau khi nhan duoc ching tir do bén ban
gui t6i, ngan hang mo L/C (ngan hang ctia Cong ty) sé kiém tra bd chimg tir can
than, néu chung tir di diéu kién thanh toan thi ngan hang sé& thanh toan.

- Néu thanh toan bﬁng L/C tra cham thi ngan hang s€ thuc hi¢n viéc chép nhan
héi phiéu. Sau d6, ngan hang s& thong bao cho Cong ty biét dé Cong ty dén
nhén bd chimg tir dé di nhan hang, déng thoi két toan tién hang voi Cong ty.
Ngoai ra, Cong ty con phai thanh todn cho ngan hang nhitng khoan phi nhu phi

m¢ L/C, tu chinh L/C, ky hdu van don,... theo muc phi cua ngan hang quy dinh tai
thoi diém thanh toan.

Poi véi thanh todn bang chuyén tién T/T tra sau

Sau khi nguoi ban chuyén bd chimg tir vé cho Cong ty, phong kinh doanh ciia
Cong ty s& kiém tra sy hop 1& ciia chig tir. Néu chtng tir hop 1&, phong kinh doanh
s& thong bao phong ké toan—tai chinh 1én lich thanh toan cho hop dong. Pén han
thanh toan, phong ké toan—tai chinh s& cir nhan vién t6i ngén hang yéu cau chuyén
tién tra cho nha xut khau, trong 1énh chuyén tién néu rd tén, dia chi ctia nha xuit
khau, s6 tai khoan ctia Cong ty tai ngan hang, yéu cau va li do chuyén tién, ngoai ra
con kém theo to khai hai quan. Pong thoi, Cong ty s& phai tra mot khoan 18 phi cho
ngan hang nhan chuyén tién. Khoan 1¢ phi nay thay d6i tuy ting ngan hang khac
nhau. Ngan hang kiém tra so tién con lai trong tai khoan ciia Cong ty. Néu du sé tién
thi thuc hién thao tac chuyén tién. Sau d6, ngan hang ghi gidy bao no sb tién da
chuyén va gui t6i Cong ty.

Han ché trong khau nay chinh 13 thoi gian thanh toan hop ddng thudng cach
nhau vai thang, trong khoang thoi gian d6 thi trudng ngoai té co thé bién dong 1am ty
gia ngoai té 1én xudng khong ludng truée duoc. Trong khi d6, Cong ty lai chua that
su chu trong vao viéc phong ngira rui ro ty gia hdi dodi va chua dénh gia ding tim
quan trong cua cac cong cu phong ngura rui ro ty gid. Bén canh do, ddi ngli nhan sy
chua duoc trang bi du kién thire dé du bao va giam thiéu rii ro hbi doai.

Budéc 7: Khiéu nai va gidi quyét( néu co)

Cong ty c6 quyén khiéu nai néu nha xuat khau khong giao hang hoic giao hang

cham, giao thiéu hay pham chit hang khong phu hop quy dinh trong hop dong, ... hay
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khiéu nai ngudi chuyén ché khi ho vi pham hop ddng van tai nhu: tau khong dén,
cham dén, hang héa ton that,... do 15i ctia ngudi chuyén cho.

Hb so khiéu nai phai kém theo nhiing gidy to cta co quan chirc ning xac nhin
viéc ton that hang hoa kém theo van don, chimg tir hai quan va cac chimg tir khac ¢
lién quan. Thong thudng, Cong ty va ban hang nudc ngoai s& thuong luong truc tiép
dé giai quyét van dé. Néu thuong luong thanh cong thi déi v6i hang bi thiéu hut, sai
quy céach, hai bén s& thoa thuin rang ngudi ban phai thay thé, bo sung nhimg hang
hoa khong dang nhu quy dinh trong hop dong bang nhirng hang hda méi dat dung
tiéu chudn chét lugng. Néu viéc khiéu nai khong giai quyét thoa dang, Cong ty co thé
kién 1én hoi déng trong tai (néu c6 thda thuan trong tai) hodc toa an.

Buwéc 8: Thanh Iy hop dong

Sau khi nguoi xuat khau giao hang va nhan dugc tién thanh toan tir Cong ty,
dong thoi Cong ty dd nhan duoc hang thi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong, hop
déng mua ban hét hiéu luc, cham dit nghia vu cia céc bén.

2.5.5.4 Ddnh gid hiéu qud hoat dpng nhip khéu ciia Cong ty

Viéc phan tich hiéu qua kinh doanh hang nhap khau, s& gitip Cong ty danh gia
dugc hiéu qua hoat dong nhap khau, kha nang ti€u thu cua thi truong nodi dia, loi
nhuan thu vé. T nhimg danh gia nay, Cong ty s& tién hanh can nhic xem nén mo
rong hay thu hep thi truong. Hiéu qua kinh doanh cé thé dugc danh gia thong qua céc
chi tiéu vé téng doanh thu, 1¢gi nhuan, TSLN cua doanh thu, chi phi,...

Bang 2.6: Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh hang nhip khau
(Don vi tinh: triéu VND)

2 20 2
Chi tiéu 014 15 016

: X . 3 40 4

Doanh thu hang nhap khau 31.115.9 7.915,1 31.902,3
e o s A 3 3 38 4

Chi phi ban hang nhap khau 19.021,5 9.856,0 18.356,8
Loi nhuin hang NK sau thué ! 8 1

0 : 8 2.094,4 .059,1 3.545,5
3, 4, 3,

TSLN theo doanh thu (%) 6 4 1
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3 4 3
. r 0 9 9 b
TSLN theo chi phi (%) 7 6 5
(Nguon: Phong tai chinh - ké todn)
NHAN XET

Tu bang trén cho théy, doanh thu va lgi nhuan cua viéc kinh doanh hang nhép
khau ctia Cong ty c6 nhiing bién dong ro rét, luc ting, lac giam, 1én xudng theo
nhiing bién dong cua céc yéu td trén thi truong. Nam 2014, 1gi nhuan sau thué dat
12.094,4 tridu d6ng, nam 2015 loi nhudn ting manh 1én dén 18.059,1 triéu, dén nim
2016 loi nhuan giam xudng 13 13.545,5 triéu dong. Diéu nay cho thiy su bién dong
gia cua hang hoa nhap khau trong giai doan 2014 — 2016, da tac dong kha 16n dén loi
nhuén cua Cong ty.

Bén canh chi tiéu doanh thu va loi nhudn thu duoc, ding dé danh gia hiéu qua
hoat dong nhap khau, Cong ty con sir dung hai chi tiéu khac d6 1a: ty suét loi nhuan
theo doanh thu va ty sudt loi nhun theo chi phi. Hai chi tiéu nay cho biét hiéu qua st
dung dong vén cua Cong ty. Cu thé:

TSLN cho biét voi mdi dong doanh thu ma Céng ty thu dugc thi c6 chta bao
nhiéu ddng loi nhuan. Tir két qua phén tich trén ta thiy, TSLN theo doanh thu cia
Cong ty co su bién dong lon. Nam 2014, TSLN theo doanh thu dat 3,6%, nam 2016
TSLN ting 4,4% ( tic ting 0,8% so v&i ndm 2014) va dén nam 2016 TSLN chi con
3,1%. Ta thiy rang, tuy nim 2016 doanh thu ting nhung TSLN lai giam, diéu nay
cho thay, loi nhuan khong chi phu thudc vao tong doanh thu ban hang nhap khau ma
con phu thudce vao chi phi kinh doanh. Téng doanh thu ting chua chic di 1am cho loi
nhuan ting néu Cong ty khong cé bién phap quan 1y chi phi hiéu qua.

Ttr phan tich trén ta thdy, viéc quan 1y chi phi kinh doanh 1 rat quan trong ddi
vo1 Cong ty. Boi vay, bén canh viéc danh gid hi¢u qua kinh doanh thong qua TSLN
theo doanh thu con phai danh gia thong qua TSLN theo chi phi. Nam 2014, TSLN
theo chi phi ctia Cong ty 1a 3,7%, diéu nay c6 nghia 13 véi 1 dong chi phi bo ra Cong
ty thu vé 0,037 dong loi nhuan. Nam 2015 TSLN theo chi phi 13 4,6% va nam 2016
la 3,2%. Ty suit loi nhuan theo chi phi co su bién dong 1o nét, diéu nay cho théy,
Cong ty chua c6 duoc bién phap quan 1y chi phi c6 hiéu qua va on dinh trong nim

2016.
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2.6 Panh gia hoat dong nhip khiu cia Cong ty TNHH C.T Polymer
trong giai doan 2014 - 2016
2.6.1 Nhirng thanh cong ma Coéng ty da dat dwgc

Trong nén kinh té thi truong hién nay, hoat dong nhap khau 1a hoat dong can
thiét & ddy nhanh tdc do phat trién, toc do cong nghiép hoa, hién dai héa nén kinh té
nude ta. Sau gan 15 ndm hoat dong trong linh vuc kinh doanh nhap khau hoa chét,
thiét bi, NVLNCN,...Trai qua nhiéu kh6 khin thi Céng ty TNHH C.T Polymer di nd
lyc hoan thanh nhiém vy, cling nhu dang gbép stc nhd bé cua minh vao sy nghi¢p
phat trién chung cua dat nudce,tién téi dan giau, nudc manh, xa hoi cong bé'tng van
minh.

Thir nhdt,hoat dong kinh doanh nhap khau ciia Cong ty da tao ra cong an viéc
lam va thu nhép 6n dinh cho mdot sb lao dong. Diéu nay tao ra dong luc va tam ly on
dinh cho ngudi lao dong 1am viéc hing say, nhiét tinh, hét minh va gin b6 v6i Cong
ty. Hoat dong nhap khau con gitip cac Cong ty san xuit trong nude c6 diéu kién san
xudt tot hon, tao ra nhitng san pham c6 chat luong tot, phu hop véi thi hiéu tiéu dung
cua nguoi Viét Nam.

Thur hai,Cong ty da thiét lap duogc mbi quan hé ban hang than thiét véi nhiéu
nudc, da thiét 1ap duoc thi truong trong d6i on dinh, khoi luong hang hoa nhap khau
kha 16n.Vi vay, Cong ty c6 kha nhiéu kinh nghiém trong linh vuc nhap khau. Trong
qué trinh hop tac, Cong ty ludn cd gang thiét 1ap va duy tri hé théng ban hang tin cay,
6n dinh va tao mdi quan hé 1am an 1au dai. Chinh vi diéu nay da giup Cong ty ting
doanh thu nhap khéu véi tde d6 nhanh nhu nam 2015.

Thir ba,Mat hang kinh doanh ctia Cong ty da dang, thuéc nhom cac mat hang
dugc Nha nudc khuyén khich nhap khau, phu hop véi xu thé chung cua thé
gi61. Trong do, nhiing mat hang truyén théng nhu Xut, Soda,... da tao dugc uy tin va
c6 vi tri trén thi truong trong nude. Cong ty di xdy dung duoc mdi quan hé tét, tin
nhiém voi ngan hang hd tro ngoai té, phuc vu cho hoat dong nhap khau c6 hiéu qua.

Thir tw, Cong ty TNHH C.T Polymer cé chinh sach thuéng phat 18 rang, nham
kich thich nang Iyc hoat dong ctia nhan vién, nhu ap dung hinh thirc thuéng cho cac

nhan vién c6 thanh tich cao trong coéng viéc, gbp phan khuyén khich moi nguoi doan
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két hon trong cong viéc cd nhan cling nhu cong viéc doi, nhom dé hoan thanh mot
cach tot nhat cong viéc duoc giao.
2.6.2 Nhirng han ché

Bén canh nhiing thanh cong dat dugc, trong qua trinh nang cao hi¢u qua hoat
dong nhap khiu, Cong ty con phai d6i mit véi mot sb ton tai chwa khic phuc duoc,
cu thé:

Thir nhat, Hoat dong nghién ctru thi trudng nhip khiu cua Céng ty con yéu
kém, cong viéc nay moi chi tién hanh & muac do chung, khai quat chua nam duoc
chinh xac tinh hinh kinh té, co s& vat chat, chinh sich thuong mai luat phap cia nudc
ban. Do d6 1am anh hudng toi kim ngach nhap khau ctia Cong ty.

Thir hai, Céc chi phi kinh doanh nhap khiu ctia Cong ty kha cao, do trong qua
trinh t6 chirc thyc hién hop dong nhap khiu van con mic phai sai sot, cac khau trong
quy trinh van chua hoan thién.

Thur ba, Can bg, cong nhan vién trong Cong ty kha dong, nhung can bo cé trinh
do chuyén mon, hiéu biét vé ngoai ngtr, hiéu biét thuc su vé hoat dong nhap khau con
han ché, do d6 da phan nao lam anh huodng téi hoat dong nhap khau cua Cong ty.

Thir tu,Hinh thitc nhip khau cua cong ty 13 hinh thirc nhap khau truc tiép nén
doi hoi ngudn vén kinh doanh phai linh hoat dé dam bao cho viéc thanh toan. Poi
khi, Cong ty khong c6 du tién thanh toan cho hop dong khi dén han, budc Cong ty
phai 1am ho so vay, nhung khong phai ltic nio ciing c6 thé vay duoc.

2.6.3 Nguyén nhan
2.6.3.1 Nguyén nhdn chu quan

- Do Céng ty méi chuyén doi co ciu to chirc, budc dau phai té chic lai mang
luéi kinh doanh, bd tri nhan sy, sép xép lai lao dong. Tuy da co su chuén bi tir
trude, chi dong trién khai nhung ciing gip nhitg kho khin va anh huong dén
hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty va ¢ cac don vi truc thude.

- Ngudn vén kinh doanh ctia Cong ty con han ché, chwa dap img duoc yéu cau
ctia hoat dong kinh doanh nhap khau véi quy mé 16n. Mt khac, do Cong ty
phan bd ngudn luc kinh doanh cho nhiéu mat hang nhap khau khac, ciing nhu
dau tu kinh doanh ndi dia cho nén nguén von cho hoat dong nhap khéu con han

4
A

ché.
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- Céng ty chua chu trong dén cong tac tim hiéu, nghién ctru phat trién thi trudng
nuéc ngoai nham phuc vu cho hoat dong nhap khau. Cong tac xuc tién thuong
mai chua dugc chu trong nhiéu. Cong ty chi tan dung cac mbi quan h¢ ban hang
lau nam & cac thi truong nhap khau chil yéu chi chua manh dan nghién ciu,
md& rong thi trudong cua minh sang cac thi truong maoi.

2.6.3.2Nguyén nhdan khach quan

- Tinh hinh thé gidi va trong nudc bién dong that thuong dd giy anh hudng
khong nho dén gia ca cac mit hang ma Cong ty dang kinh doanh. Gia vang da
trai qua mot nim 2016 day bién dong, trong d6 giai doan nira dau nim c6 xu
huéng ting chii dao, thi nra sau ctia nim thién vé xu hudng giam (theo

www.giavang.net). Gia dau ciing tang ki luc va bién dong that thuong.

- Thoi gian thanh toan hop dong thuong cach nhau vai thang, trong khoang thoi
gian d6 thi truong ngoai t€ cod thé bién dong lam ty gid ngoai t¢ lén xuéng
khong luong trude dugce. Trong khi d6, Cong ty lai chua that sy chi trong vao
viéc phong ngira rui ro ty gid hdi doai va chua danh gid dung tam quan trong
clia cac cong cu phong ngtra rui ro ty gia. Bén canh d6, déi ngti nhan sy chua
dugc trang bi du kién thire dé du bao va giam thiéu rui ro ty gia.

- Gia ca hang hoa ma Céng ty nhap khau trong thoi gian qua lién tuc bién dong
khong 6n dinh, gia ting lién tuc. Tir d6 anh huong dén hoat dong nhap khau cua
Cong ty.

- Mot s6 van d& con ton tai trong viéc to chirc thyuc hién hop dong nhap khau nhu
thoi gian giao hang gitta nguoi xuat khiu va Cong ty khong khép, dan dén su
ling phi trong chi phi luu kho, luu bii, mot s6 han ché trong khau thanh toan.
Nhitng han ché nay déu dan dén sy lang phi, ting chi phi nhap khau cua Cong
ty, dong thoi ciing 1am cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty thiéu dong b, do
thiéu hang hoa.


http://www.giavang.net
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TOM TAT CHUONG 2

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc kinh doanh nhap khau, Cong ty
TNHH C.T Polymer phai chép nhan hoat dong trong mot moéi trudong canh tranh khdc
liét, voi nhiéu co hoi va thach thire. Bén canh nhimg co hoi, Cong ty phai ddi mat voi
nhitng khé khan rat 16n do 12 su tut hau, sy dao thai cua co ché méi. Néu khong nhay
bén, linh hoat trudc nhiing bién dong ciia moi truong kinh doanh, ndm bat nhiing co
hoi, loai bé nhitng nguy co thach thirc thi Cong ty s& bi dao thai trong nén kinh té
moi nay.

Dua vao lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién, ta c6 thé thdy Cong ty
TNHH C.T Polymer d3 c¢6 gan 15 ndm kinh nghiém trong linh vuc nhép khau. Linh
vuc kinh doanh va cac mat hang nhap khau ctia Cong ty kha da dang, nham dap tmg

nhu cau san xuat va st dung trong nudce, tang stic canh tranh va goép phan da dang
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hoa san pham cho thi truong ndi dia. Cung véi co cau to chuce kha tinh gon va don
gian, Cong ty da manh dan hon trong viéc sap x&p lai b may to chirc nhan sy trén co
so de bat, bo tri nhitng cén bd c6 nang lyc, c¢b trinh d§ chuyén mon, cé dao diic va

nhiét tinh.

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong nhiing ndm qua chiu tdc dong va bi
anh huong nhiéu boi suy thoai kinh té thé giéi va lam phat trong nude, gia xang dau
va cac mit hang thiét yéu ting cao. Mic du vay, Cong ty van cd ging va nd luc
khong ngimg dé dbi mit voi cac thir thach nay. Bang ching 1a qua cic ndm, nim nao
Cong ty cling hoat dong kinh doanh c6 lgi nhudn va dat duoc rat nhiéu thanh qua
dang ty hao. Thi trudng nhap khau kha da dang va dang dan duoc mo rong. Nho vao
kinh nghiém lau nam va tinh chuyén nghiép trong kinh doanh, Céng ty da tao dugc
su tin nhiém véi rat nhiéu Ngan hang, ciing nhu ddi tic 1am an trong va ngoai nudc.
Tuy nhién, bén canh céc uu diém va thanh tuu dat dugc, mot s han ché van con ton
tai gdy anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua Cong ty. Vi thé, Cong ty cin co
nhiing giai phap can thiét dé giai quyét va khic phuc nhimng van d& nay. C6 nhu vay,
viéc kinh doanh ctia Cong ty s& c6 hiéu qua hon, dong thoi cac khau trong qua trinh

nhap khau ciing s€ dugc hoan thi¢n hon vé€ moi mat.

CHUONG 3
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
NHAP KHAU TAI CONG TY TNHH C.T POLYMER
3.1 Pinh huéng phat trién ciia Cong ty trong thoi gian sip téi
3.1.1 Muc tiéu ciia Cong ty dén nim 2020
- Muc tiéu chién lugc chu yéu ctia Cong ty 1a ting loi nhuén, cing cb vi thé canh
tranh, dam bao kinh doanh c6 hiéu qua va nang cao doi séng ctia nhan vién.
- Bén canh viéc cung cd thi truong hién tai, Cong ty con c6 myc ti€u mo rong thi
truong moi nhu: My, Malaysia, Lao, Khu vuc Chau Phi,... bé c6 duoc vi tri
mdi, Cong ty can khéng dinh duoc vi thé trén thi truong, do co kha nhiéu céac

doanh nghiép tén tudi cling tham gia kinh doanh cdc mit hang ma Céng ty
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TNHH C.T Polymer dang cung cip. Do d6, san pham va dich vu ctia Cong ty
can ¢ su khac biét dé khach hang dé danh nhan biét hon.

- Bén canh 46, thi truong canh tranh ngady cang khoc liét, doi hoi doi ngii lao
dong co trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém. Nén muyc tiéu tiép theo ctia Cong
ty 1a thu hat dugc lao dong co chét lugng cao, dé phuc vu hi€u qua cho hoat
dong kinh doanh.

- Céng ty TNHH C.T Polymer xay dung chién lugc phat trién toan dién tir 2014
t6i 2016, tAm nhin 2020 vé6i toc d6 ting trudng hang nam tir 10% dén 20% trén
tat ca cac chi tiéu.

3.1.2 Phwong hwéng phat trién cia Cong ty
Cong ty TNHH C.T Polymer da x4c dinh hudng di cho thoi gian téi nhu sau:

- Tim hiéu va tap trung nghién ctru thi trudng nude ngoai, chu trong nhap khau
nhitng mat hang tiéu dung trong nudc bi han ché hodc chua san xuét duge.

- Phat trién va mo rong hoat dong kinh doanh nhap khéu, da dang hoa cac mat
hang kinh doanh nhung van dam bao giit nguyén cic mit hang truyén thong cta
Cong ty. Cu thé hon, Cong ty s& tién hanh mo rong thi truong, cing cb va giir
vitng thi trudng da c6 trong khu vure nham dam bao kha ning tiéu thu hang hoa.
Poéng thoi, Cong ty s& tim kiém nhimg ban hiang méi nham tao cho minh kha
nang cha dong trong kinh doanh, ciing nhu sy linh hoat dé theo kip voi sy bién
dong ciia nén kinh té thi truong.

- Tang cudng mo rong hon nira mbi quan hé véi cac don vi ban nganh nhu: Ngan
hang nha nudc, cac cuc thudc Ngan hang nha nude, Bo thuong mai, Tong cuc
hai quan,... nhim tranh th su ung hd, gitp d& trong cac hoat dong kinh doanh
nhap khau ctia Cong ty.

- V& quan hé vé6i ddi tac nudc ngoai: Cong ty dinh hudng phat trién méi quan hé
v6i cac ban hang truyén thong. Qua d6, Cong ty tranh thu su gitp d& cua cac
nha cung cap vé mit tai chinh, trinh d6 quan 1y t6 chirc. Bén canh d6, Cong ty
da co nhitng budc dau tim kiém ddi tac kinh doanh mdi, theo huéng da dang
hoa san pham kinh doanh.

- Ngoai viéc ting cudng mdi quan hé phin phdi véi cac cira hang ban 1¢, Cong ty

tién hanh thanh 1ap mot s6 ctra hang chuyén kinh doanh céc san phim ctua Cong
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ty tai mot s6 thanh phé khac, thanh 1ap mot sb chi nhéanh tai cac thanh phé trong

diém. Xu huéng phat trién tiéu thu cua Cong ty 13 tip trung vao d6i tuong

khach hang quy mo 16n 1a cadc doanh nghiép, cac nha may, xi nghiép,... Ngoai
ra dé khac phyc nhing han ché con ton tai, Cong ty s& phat trién bo may nhan
su bﬁng cach nang cao nang lyc can bo, nhét 1a can bd trong b may lanh dao
nhim dam bao an toan, hiéu qua trong cong tac kinh doanh va quan ly. Bén
canh do, Cong ty s€ tao diéu kién dé cac nhan vién duoc hoc hoi nhiéu hon vé
chuyén mon, k¥ ning giao tiép, ngoai ngir, hoc van.

3.2 Mot s6 giai phap nhiam nang caohiéu qua hoat dong nhip khiu ciia

Cong ty TNHH C.T Polymer

3.2.1 Giai phap 1. PAy manh céng tic nghién ctru thi truong

3.2.1.1 Co s6 cua gidi phap

Déy manh cac hoat dong xuc tién thuong mai va tim kiém nha cung ing hoa
chat, NVLNCN,.... Thiét 1ap dugc mbi quan hé ban hang cung cép rong khap 1a rat
quan trong, tao ngudn hang 6n dinh va chit luong cho Cong ty. Hién nay, Cong ty
moi chi c6 quan hé v6i mot sd ban hang truyén thong nhu Trung Quédc, Han Quéc,
Nga, Nhat Ban,... Truéc sy bién dong phuc tap cua thi truong Nhap khau, Cong ty
can phai tim kiém cac ddi tac moi. Cong ty phai co chinh sach va giai phap dé mo
rong mdi quan hé véi ban hang va dong thoi duy tri mbi quan hé truyén thong tot dep
v6i cac nha cung ung hién nay.

Céc giai phap cu thé ma Cong ty can phai tién hanh véi ban hang 1a: nghién ctru
tim hiéu k¥ cac thong tin vé moi trudng kinh té - chinh tri - luat phap cta cac nude
ban hang, nhdm tao co s¢ cho viéc dam pham ky két hop ddong, du doan duge xu
huéng bién dong cua thi truong cung cip, thiét 1ap mdi quan hé rong khip dbi véi
cac nha cung cdp & mdi nude ban hang, thudng xuyén cip nhat thong tin vé niang luc
san xuat, quy mé va kha ning cung tmg ctia mdi nha cung cp. Timg budc mé rong
danh muc nha cung tmg cho Cong ty trong thoi gian téi. Xuc tién tham do thi truong,
tim hiéu tap hop thong tin vé thi trudng héa chat cua cac nha cung cap 16n nhu Trung
Quéc.. d6i tac trong khu vuc dé tan dung chi phi vé van chuyén.

Ngoai ra v6i su phat trién cua cong nghé thong tin, bén canh viéc xtc tién

thuong mai qua cac kénh truyén théng nhu tham dy hoi cho, trién 1dm, thi mot doanh
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nghiép, mot khach hang bat ky trén thé gidi khi mubn tim mot doanh nghiép déi tac,
mot san pham nao d6 thi cong cu thuong sir dung dau tién d6 1a internet va cac cong
cu tim kiém. Do do, thuvong mai dién tr phai 1a mot phﬁn khong thé thiéu trong ké
hoach kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Chinh vi vay, viéc doanh nghiép tao 1ap cho
minh mot website riéng 1a mot vi¢c lam rat can thiét.

Muc tiéu ctia giai phap nay 13 hoan thién hé thdng tim kiém thong tin vé d6i tac,
thi truong va img dung tién ich ctia thuong mai dién tir trong viéc thanh 1ap website
riéng cua Cong ty, nham hd tro cong tac tim kiém cac ngudn cung Gtng méi va mé
rong thi trudng nhap khau.

3.2.1.2 Piéu kign thuwc hién gidi phdp

Ting cwong cong tic thu thip théng tin vé thi trwong déi tdc nwde ngodi

Thong qua nghién ciru thi trudng nude ngoai, Cong ty c6 thé danh gia doi tac

trén cac mat:

Nang luc ki thuat va san XUt

Tinh hinh luat phap, tai chinh,chinh tri, van hoéa.

D0 tin cdy cua viéc giao hang

Nang lyc dam bao céc dich vy kem theo

Ngoai ra, Cong ty con ¢ thé nim dugc nhimng thong tin can thiét vé cac ruai ro
c6 thé phat sinh va anh huong dén hoat dong nhap khau nhu: lira dao thuong mai,
bao dong, chién tranh, dinh cong, tham hoa... & nudc so tai.

Chinh vi vay, dé tranh nhiing rui ro khong dang c6 khi Cong ty mudn hop tac
lam an lau dai v&i dbi tac méi hodc mo rong thi truong nhap khéu, viéc thu nhap
thong tin hét strc can thiét, du ton chi phi nhung s& han ché duoc nhitng ton that 16n,
nhat 1a nhitng hop dong c6 gia tri cao.

Cong ty can thanh 1ap mot bo phan chuyén nghién ciru thi trudng, bd phan nay
s€ dam nhi¢m vi¢c thu thap va xir 1y thong tin vé thi truong, thu thap, tim kiém thong
tin vé ddi tac, dua ra nhitng két luan vé thi truong, du bado nhitng bién dong vé cung,
cau, gia ca hang hoa trén thi truong.Khi tién hanh cong tac nghién ciru thi trudng,
Cong ty con phai lga chon va phan loai thi truong, loai bd nhitng thi truong khong
phtl hop véi diéu kién ciia Cong ty, khong xac dinh pham vi nghién ctru qua rong, vi

s& gay lang phi vé thoi gian va tién bac nhung thu lai hiéu qua khéng cao.
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Mot diéu dang luu ¥ 1a Cong ty can tinh chinh xé4c ciia thong tin thu thap duoc
bang cach kiém tra qua cac ngudn tin chinh thong khac nhau, thong tin vé ddi tac co
thé kiém tra qua cac co quan uy tin nhu Trung tdm thong tin tin dung thudc Ngan
Hang Nha nudc Viét Nam, cac td churc thuong mai,...

Ung dung thwong mai dién tir dé thanh ldp website cho Céng ty, nham hé tro
trong viéc nghién civu thi trwong nhip khiu

Néu Cong ty khong c6 riéng cho minh mot trang web trén cac website noi tiéng
thi cac doanh nghiép nuéc ngoai khong thé tiép can truc tiép véi Cong ty v6i chi phi
thap. Két qua 1a Cong ty s& mat co hoi lam an voi ddi tac. Do d6, cang thiét 1ap trang
web som, cang khién khach hang nhanh chong quen véi Cong ty.

Trang web chinh 1a bo mdt cia Cong ty trén internet, do do, dé dat duoc hiéu
qua, Cong ty can tinh dén nhiing dac diém ctia mot trang web nhu:

- Muc tiéu cua trang web phai rd rang, minh bach, 1am sao dé nhin vao c6 thé
thiy dugc d6 1a mot website kinh doanh cht khong phai dé giai tri.

- Chién luoc thi trudng qua trang web: néu Céng ty dinh huéng md rong hoat
dong cua minh dén thi truong ¢ khu vuc nao do, thi truéng phong kinh doanh
va cac phong ban c6 lién quan s& xem xét ké hoach phat trién cua Cong ty tai thi
truong tiém ning d6 da sin sang chua, cn c6 nhitng diéu kién giao dich nhu
thé nao tai thi truong ma Cong ty s& dat moi quan hé doi tac kinh doanh.

- Xac dinh noi dung can dua 1én trang web: khong phai bat cir noi dung nio ciing
dua 1én trang web cho dii v6i muc dich quang cdo, tiép thi boi ngoai van dé chi
phi, n6 con anh hudéng dbi voi sy minh bach cua trang web, d& gy nham lan
cho ngudi xem 13 khong biét Cong ty thuc su kinh doanh trong linh vyuc nao.
Thong tin dua 1én website can ngan gon, stc tich, trinh bay hop 1y va bit mat s&
t6t hon nhing 10i giai thich dai dong.

Pé sém tng dung thuong mai dién tir trong thanh lap website cho Cong ty,
Cong ty nén chuan bi nhiing tién dé vé cong nghé thong tin nhu:

- BO6i dudng cac ki ning vé mang, website, tra ctru thong tin cho nhan vién.

- Trang bi ha téng co sO cong ngh¢ hién dai vé trang thiét bi, xay dung hé théng

mang thong tin hién dai, c6 do an toan va bao mat cao.
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- Dbi v6i doi ngil nhan vién kinh doanh, can phai duoc pho cap kién thire vé loai
hinh kinh doanh dién tir nay dé c6 thé dap tng duoc nhu cau cta khach hang
trong pham vi thi truong ma minh quén ly, gidm chi phi di lai va tang hi¢u qua
lam viéc cua cac nhan vién.

- Lua chon, tuyén dung va dao tao cac can bd ky thuat trong linh vuc cong nghé
thong tin, dong thoi am hiéu vé linh vire hoat dong cua cong ty, dé giup Cong ty
trong viéc ap dung thuong mai di¢n tir vao kinh doanh.

3.2.1.3 Két qua dat dwoc
Néu duoc thuc hién ding va thu thap két qua chinh xéc, viéc nghién ctru thi
truong s€ giap Cong ty TNHH C.T Polymer:

- C6 dugc ngudn thong tin da dang, déng tin cdy va ludn duoc cip nhat .

- Han ché sai 1am trong chién lugc, giam rat nhiéu chi phi kinh doanh va chi phi
cho viéc thu thap thong tin vé thi truong dbi tac.

- Hé thdng thong tin vé dbi tac nudc ngoai va thi trudng nhap khau chinh xac va
hoan thién hon, tim kiém duoc cac nha cung cdp uy tin, ngudn hang hop 1y va
6n dinh.

- M6 rong thi trudng nhap khau sang cic nude c6 khoang cach dia 1y xa, ma
khong phai ton nhiéu thoi gian va chi phi giao dich.

3.2.2 Giai phip 2.Hoan thi¢n quy trinh to chirc thwe hi¢n hop dong
nhap khau dé giam thiéu chi phi
3.2.2.1 Co s¢ dé xuit gidi phdp
Chi phi trong kinh doanh nhdp khau hang héa 1a nhan t6 cdu thanh nén gia
thanh ctia hang hoa va tir d6 quyét dinh dén gia ban, loi nhuin ma doanh nghiép thu
dugc. Vi vdy, chi phi anh hudng rat nhidu dén hiéu qua kinh doanh nhap khau, chi
phi cang giam thi lgi nhudn thu duogc cang tdng. Do do, giam chi phi kinh doanh nhéap
khau 1a mot yéu t6 tat yéu dé tang loi nhuan va hiéu qua kinh doanh nhdp khau hang
hoéa tai Cong ty.
Do céc khau trong quy trinh nhap khau chua hoan thién va Cong ty con mac
phai mot sé sai sét gdy ra nhitng lang phi khong can thiét 1am cho chi phi kinh doanh
taing. Bén canh d6, rui ro hdi doai trong khau thanh toan ciing gy nén nhirng chi phi

khong can thiét do sy chénh 1éch cua ty gia ngoai té. Trong hoat dong nhap khau, rui
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ro héi doai xay ra khi ngoai t& ma nha nhap khau s& thanh toan trong tuong lai tang
gia so v4i dong ban té. Néi cach khac, su thay doi ty gia lam thay doi gia tri ky vong
ctia cac khoan chi ngoai té trong twong lai, 1am két qua hoat dong kinh doanh bj anh
huong dang ké va nghiém trong hon ¢ thé 1am dao 16n két qua kinh doanh.

Muc dich cia giai phap nay 1a dé hoan thién hon nita cac khau cua quy trinh
hoat dong nhap khiu nhim giam chi phi kinh doanh va giam thiéu t6i da nhitng ton
that c6 thé co voi chi phi thip nhit do bién dong cua ty gia hdi doai.

3.2.2.2 Diéu kign thuc hién gidi phdp

Khédu mo L/C

Phuong thure thanh toan ciia Cong ty TNHH C.T Polymer la dung phuong thirc
tin dung chimg tir. Cong ty nhap khau hang héa cho nén phai cé trach nhiém mo L/C
dé thanh toan cho ngudi xuat khau. Bén canh d6, Cong ty can phai c6 mot ngudi hicu
biét, thong thao vé viéc m¢o L/C dé tranh khoi nhiing 16i khong dang co. Dé cho can
than va an toan thi trudc khi md L/C Cong ty nén md truée mot L/C mau dé Fax cho
bén dbi tac nudc ngoai (ngudi xuit khau), ddi chiéu L/C véi hop dong. Néu dong ¥,
cac diéu khoan trong L/C thi Cong ty tién hanh m¢ L/C. Néu nha cung timg cam thay
chua phu hop, can bao ngay cho Cong ty biét va nhan vién ctia Cong ty s& khic phuc
nhitng chd chua phu hop dé, r6i méi md L/C. C6 lam duoc nhu vy, Cong ty méi d
t6n kém vé chi phi sira d6i. Trong qua trinh thyc hién hop dong, Cong ty can co sy
lién hé chat ché véi nha xuét khau vé thoi gian mg L/C, thoi han hiéu lyc cta L/C.
Bén canh d6, Cong ty ciing can phai chuén bj tét ké hoach nhan hang nhép khéu, nim
vitng lich trinh hang dén cang, sip xép thoi gian cho nhan vién ra nhan hang kip thoi,
dung thoi han quy dinh, giam chi phi luvu kho, luu bai do nhan hang cham, dong thoi
tan dung duogc cac diéu khoan thudng phat vé thoi gian d& hang khoi tau.

Khau thanh toan

Cong ty nén da dang hoa cac dong tién minh lya chon thanh toan, dé giam bét
rai ro vé ty gid. Viéc lya chon ngoai t¢ co6 gia tri tuong ddi 6n dinh s& gitp cho Cong
ty giam thiéu sy tac dong ctia bién thién ty gia.

Bén canh d6, Cong ty co thé 1ap mét quy du phong rui ro ty gid. Theo phuong
phap nay, khi ndo kiém dugc phan loi nhuin thém do bién dong ty gia thuan loi,

Cong ty nén trich phan loi nhuin nay dé 1ap quy du phong bu dip rui ro ty gia. Khi
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nao ty gia bat loi khién cong ty bi ton that, thi st dung quy nay dé bu dép, trén co sd
d6 han ché tac dong ti€u cuc dén két qua hoat dong kinh doanh. Cach thuc nay kha
don gian, khong ton kém chi phi thyc hién.
3.2.2.3 Két qud dat dwoc tiv gidi phdp
- Giam thiéu duoc cac chi phi khong can thiét, tiét kiém duoc thoi gian.
- Tang loi nhuin va ning cao hiéu qua kinh doanh nhap khau.
- Hoan thién hon moi khau trong quy trinh t6 chuc thuc hién hop dong.
- Pam béo hang héa dat cac yéu ciu cua hop dong.
- Han ché duogc nhitng tac dong tiéu cuc cua tinh hinh bién dong ty gia dén két
qua hoat dong kinh doanh.
3.2.3 Giai phap 3. Dao tao ngoai ngir va nang cao ky thuiat chuyén mon
cho nhan vién
3.2.3.1 Co s¢ dé xuit gidi phdp
Trong bat ky mot linh vuc nao ciing doi hoi tri thire va su van dung nhiing hiéu
biét d6 that hiéu qua, Coéng ty TNHH C.T Polymer nén coi viéc dao tao bdi dudng
can bo la mot trong nhitng chién luoc hang dau, no6 1a tién dé cho moi sy thanh cong
hay tht bai cua Cong ty. Bé lam dugc viée nay, Cong ty nén bo ra cac khoan chi phi
cho ddo tao dé nang cao trinh d6 chuyén moén cho can bd cong nhan vién. Hon nita,
nhap khau 1a hoat dong budn ban dién ra trong pham vi qudc té vi vay can bo cong
nhan vién phai c¢é trinh d6 vé ngoai ngit, phai am hiéu sau sac tinh hinh thi truong
trong va ngoai nudc, phai co kién thic vé thuong mai qudc té, luat phap, tip quan
budn bén, biét cach giao dich dam phan, thuong thuyét, c6 tinh than hop tac, c6 dau
6c thyc tién, biét tinh toan khong chi loi ich ctia doanh nghiép ma con loi ich chung
ctia nén kinh té.

Cong ty TNHH C.T Polymer d3 ludn chu trong dén trinh do ctia nhan vién, dic
biét 14 ctia nhan vién nhap khau, nén trong nhitng nim gan day, tir nim 2014 dén nay,
Cong ty ludn tién hanh t6 chirc cac khoa dao tao ngan han vé nghiép vu cho nhan
vién theo hoc, khuyén khich nhan vién trau dbi kha ning tiéng anh va tuyén dung

nhirng nhan vién tré cé ning luc.
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Muc tiéu cta giai phap nay la nham nang cao kha ning sir dung ngén ngir tiéng
anh va k¥ thuat nghiép vu cta nhan vién trong cac hoat dong dam phan, ky két hop
déng, thu tin giao dich,...

3.2.3.2 Piéu kign thuwc hién gidi phdp

Néu cho cac nhan vién ty di hoc tiéng anh & bén ngoai tir cac 16p hodc cac trung
tdm anh ngit s& rat ton kém chi phi. Vi nhan vién vira phai dong hoc phi vira sip xép
thoi gian dé di lai. Vi vy, Cong ty nén thué gido vién giéi dén mé 16p dé giang day
tai Cong ty. Pay 12 mot phuwong phap s& dat duoc thanh cong do loi thé vé quy ms,
cac tai nguyén c6 sin giup tiép kiém chi phi, ddng thoi gy strc ép tAm 1y phan dau va
gitip d& 14n nhau giita cac nhan vién, do c6 mdi quan hé trong cong viéc. Cong ty s&
tién hanh bd tri mot phong hoc tai chd lam viée vao budi tbi khi hét gio lam,dé gitp
tiép kiém phi thué mat bang ma cac trung tdm anh ngit thu gian tiép qua hoc vién.
Vira 1a chi phi co hdi cho viéc phong dc chura khai thac tdi da hiéu suét vao ban dém.
Chon lya va thué gido vién giang day tot hai mang anh vin giao tiép va tiéng anh
trong thuong mai. Van dé mau chdt trong giai phap nay 1a nén chon gido vién nguoi
Viét hay nguoi ban ngit. Nén cin ctr trén thyuc té nhan vién cia cong ty dé dua ra
quyét dinh. Phan 16n nhan vién Cong ty c¢6 do tudi trung nién day 1a do tudi tiép thu
sinh ngir khong nhay bén bang cac d6 tudi nho hon. Thir hai, nhan vién ciing chua c6
nén tang co ban vé tiéng anh. Vi vay, nén chia ra lam hai giai doan dé dao tao:

Giai doan m¢t, thué gido vién ban ngt phai trd hoc phi cao nhung day la giai
doan nén tang néu khong mang lai hiéu qua thi thoi gian huin luyén s& phai bi kéo rat
dai ton kém thoi gian, cong strc va chi phi. Bién phap giang day 13 tiép xuc v6i moi
truong tiéng anh tu nhién bang k¥ ning nghe va quan sat 1a cha yéu. No giup viée
hoc tip di dung huéng ngay tir budc dau thi viéc hoc tiéng anh cua nhan vién s&
khong roi vao phuong phap hoc khong hiéu qua.

Giai doan hai, Cong ty s& thué mot giang vién day tiéng anh ngudi Viét chuyén
nganh kinh té. Phan nay thuong dio tao nang cao cho cac nhan vién kinh doanh xuét
nhép khau, tu van,... dé ho duogc trang bi v&1 moi truong tiéng anh thuong mai tur 6
ap dung hiéu qua hon vao cong viéc thuc té. Thoi gian huin luyén tiy thudc vao tinh
chat phirc tap trong nghiép vu thuong luong ciia Cong ty va ning lyc tiép thu cta

nhan vién ma co thé dao tao 1 ky 3 thang, 6 hodc 9 thang. Con d6i véi nghiép vu
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chuyén mon thi nén ctr nhan vién dén cac khoa hoc dé dugc dao tao nhu cac khoa

hoc & Pai hoc Kinh Té, Ngoai Thuong, Hoc vién hanh chinh Hai Quan,... Cac khoa

hoc Héi Quan thuong kéo dai 6 thang, con cac khoa nghiép vu thuong 1a 3 thang nén

nhan vién c6 thé cdp nhat va nang cao nghiép vu chuyén mon cta minh.

Bang 3.1 Bang liét ké chi tiét chi phi cho mdt s6 khoa hoc ngin han
(ap dung 3 l1an/ nam)

Th S6 Téng chi
Cac khoa hoc . nhan vién tham | phi dy kién (tri¢u
TT 01 glan . N
gia dong)

Tiéng anh giao 6 10 6.500.00

tiép thang ngudi/lan 0
Tiéng anh 3 5 5.000.00

chuyén nganh thang ngudi/lan 0
Khoa hoc 3 15 7.500.00

nghiép vu thang ngudi/lan 0

3.2.3.3 Két qua dat dwoc tiv gidi phdp

Tao dugc ngudn nhan vién cé trinh d6 chuyén mén cao, c¢6 kha ning giai quyét
nhiing van dé phat sinh mot cach nhanh chéng, tranh dugc nhiéu sai sot trong
dam phan, ky két hop dong, to chic thuc hién hop dong nhap khau, ... Qua do,
tiét kiém chi phi toi da cho Cong ty.

Néu ké hoach dao tao thanh céng, nhan vién trong Cong ty s& sir dung kha tdt
tiéng anh trg gitp rat hitu ich trong giao tiép véi cic ban hang dén tir cac qudc
gia st dung ngdn ngir tiéng anh va giup ho c6 k¥ ning tét trong dam phan, ky
két hop ddng nhap khau.

Poi ngii nhin vién sau khi bdi dudng, trau doi kién thirc sé& ty tin dé hoan thanh
t6t cac nhiém vu duoc giao, gop phan nang cao chét luong, hiéu qua trong viéc
kinh doanh, hoat dong thuong mai quéc té cta Cong ty. Bén canh do6, viéc nang
caonghiép vu chuyén mon cho nhan vién sé dem lai chat lugng dich vu tot nhat
cho khach hang va han ché nhing sai sot xay ra trong qué trinh thyc hién hoat

dong nhap khau.




57

- Mot hiéu qua 16n hon nita 1a Cong ty s& c6 mot doi ngil vitng manh hon vé k§
ning ctng 1an mém, gitp cho nhitng ké hoach phat trién ctia Cong ty trong
tuong lai va giup ting nang lyc canh tranh voi cac ddi thu ciia minh.

3.2.4 Giai phap 4. Ciing c0, phat trién va sir dung von hop ly
3.2.4.1 Co s¢ dé xuit gidi phdp

Theo nhu danh gia hién nay, tinh hinh vén kinh doanh ciia Cong ty dang & mirc
thip so v&i nhu cu dit ra. Pé c6 thé chu dong trong kinh doanh, Cong ty can phai co
chuong trinh ké hoach nham cing cd, phat trién vén dong thoi st dung von hop 1y.
Bén canh ngudn vén ty c6, Cong ty can phai c6 ngudn von vay tir cac t6 chirc tai
chinh Ngan hang, phuc vu cho hoat dong kinh doanh nhap khau cta minh. Béi vi,
vbn kinh doanh 1a mbi quan tdm hang dau cia cac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc nhép khéu, nhat 1a cac doanh nghiép nhap khau theo hinh thire truc tiép vi
n6 doi hoi moét luong tién mat va ngoai t€ 16n dé thanh toan cho cac dbi tac. bay
chinh 13 nhan t6 quan trong, dam bao cho viéc phat trién va ton tai ciia Cong ty.

Néu xac dinh khong dung nhu cau vé von s& dan dén tinh trang thiéu von kinh
doanh va tir 46 lam cho qué trinh kinh doanh bi ngung tré, anh hudng 16n t6i két qua
ciia hoat dong kinh nhap khau. Khong nhiing thé, sy canh tranh giita cdc doanh
nghiép trong nén kinh té thi trudng ngdy cang gay gat, Céng ty ndo tan dung tbi da va
nang cao hiéu qua st dung von sé c6 diéu kién tot dé dimg vimng trén thi truong va
tang strc canh tranh véi cac cong ty dbi thu, dong thoi day ciing 1a mot trong s6 cac
bién phap dé tiét kiém chi phi, ting thu loi nhudn.

Muc tiéu cta giai phap ndy 1a dé cai thién va st dung ngudn vén sao cho cd
hiéu qua, dam béo cho viéc kinh doanh nhap khau hang hoa ctia Cong ty.

3.2.4.2 Didu kign thuc hién gidi phdp

Cong ty mudn hoat dong va sir dung cac ngudn vén thi phai dam bao mot sb cac
diéu kién sau:

- Luya chon phuong thirc thanh toan an toan, phi hop dé khong xay ra tinh trang @
dong vbn lam phat sinh thém chi phi 13i vay. Ddi v6i cac ban hang truyén thong,
Cong ty co thé dam phan dé duoc thanh toan bang cac bién phap nhu L/C tra

cham, chuyén tién sau,... dé tam chiém dung von dung cho hoat dong kinh
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doanh nhap khau. Can luu ¥ dén tac dong cua ty gia hdi doai khi Iya chon cac
hinh thtrc thanh toan nay.

Déi voi khach hang, Cong ty nén tim hiéu, phéan tich kha ning thanh toan cua
ho, khi ky két hop dong can thoa thudn rd cac diéu khoan vé thoi gian thanh
todn, phat thanh toan cham, chiét khu khi thanh toan nhanh,... nhim giam tbi
da cac khoan no kho doi.

Cong ty phai thuong xuyén phan tich, danh gia hiéu qua sir dung von dé nhanh
chong co bién phap khic phuc nhitng han ché va phat huy nhiing vu diém cia
Cong ty trong quan 1y, st dung va huy dong von. Cong ty phai xac dinh chinh
xac nhu cau vén kinh doanh mét cach dﬁy da va kip thoi, dé dua ra ké hoach
huy dong va sir dung von pht hop dé tranh tinh trang thiéu vén, giy @ dong
vbn, 1am giam kha nang sinh 15i ctia dong von.

Péi véi Cong ty TNHH C.T Polymer cé thé dp dung nhu sau:

Dung khoan 1¢i nhuan cudi nam dé tai dau tu mé rong kinh doanh.

Tan dung vén ciia ngan hang bang cach thiét 1ap long tin vé thanh toan L/C, khi
dén han dé thé hién kha ning kinh doanh hiéu qua, chuyén nghiép dé ngan hang
cho ky quy v6i mirc thap khi mé L/C, hay cho vay nhitng khoan tién 16n hon
v6i thoi gian 1au hon.

Pé tao niém tin véi ngdn hang, Céng ty can:

Tra trude hodc dung han cac vén vay, khi khong du tai chinh dé ky quy bo sung
thi Cong ty c6 thé thé nhan ng bang bat dong san va hang hoa nhap khau, diéu
quan trong 1a phai luon gilr chit tin va thai d§ hop tac voi ngan hang s€ giup tao
thién cam doi1 bén.

Pua ra cac phuong an kinh doanh kha thi ¢6 tinh thuyét phuccao.

Duy tri tai san tién giri on dinh.

Trong truong hop can thiét, Cong ty c6 thé nhuong cho ngan hang mot phan loi
nhuan tir viéc nhap khau 16 hang, bang viéc tin chip vay véi lai suat cao hon
thyc té. Tuy nhién, van dé ndy Cong ty can xem xét dam bao van c6 loi nhuan
sau khi trir di tt ca cac khoan chi phi, trong d6 c6 cd chi phi phat sinh do vay

gap voi lai suat cao tur phia ngan hang.
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- Gia nhap thi truong chimg khoan ciing 13 bién phap hay c6 thé ting von cua
Cong ty nhanh chéng, tuy nhién né tiém an nhiéu rui ro, nén can can nhic khi
tién hanh dau tu. Cong ty c6 thé tuyén thém nhan vién am hiéu chimg khoan,
hodc ctr nhan vién di hoc cac khoa hoc nghiép vu, sao cho co thé st dung quy
dau tu cia doanh nghié€p mot cach hi¢u qua nhét, an toan nhat.

- Céng ty nén chu ¥ dén van dé ngoai hbi. Cong ty phai theo dbi va du doan ty
gia hdi doai voi ddng Viét Nam. Thong thudng, cong ty tién hanh mua hang &
nudc ngodi bang ngoai té va ban trong nudc bang ndi té. khi thanh toan xong va
ban duoc hang thi viéc c6 101 hay khong con phai xem xét. Do ty gia ngoai t¢
luén bién dong trén thyc té, tién 1ai c6 thé lai thanh 16 ¢ nhiing thoi diém khac
nhau. Do viy, Coéng ty nén duy tri mot sé von bang ngoai té danh cho nhap
khau. Can tao hgp dong ngoai héi trong ngan hang ciia minh mé tai khoan diéu
dé gitp doanh nghiép ludn c6 ngoai té trong tay.

3.2.4.3 Két qua dat dwoc tir gidi phdp

- Gia tiang dugc ngudn von s& gitip Cong ty cha dong hon trong viée dy trit hang
hoa 1am ting co hoi dau co sinh 101 va giam duogc rdi ro ting gia do sirc ép cla
nha cung cap.

- Ngudn vén nhiéu hon s& gitip van hanh hoat dong kinh doanh nhap khau cta
Cong ty linh hoat hon. Tir mé rong kinh doanh, dau tu trang thiét bi hién dai va
dao tao nhan vién déu c6 co hoi thuc hién. Ngudn vén 16n gitip gia ting thé
manh vé mit quy mé cho Cong ty va gitip cn ddi hai hoa bang can ddi ké toan
gitta myc vén va muc ng. Mot co sé tot dé vay von ctia Ngan hang hay cac dinh
ché tai chinh khac. Vi Ngan hang hoic cac t6 chirc tai chinh khéc rat khé cho
vay néu nhu Cong ty khong c6 mot luong von nhit dinh.

3.3 Mot so kién nghi nhim nang cao hi¢u qua hoat dong nhip khau tai
Cong ty TNHH C.T Polymer
3.3.1 Kién nghi ddi véi Cong ty TNHH C.T Polymer

-Péng bé hod bp mdy té chirc
Céac phong ban doi khi chua c6 sy thdng nhét, dong b trong cac khau kinh

doanh nhap khéu, khién cong viéc do6i khi bi cham tré, gian doan. Chinh vi vay, ban

Giam ddc Cong ty c6 vai trd quan trong trong viéc vach ra duong 16i, thong nhat ¥
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kién giita cac phong ban vé cac ké hoach, chi tiéu va dé ra quyét dinh cudi cing cho
moi viéc nham tranh sy mau thuln trong ké hoach va hanh dong cta cac phong ban.

Can tao sy lién két, phdi hop gifta nhiing can bo ding dau cac phong ban trong
Cong ty, qua nhitng ké hoach hanh dong thong nhat do ban lanh dao dé ra. Qua cic
cudc hop ban vé chuong trinh thuc hién, tién hanh kiém tra chéo vé ké hoach thuc
hién dé tim ra nhitng mau thuin, bt hop 1y. Tinh giam bé may t chirc theo hudng
gon nhe, hiéu qua, nham giam chi phi quan 1y va giam chdng chéo trong hoat dong.
Cong ty can sip xép ddi ngil nhan vién phu hop véi trinh do ning luc chuyén mon
clia tirng nguoi, cin ¢t vao yéu cau cia timg khau, timg hoat dong, ting giai doan.

- Ldp va té chivc phong marketing ciia Cong ty

Trong nén kinh té hién nay, thuong hiéu 1a mot tai san vo cung quy gia cua
Cong ty. Mot thuong hiéu manh dé khach hang nhé va trung thanh véi Cong ty. Tuy
nhién, dé xay dung mét thuong hi€u manh khong phai 1a chuyén don gian. Hién tai,
Cong ty chua co phong marketing riéng dé vach ra cac chinh sach ap dung marketing
vao trong kinh doanh cua doanh nghiép. Cho nén, Cong ty can phai lap, to chuc
phong marketing, tuyén dung nhitng nguoi c6 nang lyc, tiém niang dé mdi nhan vién
1a mot kénh phan phéi, la mot kénh marketing hi¢u qua. Néu ¢6 su hd tro cta cong cu
marketing, cong ty co thé:

Hoach dinh vé ngan quy cho cac hoat dong marketing. Khi hoach dinh chuong
trinh marketing can phai tién hanh lap ngan sach chung cho tat ca cac hoat dong
marketing, sau d6 phan phdi riéng cho ting hoat dong marketing cu thé nhu: hoat
dong phan phdi, khuyén mai, hoat dong nghién ctru, phat trién,...

Xac dinh thi truong trong nudc, khach hang ti€u thu va tra 161 dugc nhitng cau
hoi nhu: ban hang cho thi truong nao? Khach hang 13 ai? Pau 13 d6i tuong tiéu thy
chinh? Ban hang vao thoi diém nao va khdi lugng bao nhiéu? Tir d6, Cong ty s& hoan
thién, cai tién san pham, cling nhu nhap khau hang hoa phu hop véi nhu cau va thi
hiéu cua khach hang, ting kha ning canh tranh véi cac doi thi khac.

Xéc dinh thi trudng nudc ngoai dé nhap khau nhitng nguyén liéu, hang héa véi
chat luong tot hon, gia ca hop 1y hon, dap tmg nhu cau trong nudc. Xac dinh nhitng

hang hoa phu hop véi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, khoa hoc — k¥ thuat cua
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dat nudc nhim tao ra sy da dang hoa nganh nghé, li¢t ké thém vao danh muc nhap
khau hang hoa ctia Cong ty.
3.3.2 Kién nghi v6i co quan nha nuéc
- Hoan thi¢n vé chinh sdch thué nhdp khiu
Nha nudc cin phai ddi méi va hoan thién chinh sach thué dé dua ra mot hé
thong thué don gian, d& hiéu, dé 4p dung dong thoi phai dam bao ngudn thu cho ngan
sach nha nuéc. Pic biét, chinh sach thué phai ddm bao dugc 191 ich cua cac doanh
nghiép tham gia nhap khau hang hoa va nén uu tién cho cac doanh nghiép nhap khau
nguyén vat licu dé phuc vu nhu cAu san xuit trong nudc.
- Cdi cach va hoan thién thu tuc hdi quan
Hién nay, tai cac cang hang hoa cua Cong ty nhan hang va lam thu tuc hai quan,
Cong ty con gip nhiéu tré ngai 16n d6 1a thi tuc ruom ra, cho doi lau... Vi vay, da lam
anh huong téi viéc ban hang, quay vong von, nhiéu khi 1am anh téi khach hang mua.
Chinh vi thé, Nha nuéc can phai cai cach va hoan thién tha tuc Hai quan tranh phién
ha, nén tién hanh nhanh gon nhung vin dam bao tinh phap 1y va chinh xac dé hang
hoéa nhép khau vé nhanh choéng, dap ing nhu cau trong nudc, tao diéu kién cho hoat
dong kinh doanh cta cac doanh nghiép néi chung va ctia hoat dong nhap khau cia
Cong ty noi riéng.
- On dinh ty gid hoi dodi
Trong diéu kién kinh té thi truong hién dai va luu thong tién gidy hién nay. Van
dé ty gia hdi doai va co ché quan 1y diéu chinh ty gia hdi doai, da tré thanh mot van
dé 16n trong chinh sach kinh té tién té ctia bat ky qudc gia ndo. Ty gia 1a mot nhan td
tac dong manh m& dén hoat dong xuét nhap khau cua cac doanh nghiép. Néu ty gia
khong on dinh s€ lam anh hudng té1 hoat dong kinh doanh, lam gidm hi¢u qua nhap
khau cua doanh nghiép. Vi vy, Nha nudc can phai diéu chinh dé giir cho ty gia hbi
doai & murc phi hop véi cac muc tiéu phat trién kinh té cua Pat nudc va lam giam
nhitng bién dong cia ty gia c6 thé lam anh hudng t6i hiéu qua kinh doanh cta Cong
ty.
- Hé tro yén vay
Nha Nuéc nén c6 chinh sach hop 1y trong viéc vay vén véi 1di suat phu hop,

murc thué von thap va hinh thirc thanh toan linh hoat. Hon nita, nén giam b6t va don
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gian hoa thi tuc xin vay vén cua cac doanh nghiép XNK va nhanh chéng cho vay
vbn khi hoan tat thu tuc, dé khong anh hudng dén tinh hinh kinh doanh nhap khau
hang hoa cia cac doanh nghiép.
- MG réng hon niva quan hé kinh té déi ngoai véi cdic quéc gia, cdc té chirc
kinh té nwéc ngodi
Kinh t& d6i ngoai 1a tién dé cho cac hoat dong thuong mai qudc té & cac quic
gia. Do vdy, dé ddy manh hon nita hoat dong giao luu budn ban giita Viét Nam va céc
qudc gia, cac t6 chirc kinh té trén Thé gidi doi hoi Nha nuée, bd thuong mai phai mo
rong quan hé hop tac theo ca chiéu rong 1an chiéu sau. Vi quan hé kinh té cia dat
nude, Cac Cong ty kinh doanh nhap khau co thé ky hop dong 1am an, tham nhép thi
truong méi, tao da cho cac co hoi kinh doanh méi nhiéu trién vong. Tang cuong cac
lién két kinh té, khu vuc, qubc té va ky két cac hiép dinh thuong mai. XNK 1a mot
trong nhiing hoat dong trong tim cta cac quan hé kinh té d6i ngoai.. Do d6, rat can
cd su dam bao ciia Nha nuéc nham tao diéu kién dam bao an toan cho céc quan hé
kinh té, thuc dy hop tac hai chiéu nhu hiép dinh vé bao ho dau tu, hiép dinh thuong

mai.
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TOM TAT CHUONG 3

Chinh sach m¢ ctra cua Pang va Nha nudc tao moi diéu kién thuan loi cho hoat
dong Ngoai thuong ctia nude ta ngdy cang c6 nhidu co hoi dé phat trién. Va Nhap
khau 1a mot hoat dong trong linh vuc ngoai thuong, nd ¢6 tim quan trong rat 1on, gop
phan thiic ddy sy phat trién cta hoat dong xuat nhap khau ctia nudc nha.Nhu ching ta
biét, moi truong kinh doanh thuwong mai ludn bién dong va cac nhan t6 anh hudng t6i
hiéu qua kinh doanh ciing c6 su bién doi khong ngimg, doanh nghiép khong thé kiém
soat ching. Dé dam bao kha ning ton tai va phat trién, budc doanh nghiép phai tim
giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia minh, tranh sy tut hiu va duy tri ning
lyc canh tranh trén thi truong. Chinh vi thé, nang cao hiéu qua hoat dong nhap khéu
cling 12 muc tiéu cudi cing ma cac doanh nghiép trong linh vuc nhap khau hudng t6i.

Cong ty TNHH C.T Polymer 1a mdt cong Cong ty hoat dong kha hi€u qua trong
linh vuc nhap khau hang héa phuc vu cho nganh cong nghiép trong nudc. Trong thoi
gian qua, Cong ty ngiy cang khang dinh duoc vi tri ctia minh trén thi truong, thong
qua khéi lugng hang hoa nhap khau va doanh thu ngay cang ting. Két qua nay la do
su phan d4u 1au dai cua tap thé can bg, cong nhan vién cua Cong ty. Cong ty TNHH
C.T Polymer dang khong ngimng phat huy nhitng két qua ma minh da dat dugc bang
nhiéu viéc 1am cu thé: cung cb cac mdi quan hé voi ban hang, v6i hing tau, xiy dung
mdi quan hé gan bo voi khach hang cta minh, ...

B?mg viéc phan tich thuc trang hi€u qua kinh doanh hi¢n tai, trén co s& phan
tich cac nhan t6 anh hudng, cling nhu phuong huéng muc tiéu trong twong lai cta

Cong ty, hy vong riang cac giai phap dua ra trén day co6 thé gop phan nang cao hiéu
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qua hoat dong nhap khiu cia cac doanh nghiép néi riéng cling nhu hiéu qua kinh
doanh cua Cong ty néi chung.

Bén canh céc giai phap trén con c6 thém nhiing kién nghi khac, véi mong mudn
Cong ty co thé kinh doanh trong mot moéi truong kinh té c6 nhiéu thuan loi va nhan
dugc nhiéu sy hd tro tir phia Nha Nude, Chinh pha. Céc kién nghi nay hy vong s&
gop mdt phan nao dé trong viéc phat trién va xay dung mot Cong ty TNHH C.T

Polymer uy tin va virng manh trén thi truong trong nudce ciing nhu quéc té.

KET LUAN

Thuc hién dudng 16i da phuong hoa, da dang hoa cac quan hé kinh t& qudc té
cua Nha nudc, thi hoat dong nhap khau c¢6 vai tro quan trong trong nén kinh t& mo
ctra hién nay. N6 13 hoat dong kinh doanh phirc tap. D& mang lai hiéu qua kinh té cao
dong thoi ciing dé& gay thiét hai. Vi vay, dé dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong
nhap khiu, han ché nhitng rui ro trong qua trinh nhap khau hang hoa, dong thoi dé
hoan thanh cac muc ti€u 16n cia Pang va Nha nudc ta 1a thuc hién cong nghiép hoa,
hién dai hoa, phan ddu dua nudc ta trd thanh mot nudce cong nghiép méi vao dau thé
ky XXI, thi viéc nang cao hoat dong nhap khiu 13 yéu cau tit yéu ma Nha nudc va

doanh nghiép can phai lam.

Hoat dong nhap khau cua Cong ty TNHH C.T Polymer trong nhimg nim qua da
git hai duoc nhiéu thanh cong nhat dinh va gép mot phan nho bé cua minh cho dat
nudc trong quéa trinh thuc hién cong nghiép hoa - hién dai hoa, d6 1a da cung cip
hang hoa can thiét cho san xuat va tiéu dung trong nudc dong thoi d gop phan nang

cao chat luong cudc song cho nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, mot sb han ché van con ton tai trong qué trinh kinh doanh nhép khau.
Tuy nhién, Cong ty dang c6 ging khic phuc nhitng han ché d6 va hoan thién hon nita
trong cong tac to chirc, phwong thirc 1am viée cling nhu toan bd qua trinh kinh doanh
nhap khau hang hoa. Bang chtng 1a qua cic nim Cong ty van hoat dong kinh doanh

tot va ludn tao dugc uy tin véi cac doi tac trong va ngoai nude. Mdc du ndm 2016 1a
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mot ndm ddy khé khin va thach thic do anh huéng cua nhiéu yéu td nhu lam phat,
“dong bang” bat dong san, bién dong gia xang dau... nhung Cong ty di vuot qua moi
thir thach va khong ngimg cb gang dé giit viing vi tri trén thuong truong. Nho do,
Cong ty da thu dugc loi nhuan cao hon nam trudc va dat dugc nhiéu thanh qua dang

tu hao.

Cung voi sy khuyén khich, quan tdm ctia nha nudc va sy nd luc khong ngimg
nghi cta toan thé ban lanh dao, nhan vién Cong ty. Chic chan rang trong thoi gian t6i
Cong ty TNHH C.T Polymer ngdy cang 16n manh va s& c6 nhitng budc phat trién kha

quan, danh dau vi thé ctia Cong ty trén thi trudng trong nudc va thé gisi.

oo
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