
บทที ่ ๑ 

บทนำ 

1​ หลกัการและเหตผุล 

ตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได ้กำหนดแนวทางปฏบิตัริาชการ มุง่ใหเ้กดิ
ประโยชนส์ขุแกป่ระชาชน โดยยดึประชาชนเป็น ศนูยก์ลาง เพือ่ตอบ
สนองความตอ้งการของประชาชน ใหเ้กดิความผาสกุและความเป็นอยูท่ี่
ดขีอง ประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่งานบรกิารมปีระสทิธภิาพและเกดิ
ความคุม้คา่ในการใหบ้รกิาร ไมม่ ี ขัน้ตอนปฏบิตังิานเกนิความจาเป็น มี
การปรับปรงุภารกจิใหท้นัตอ่สถานการณ ์ ประชาชนไดรั้บการ อานวย
ความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และมกีารประเมนิผล
การใหบ้รกิาร สม่ำเสมอ 

จงึไดจั้ดทาคูม่อืปฏบิตังิานดา้นการรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ ของ
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลกำแพงเซา เพือ่เป็นกรอบหรอืแนวทางในการ
ปฏบิตังิาน  

๒. วตัถปุระสงคก์ารจดัทาคูม่อื  

๑. เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นตำบลกำแพงเซาใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานในการรับเรือ่งราวรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์ หรอืขอ
ความชว่ยเหลอืใหม้มีาตรฐานเดยีวกนัและเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

๒. เพือ่ใหก้ารดาเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีนของ องคก์ารบรหิาร
สว่นตำบลกำแพงเซา มขีัน้ตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏบิตั ิ
งานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั  

๓. เพือ่สรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิานทีมุ่ง่ไปสูก่ารบรหิารคณุภาพ
ทัว่ทัง้องคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

๔. เพือ่เผยแพรใ่หก้บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลกำแพงเซาทราบกระบวนการ  

๕. เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้กำหนด ระเบยีบ
หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการจัดการ ขอ้รอ้งเรยีน 
ทีก่ำหนดไวอ้ยา่งสม่ำเสมอ และมปีระสทิธภิาพ  

๓. การจดัต ัง้ศนูยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ องคก์ารบรหิาร
สว่นตำบลกำแพงเซา  



ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิฉบบัที ่๙๖/๒๕๕๗ เมือ่วนัที ่
๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรือ่ง การจัดตัง้ศนูยด์ารงธรรมเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพการบรหิารงานระดบัจังหวดั และให ้องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ทกุองคก์ร จัดตัง้ศนูยด์ำรงธรรมทอ้งถิน่ โดยใหศ้นูยด์ำรง
ธรรมองคก์ารบรหิารสว่นตำบลกำแพงเซา อยูภ่ายใตก้ารกบัดแูลของ
ศนูยด์ารงธรรมอำเภอเมอืง และศนูยด์ำรงธรรมจังหวดันครศรธีรรมราช 
จัดตัง้เพือ่เป็นศนูยใ์นการ รับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์และใหบ้รกิารขอ้มลู
ขา่วสาร ใหค้าปรกึษารับเรือ่งปัญหาความตอ้งการ และ ขอ้เสนอแนะ
ของประชาชน 
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๔. ขอบเขต  
๑.กรณีเรือ่งรอ้งเรยีนทัว่ไป  

๑.๑  สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูข้อรับบรกิารถงึความ
ประสงคข์องการขอรับบรกิาร 

๑.๒ ดำเนนิการบนัทกึขอ้มลูของผูข้อรับบรกิาร เพือ่เกบ็ไว ้
เป็นฐานขอ้มลูของผู ้ 

ขอรับบรกิารจากศนูยบ์รกิาร  
๑.๓. แยกประเภทงานบรกิารตามความประสงคข์องผูข้อรับ

บรกิาร เชน่ ปรกึษา กฎหมาย, ขออนุมตั/ิอนุญาต, ขอรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
/แจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนเรือ่งรอ้งเรยีนจัดซือ้จัดจา้ง  

๑.๔. ดำเนนิการใหค้ำปรกึษาตามประเภทงานบรกิารเพือ่
ตอบสนองความประสงค ์ของผูข้อรับบรกิาร  

๑.๕. เจา้หนา้ทีด่ำเนนิการเพือ่ตอบสนองความประสงคข์อง

ผูข้อรับบรกิาร  



-  กรณีขอคำปรกึษากฎหมาย นติกิร/เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบจะให ้
ขอ้มลูกบัผูข้อรับบรกิารในเรือ่งทีผู่ ้

ขอรับบรกิารตอ้งการทราบ  เมือ่ใหค้ำปรกึษาเรยีบรอ้ยแลว้เรือ่งทีข่อรับ
บรกิารถอืวา่ยตุ ิ 

-  กรณีขออนุมตั/ิอนุญาต เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบ จะใหข้อ้มลูกบัผู ้
ขอรับบรกิารในเรือ่งทีผู่ข้อรับบรกิารตอ้งการทราบ และดำเนนิการรับ
เรือ่งดงักลา่วไว ้หวัหนา้สานักงานปลดั หรอืหน่วยงานผูรั้บผดิชอบ เป็น
ผูพ้จิารณาสง่ตอ่ใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดำเนนิการตอ่ไป ภายใน ๑-
๒ วนั 

  
๕. สถานทีต่ ัง้  
ตัง้อยู ่ณ ทีท่าการองคก์ารบรหิารสว่นตำบลกำแพงเซา ตำบล

กำแพงเซา  อำเภอเมอืง  จังหวดันครศรธีรรมราช 
๖. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ  
เป็นศนูยก์ลางในการรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์และใหบ้รกิารขอ้มลู

ขา่วสาร ใหค้ำปรกึษารับ เรือ่งปัญหาความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ
ของประชาชน 

๗.  คำจำกดัความ 

​ ​ “ผูรั้บบรกิาร”  หมายถงึ  ผูท้ีม่ารับบรกิารจากสว่นราชการและ
ประชาชนทัว่ไป 
​ ​ “ผูม้สีว่นไดเ้สยี”  หมายถงึ  ผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบ  ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม  จากการดำเนนิการของสว่นราชการ  เชน่  ประชาชนใน
เขตองคก์ารบรหิารสว่นตำบลกำแพงเซา 
​ ​ “การจัดการขอ้รอ้งเรยีน”  มคีวามหมายครอบคลมุถงึการ
จัดการในเรือ่งขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเห็น/คำชมเชย/
การสอบถามหรอืการรอ้งขอขอ้มลู 
​ ​ “ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข”์  หมายถงึ  ประชาชนทัว่ไป/ผูม้สีว่น
ไดเ้สยีทีม่าตดิตอ่ราชการผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  โดยมวีตัถปุระสงคค์รอบ
คลมุการรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์การใหข้อ้เสนอแนะ/การใหข้อ้คดิเห็น/การ
ชมเชย/การรอ้งขอขอ้มลู 
​ ​ “ชอ่งทางการรับขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข”์  หมายถงึ  ชอ่งทาง
ตา่ง ๆ  ทีใ่ชใ้นการรับเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ เชน่  ตดิตอ่ดว้ยตนเอง/



ตดิตอ่ทางโทรศพัท/์เว็บไซต/์Face Book ตู/้กลอ่งรับความคดิเห็น ทาง
ไปรษณีย ์

๘.  ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 

​ ​ เปิดใหบ้รกิารวนัจันทร ์ ถงึ วนัศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่าง
ราชการกำหนด) ตัง้แตเ่วลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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บทที ่ ๒ 

แนวทางการดำเนินงานของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียน/รอ้งทกุข ์

แนวทางการดำเนินงานของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

​ ​ ๑ โครงสร้างของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพง

เซา ประกอบด้วย 2 งาน  

​ ​ ​ (1) งานอำนวยความเป็นธรรมเร่ืองราวร้องทุกข์ กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสกระทำ

ผิดกฎหมาย 

​ ​ ​ (2) งานอำนวยความเป็นธรรมและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

 

​ ​ ๒ องค์ประกอบของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบล

กำแพงเซา 

​ ​ ​ (1) นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา เป็นประธาน 

​ ​ ​ (2) ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลและหัวหน้าส่วนต่างๆ เป็นกรรมการ  

​ ​ ​ (3) นิติกรเป็นกรรมการ/เลขานุการ 

​ ​ 3 ข้ันตอนการดำเนินงานของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน

ตำบลกำแพงเซา 

​ ​ (1) การรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 

​ ​ ​ (1.1) กรณีร้องทุกข์ ร้องเรียน ด้วยวาจา 

​ ​ ​ ​ (1.1.1) บันทึกข้อมูลตามคำร้อง และให้ผู้ร้องลงลายมือช่ือไว้เป็น

หลักฐาน หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือช่ือ มิให้รับเร่ืองทุกข์ ร้องเรียนน้ันไว้พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ

พร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในคำร้อง เว้นแต่กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซาเห็นสมควรเพ่ือ

ประโยชน์สุขของประชาชนหรือประโยชน์สาธารณะ จะรับคำร้องน้ันไว้พิจารณาก็ได้  

​ ​ ​ (1.2) กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีลักษณะดังน้ี 

​ ​ ​ ​ (1.2.1) มีช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 



​ ​ ​ ​ (1.2.2) ระบุเร่ืองอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริง

พฤติการณ์เก่ียวกับเร่ืองน้ันตามสมควร 

​ ​ ​ ​ (1.2.3) ใช้ถ้อยคำสุภาพ 

​ ​ ​ ​ (1.2.4) มีลายมือช่ือของผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องทุกข์ร้องเรียนแทนผู้อ่ืนต้อง

แนบใบมอบอำนาจด้วย 

​ ​ (2) เม่ือศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ได้รับเร่ือง

ร้องทุกข์ ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเร่ืองตามแบบท่ีกำหนดโดยทันทีแล้วเสนอเร่ืองให้นายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลพิจารณาส่ังการโดยทันที 

​ ​ (3) ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเร่ืองแจ้งการรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน 

ทำการ นับแต่วันได้รับเร่ือง โดยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเชิญผู้ร้องมาลงลายมือช่ือรับทราบหรือส่ง

เป็นหนังสือแจ้งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
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​ ​ (4) นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซาวินิจฉัยว่าเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ท่ีได้รับ 

เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล หรือเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วย

งานอ่ืน หรือเป็นเร่ืองท่ีมีระเบียบกฎหมายกำหนดรายละเอียดข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการไว้

เป็นการเฉพาะ ถ้าเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ให้พิจารณามอบหมาย

นิติกร หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังข้ึน ไปดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

พิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาหากเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืน ให้จัดส่งเร่ืองร้องทุกข์ 

ร้องเรียนน้ัน ให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองน้ันดำเนินการต่อไปตามอำนาจหน้าท่ีของหน่วย

งานน้ัน และแจ้งผู้ร้องทราบด้วย หรือหากเป็นเร่ืองท่ีมีระเบียบกฎหมายกำหนดรายละเอียด ข้ันตอน วิธีการ 

และระยะเวลาดำเนินการไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็ให้แจ้งผู้ร้องทราบถึงแนวทางการดำเนินการตามท่ีระเบียบ

กฎหมายน้ันๆ กำหนดไว้  

​ ​ 4.4 วิธีดำเนินการ 

​ ​ ​ (1) การพิจารณารับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 

​ ​ ​ ​ (1.1) นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอาจใช้ดุลยพินิจส่ังการด้วยตนเอง หรือ

มอบหมายนิติกรเป็นผู้พิจารณาว่า เร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนท่ีได้รับ เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของนายก

องค์การบริหารส่วนตำบล หรืออยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืน หรือเป็นเร่ืองท่ีมีระเบียบกฎหมายกำหนด

ข้ันตอนวิธีการดำเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ซ่ึงควรจะดำเนินการต่อเร่ืองน้ันอย่างไร 

​ ​ ​ ​ (1.๒) แนวทางท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลจะพิจารณาไม่รับเร่ืองร้องทุกข์ 

ร้องเรียน ได้แก่  

​ ​ ​ ​ ​ (1.๒.1) เป็นเร่ืองท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้อง

ไม่ได้ 



​ ​ ​ ​ ​ (1.๒.2) เป็นเร่ืองท่ีแอบอ้างช่ือผู้อ่ืนเป็นผู้ร้อง โดยผู้แอบอ้างมิได้มีส่วน

เก่ียวข้องในเร่ืองท่ีร้องทุกข์ ร้องเรียน 

​ ​ ​ ​ ​ (1.๒.3) เร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณี

แวดล้อมชัดแจ้ง 

​ ​ ​ ​ ​ (1.๒.4) เร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ท่ีศาล หรือศาลมีคำพิพากษาหรือ

คำส่ังเด็ดขาดแล้ว 

​ ​ ​ ​ ​ (1.๒.5) เร่ืองท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล มี

มติเด็ดขาดแล้ว 

​ ​ ​ ​ ​ (1.๒.6) เร่ืองท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับกำหนดรายละเอียดวิธี

ปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว 

​ ​ ​ ​ (2) การตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน (กรณีเป็น

เร่ืองท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล) 

​ ​ ​ ​ (2.1) ให้นิติกรหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบล

มอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน น้ัน 

ท้ังพยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานท่ีจริงถ้าจำเป็นเพ่ือให้ทราบ

ข้อเท็จจริงในเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน น้ัน อย่างชัดเจน เพ่ือเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิจารณา

วินิจฉัยต่อไป 

 

 

 

-๕- 

 

​ ​ ​ ​ (2.2) การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงควรเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องหรือ

คู่กรณี ได้รับทราบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ รวมท้ังเปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งแสดงพยาน

หลักฐานอย่างเพียงพอ ก่อนท่ีจะมีคำวินิจฉัยหรือส่ังการเก่ียวกับเร่ืองน้ัน โดยเฉพาะเร่ืองท่ีต้องใช้กระบวนการ

พิจารณาทางปกครองเพ่ือมีคำส่ังทางปกครอง รวมท้ังจะต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครองในส่วนท่ีเก่ียวข้องด้วย 

​ ​ ​ ​ (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้นายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลพิจารณาข้อเท็จจริงท่ีตรวจสอบได้ ปรับเข้ากับข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหนังสือส่ังการท่ี

เก่ียวข้อง โดยให้สอดคล้องและครบถ้วนตามประเด็นข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน 

​ ​ ​ ​ (2.4) คำวินิจฉัยเก่ียวกับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ของนายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลควรประกอบด้วย ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ ข้อกฎหมายท่ีอ้างอิง และข้อพิจารณาพร้อมข้อ

สนับสนุนในการใช้ดุลยพินิจ 

​ ​ ​ ​ (2.5) ให้แจ้งผลการดำเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 

5 วันทำการ นับแต่วันท่ีได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ 

​ ​ 4.5 ระยะเวลาดำเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 



​ ​ ​ (1) เร่ืองท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ให้ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยส่ังการเพ่ือการแก้ไขปัญหา ให้เสร็จส้ิน ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันท่ีได้รับเร่ือง 

(หากไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว อาจขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกิน 2 คร้ังๆ ละ

ไม่เกิน 3 วัน ) 

​ ​ ​ (2) เร่ืองท่ีไม่อยู่ในอำนาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ให้ส่งเร่ืองน้ัน

ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแต่วันได้รับเร่ือง (โดยให้หน่วยงานน้ันแจ้งผล

การดำเนินการให้องค์การบริหารส่วนตำบลทราบด้วย เพ่ือจะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๖- 

 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

​ ​  

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 
​ ​  
 

 

 (แบบคำร้องเรียน ๑) 
 



  

 

 

ท่ีศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 
วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
เร่ือง ............................................................................................................................................... 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 
 

 

                            ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................... หมู

ท่ี...................................... 
ตำบล.................................... อำเภอ…………......................... จังหวัด............................ 

โทรศัพท์.................................................. 
อาชีพ.................................................................

ตำแหน่ง................................................................................................................ 
ถือบัตร........................................................................เลข

ท่ี..................................................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตร

หมดอายุ..................................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา พิจารณาดาเนินการช่วยเหลือ 
หรือแก้ไขปัญหาในเร่ือง

………......................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................
....... 
.................................................................................................................................................................................................
.......... 
................................................................................................................................................................................................
.......... 
................................................................................................................................................................................................
......... 
................................................................................................................................................................................................
......... 
................................................................................................................................................................................................
........ 
................................................................................................................................................................................................
.......... 
                            ท้ังน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบท้ัง 
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
 

 

 



           โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๓) .............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๔) .............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
 

 

 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

 

    ขอแสดงความนับถือ 
 

     (ลงช่ือ) ................................................ 
               (............................................) 
                   ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

 

 

 

แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 
​ ​  
 

 

 (แบบคำร้องเรียน ๑) 
 
  

แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน(ทางโทรศัพท์) 
 

 

 

 

ท่ีศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 
วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
เร่ือง ............................................................................................................................................... 



เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 
 

 

                            ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................... หมู

ท่ี...................................... 
ตำบล.................................... อำเภอ…………......................... จังหวัด............................ 

โทรศัพท์.................................................. 
อาชีพ.................................................................

ตำแหน่ง................................................................................................................ 
ถือบัตร........................................................................เลข

ท่ี..................................................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตร

หมดอายุ..................................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลกุดขอนแก่น พิจารณาดาเนินการช่วยเหลือ 
หรือแก้ไขปัญหาในเร่ือง

………......................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................
....... 
.................................................................................................................................................................................................
.......... 
................................................................................................................................................................................................
.......... 
................................................................................................................................................................................................
......... 
................................................................................................................................................................................................
......... 
โดยขอ
อา้ง..............................................................................................................
.................................................................................... 
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
เป็นพยานหลกัฐานประกอบ 
​ ​ ทัง้นีข้า้พเจา้ขอรับรองวา่คำรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ ขา้งตน้เป็นความจรงิ  
และเจา้หนา้ทีผู่รั้บคำรอ้งนีไ้ดแ้จง้ใหข้า้เจา้ทราบแลว้วา่หากเป็นคำรอ้งทีไ่มส่จุรติ
จะตอ้งรับผดิตามทีก่ฎหมายกำหนด 
 

 



 

           โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๓) .............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๔) .............................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
 

 

 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

 

    ขอแสดงความนับถือ 
 

     (ลงช่ือ) ................................................ 
               (............................................) 
                   ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

คูม่อื 

ปฏบิตังิานดา้นการรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

 

 



 
 

 

ของ 

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลกำแพงเซา 

อำเภอเมอืง  จังหวดันครศรธีรรมราช 
 


