
CARTA DE SERVICIOS: NUESTROS COMPROMISOS. 
 
En la carta de servicios de la Biblioteca se explicará de qué dispone, qué ofrecemos a los 
usuarios y cuáles son nuestros compromisos con ellos. 
 
La Biblioteca se compromete a: 
 
Conservar los fondos en buen estado, ubicados, ordenados y accesibles. 
Hacer préstamo de 3 ejemplares por usuario y con una duración de 15 días durante el curso 
escolar. A no ser que sea una investigación o trabajo especial que puede contar con un 
permiso para llevarse más ejemplares y más tiempo. 
Catalogar todos los fondos y tener una base de datos actualizada. 
Abrir durante los recreos y las clases (en este caso bajo la responsabilidad de los usuarios). 
Dar información sobre los libros que hay según los gustos y necesidades de los usuarios. 
Compartir información con REBEX. 
Actualizar los fondos. 
Hacer una memoria y un plan de trabajo cada curso. 
Mantener el ambiente agradable durante los recreos no permitiendo hablar, jugar, comer o 
beber, sancionando a los usuarios que no cumplan las normas. 
Preparar actividades relacionadas con los libros y la búsqueda de información. 
Informar de las actividades, novedades y los aspectos que estén relacionados por los tablones, 
las tutorías, el blog y las redes sociales. 
Hacer investigaciones acerca de los temas relacionados con ella. 
Tratar de implicar a toda la comunidad educativa en su funcionamiento. 
 
 
Los usuarios se deben comprometer a: 
 
Cuidar los materiales que hay en la biblioteca. 
Mantener un ambiente agradable sin ruidos ni suciedad. 
Evaluar, hacer propuestas de mejora y de compra de la biblioteca. 
Participar en su funcionamiento y proponer actividades.  
 
 
 
 


