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A Constituicao brasileira carrega na sua génese uma carga de responsabilidades pouco
vista em outras nacdes. E se tomarmos o instrumento constitucional como referéncia da dinamica
contratualista que ilustra boa parte do mundo contemporaneo, estou absolutamente convencido
de que os sonhos traduzidos nas palavras imprimidas no texto de 1988 traz aos brasileiros uma

responsabilidade certamente dificil de ser praticada no campo da realidade.

Em outras palavras, nossa Constituicado expressa garantias abrangentes aos individuos e
deveres sobejamente complexos ao Estado. Entre os quais, e aqui o ponto de andlise, o Texto
Constitucional aponta a educagdo como uma garantia constitucional e, de outro lado, um dever

do Estado para com os brasileiros.

A bem da verdade, entre outras garantias individuais empregadas na Constituicdo, o art.
205 impoe que a educagdo ¢ um dever do Estado para com os individuos, e, mais, refere-se a
educacdo como um direito de todos. E ndo apenas pelo quanto consta do art. 205, mas também
pela conjugacdo dos arts. 6°, 23, V, 206, I1X, 208 e 227, que de uma forma ou de outra traduzem

essa garantia.

Toda essa estruturagdo de direitos e garantias sobre a educacdo contempladas na
Constitui¢do, entretanto, muito embora sonhadas e impressas no texto, deparam-se com uma
realidade dificil e complexa de ser enfrentada, seja pela realidade federativa nacional, que situa a
educagdo em 3 (trés) niveis de responsabilidade — federal, estadual e municipal —, ou pelo fato de
o Brasil ser um Pais de dimensdes continentais, com ambientes de pouca infraestrutura em
alguns rincdes, e uma populagdo sedenta por desenvolvimento e sem um historico de acesso ao

ensino pleno em qualquer dos niveis de educacdo (fundamental, médio e superior).

Resumindo, embora a Constituicdo atribua ao Estado esse dever de educar o povo
brasileiro, fato ¢ que por si e por recursos exclusivamente publicos essa tarefa ¢ sem sombra de
duvidas impossivel de ser realizada. E ndo por outra razdo ¢ que, reconhecendo desde sempre
essa realidade, o art. 209 do Texto constitucional entregou a iniciativa privada, como funcao

delegada do Poder Publico, o direito de fazer valer a garantia constitucional a educacao.



No ponto, o art. 209 da Constitui¢ao diz que a educagdo ¢ livre a iniciativa privada, mas
condiciona o servigo de educagdo ofertado por institui¢cdes de ensino privadas ao “cumprimento
das normas gerais da educacdo nacional” e a “autorizacdo e avaliagdo de qualidade do Poder
Publico”. Notadamente impde sobre as instituicdes de ensino de natureza privada um elemento

regulador, inclusive como forma de reserva dos poderes e deveres constitucionais.

Com isso, ou melhor, a partir dessa estruturagdo normativa, de um lado emerge a
educacdo como um setor de mercado e, de outro lado, ¢ instituido um modelo regulatério sobre a
forma de atuacdo desse setor na economia — exatamente no sentido de assegurar que a proposta
constitucional de oferecer educagdo de qualidade a todos seja atendida. No meio dessa relagao,
entre a percepgdo econdmica e a regulagdo do servigo, como elemento central, estd justamente o

estudante.

O estudante, por sua vez, na dinamica que se estabelece a partir da convergéncia entre a
visdo de mercado e da visdo regulatoria, ¢ percebido tanto em perspectiva pedagogica e
notadamente regulatdria por parte do Poder Publico no que concerne aos servigos prestados pelas
instituicdes de natureza privada, quanto em perspectiva de mercado econdmico, ou seja, visto a
partir das instituigdes prestadoras desse servigo, momento em que nao sdo percebidos apenas

como estudantes, mas também consumidores.

Esses consumidores, que sdo também estudantes, tem sobre o servigo que lhes ¢ prestado,
portanto, ndo apenas a protecio do Poder Publico sobre a qualidade do que estd sendo
consumido, mas também toda a estrutura de protecdo e direitos atribuidos aos consumidores e
que, hoje, estao instituidos no Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90), e que nesse

proximo 11 de setembro de 2022 completa 32 (trinta e dois) anos de vigéncia.

Se de um lado tem-se uma espécie de “dupla protecdo”, ou seja, se o
estudante-consumidor tem para si a protecdo do Poder Publico sobre o servico de educagdo
prestado e as garantias conferidas pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, de outro lado as
instituicdes de ensino de natureza privada tem sobre si a responsabilidade de ndo apenas prestar
um servigo balizado pelas exigéncias regulatorias, mas também a obrigacdo de ofertar a
sociedade um servigo e um atendimento absolutamente responsivo a dindmica proposta para com

os consumidores.



A complexidade para a prestacdo do servico de educagdo enquanto segmento de mercado,
sugere que, entre muitos deveres, as responsabilidades regulatorias sejam associadas as
obrigagdes que tem para com os consumidores, e aquilo que ¢ proposto ou balizado pelo Poder
Publico passa a ser de responsabilidade das instituicdes de ensino para com os estudantes

consumidores.

Veja o exemplo dos tramites para a expedi¢do do diploma de graduagdo no ensino
superior (regulado pela Portaria MEC n. 1095/2018), ou da matricula no ensino superior antes da
conclusdo do ensino médio (regulado pelo art. 44, 11, da LDB). Em ambos os casos a institui¢ao
de ensino superior ¢ demandada a atender a regra por critérios regulatorios e, no mesmo plano,
estd sujeita a disciplina do art. 6° do Coédigo de Defesa do Consumidor, que lhes obriga a
informar dessas obrigagdes e limites aos consumidores, independentemente do fato de serem

disposi¢des normativas plenamente acessiveis a todos.

Os exemplos sdo inumeros ¢ as responsabilidades das institui¢des de ensino de natureza
privada também. O mercado da educagdo ha de ser festejado apesar de todas dificuldades e
obstaculos enfrentados, e as regras consumeiristas, especialmente aquelas disciplinadas no
Codigo de Defesa do Consumidor ha 32 anos ndo devem ser vistas com receio por parte de quem
presta o servigo, ao contrario, devem ser percebidas como aliadas das férmulas regulatérias

impostas pelo Poder Publico.

E ndo por outra razdo, mas porque tanto umas quanto as outras, seja por regulacdo
setorial seja pela relacdo de consumo, as instituicdes de ensino tém de estar preparadas para,
acima de tudo, auxiliar o Estado na nobre missdao de oferecer educagao ao povo brasileiro que,
sendo estudante ou consumidor — ou ambos —, estd sedento por conhecimento e lutando para

desenvolver nosso Pais.



