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LIEN MINH HO TRQ XUAT KHAU TRUC TUYEN VIET NAM (VESA)

KE HOACH HOAT PONG NAM 2025

I. Hoat dong truyén thong
1. Truyén thong trén website ciia VESA

Hién tai Lién minh VESA dugc truyén théng chinh qua kénh Website:
https://vesa.vecom.vn/ v&i 2 ludng bai ding chinh: Cac tin tic lién quan dén xuét nhap
khau n6i chung va cac thong tin su kién cia VECOM va VESA.

Viéc tiép tuc phat trién quang ba kénh website nay gitp cho cong dong doanh nghiép
biét d¢én Lién minh VESA nhiéu hon, thu hut sy tham gia tir cac doanh nghiép ciing
nhu cic thanh vién Lién minh duoc hudng loi; dong thdi hudng téi trd thanh trang
thong tin vé xuat nhap khau uy tin danh cho doanh nghiép.

- Tiép tuc dang tin bai theo ké hoach dé duy tri tuong tic va do on dinh cua
website: ndi dung tin bai c¢6 thé phdi hop véi cac thanh vién dé cung cip dinh
ky.

- Nghién ctru quang bé cac dich vy ctia doanh nghié€p thanh vién qua Website
VESA, mang lai loi ich cho cac doanh nghiép thanh vién Lién minh.

Ngoai ra, Lién minh VESA con cic kénh truyén thong phu khac nhu Email
Marketing, Quang cdo truc tuyén,...

Déng thoi VESA ¢6 thé dat logo tai cac su ki¢n cia VECOM véi vai trd don vi bao
trg chuyén mén dé quang bé hinh anh, v.v...

Yéu cau: cdc thanh vién giri tin bdi vé hoat dong ciia minh d@é post lén site VESA,
trung binh 1 thang/I tin.


https://vesa.vecom.vn/

2. Truyén thong trén cac kénh ciia thanh vién VESA
Ké hoach hoat dong nam 2025 cua Lién minh VESA dugc xay dung v61 muc tiéu néu
taing cudng tinh lan téa, mé rong anh hudng, hd trg cac thanh vién. Bé dat duoc
nhimg muc tiéu ndy, sy tham gia va dong gop cua tit ca cac thanh vién 1a vo cing
quan trong. Pic biét, chung t6i kéu goi su hd trg tich cuc tir cic thanh vién trong viéc
truyén thong vé cac su kién do Lién minh t6 chtc. Su lan toa thong tin tir chinh cac
thanh vién s& gop phﬁn tang cuong nhan dién thuong hi¢u, thu hat sy quan tam cua
cong dong va doi tac, tir d6 mang lai loi ich chung cho toan Lién minh.
- Céc thanh vién hd tro ding tin bai vé chuong trinh ctia Lién minh VESA trén
cac kénh truyén thong cua doanh nghiép nhu Fanpage, Website va ban tin noi
b6 (néu co)

3. Truyén thong trén Kénh truyén hinh Kinh té Tai chinh - VITV

Phéi hop cung Kénh truyén hinh Kinh té Tai chinh — VITV xiy dung Chuyén muc
Xuat khau tryc tuyén.

Yéu cau: VITV iing ho, cdc thanh vién VESA dong hanh

(Phu luc 1)

I1. L& cong b6 Quy mé xuit nhap khau true tuyén Viét Nam
Lién minh VESA va Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam phdi hop cing dy an
Vietnam Digital Trade t6 chirc 1& cong bd Béo cdo quy md xuat nhap khau tryc tuyén
2024.
1) Thoi gian: Thang 3 nam 2025
ii) Dia diém: Ha Noi
iii) Thanh phan:
+ Dién gia, Panelist:
o Co quan: Cuc Thuong mai di¢n tir va Kinh té s, Cuc Xuc tién thuong
mai,...
Céc doanh nghiép nén tang TMDT
Céac doanh nghiép cung cap dich vu xuat khiu

o O O

Céc ngan hang thuong mai, to chirc thanh toan: Pingpong. ..
o Céc doanh nghiép Logistics

+ Pai biéu: Co quan, to chirc va doanh nghiép lién quan t6i linh vuc xuét nhap

khau truc tuyén.
iv) Chu d&: Quy mé hoat dong xuat nhap khau truc tuyén tai Viét Nam 2024 (Cross
border E-commerce Scale in Viet Nam 2024)

- Phién 1: Chinh sach hd tro doanh nghiép VN xuét khau truc tuyén (MOIT,

USAID,...)



Phién 2: TAm nhin cia VECOM dbi v6i hoat dong TMPT xuyén bién gi6i
(VECOM)

Phién 3: Cac hoat dong hd trg doanh nghiép VN ban hang xuyén bién gidi
(Amazon Global Selling, Shopee,...)

Phién 4: Cong bd Bao cdo quy mo xuat khau truc tuyén Viét Nam 2024 (VDT,
USAID)

I11. Dién dan Xuit nhip khau tryc tuyén (VOIEF)
Dién dan nay duogc t6 chirc nim 2017; 2020 va 2024 da thu hat sy quan tim cao cta
dong dao cac co quan, to chirc, doanh nghiép va truyén thong. Nam 2025 s& tiép tuc to

chuce su kién nay.
1) Thot gian: Thang 6 nam 2025
ii) Pia diém: Ha Noi
iii) Thanh phan:
+ Dién gia, panelist:

Co quan: Bo Cong Thuong, Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc
Céc t6 chic: VCCI, Amcharm, Eurocharm, Nordcham, v.v...
Céc hiép hoi nganh hang: Dét may, Pién tir, D6 gd, Da gidy ...
Céc doanh nghiép nén tang: Amazon, Alibaba, Google...

Céc doanh nghiép cung cap dich vu xuét khau tryc tuyén

o O O O O

Céc ngan hang thuong mai, t6 chirc thanh toan: Pingpong. ..
o Céc doanh nghiép Logistics: DHL, UPS,...

+ Pai biéu: Co quan, t6 chirc va doanh nghiép lién quan tdi linh vuc xudt nhip
khau tryc tuyén.
iv) Chu dé: Thuong mai dién tir Xuyén bién gidi: Tir giai doan khoi dong dén cit canh

Céc chinh sach va quy dinh phap luat méi nhat vé xuat khau, nhirng thi trudng
xuat khau noi bat, hoat dong hd tro ciia co quan, to chirc nha nuéc (B6 Cong
Thuong: Cuc Xuét nhap khéu, Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6, Cuc Xuc
tién thuong mai; Tong cuc Hai quan)

Co hdi tir nhitng nén tang xuét khau (B2B: Alibaba...; B2C: Amazon, Walmart,
Wayftair, Shopee...)

Nhitng hoat dong hd tro xudt khau truc tuyén (Nghién ciru thi truong: Google;
Thanh toan: Pingpong; e-Logisitics: DHL, UPS...)

Cac cong ty hd trg xudt khau truc tuyén (B2B: OSB; B2C: Anneco,
EcomStone...)

Tips: Trao d6i, giai d4p nhitng cau hoi 16n cua doanh nghiép

IV. H6 trg doanh nghiép vira va nhé xuit khéu truc tuyén

1. Tap huin ning cao ning lwc xuit khau true tuyén cho cac doanh nghiép



Lién minh VESA phdi hop cing S& Cong Thuong/Sd Nong nghiép va Phat trién nong
thon cac tinh thanh 1ap cic dé an tap huin hd tro dia phuong phat trién xuét khau truc
tuyén, t6 chirc dao tao chuyén sau théng qua cac chuong trinh tap huin chung theo 16p
hodc chon ra cac nha ban hang c6 san pham tiém ning xuat khau dé huéng dan thuc
hanh; Céac budi dio tao dugc thuc hién bdi cac chuyén gia dén tir cac doanh nghiép
thanh vién VESA.

Yéu cau: cdc thanh vién VESA ung ho va cw dai dién tham gia, hé tro nguo”h lyec t6
churc

(Phu luc 2)

2. Dich vu tw van hd tro cac doanh nghi¢p xuat khau trye tuyén

- Tw véan vé nghién ciru thj treong qudc té: HO trg doanh nghiép nghién ciru
nhu cau va xu huéng tiéu dung tai cac thi truong qubc té, dic biét 1a nhitng thi
truong dang phat trién.

- Tw van vé phap 1y va thué: Huéng din vé cic van dé phéap 1y khi xuét khau,
bao gém bao vé quyén so hitu tri tué, cac yéu cau vé tiéu chuan chat luong va
quy dinh thué d6i véi hang hoa xuat khau.

- Tw van vé logistics va chudi cung trng: Gitp doanh nghiép cai thién kha ning
van chuyén va giam chi phi logistics khi xuat khau hang héa ra nu6c ngoai.

Cdc thanh vién VESA tham gia tw vin, hé tro va cung cdp dich vu cho cdc doanh
nghiép.

V. Pio tao vé xuit khau true tuyén

VESA phéi hop voi trén 40 truong dai hoc thudec Mang ludi cac co s& dao tao thuong
mai dién tir (VecomNet) td chirc cac hoat dong dé gi6i1 thiéu vé xuit khau truc tuyén
td1 cac giang vién va sinh vién.

Tham gia bao trg chuyén mén cho chudi Unitour thudng nién ctia Hiép hoi Thuong
mai dién tir Viét Nam.

Yéu cau: cdc thanh vién VESA ung ho va cuw dai dién tham gia, hé tro nguo”h lyc t6
chure
(Phu luc 3)

VI. Giao luru, két noi
1. Giao luu giira cac thanh vién VESA

Giao luu hoi vién 1a mot hoat dong c6 y nghia trong ndi bd Lién minh VESA, véi muc
tiéu:



Tao co hoi cho céac hoi vién giao luu, két ndi va chia sé kinh nghi¢m.

Cap nhat thong tin méi nhat vé thi trudng xuat khau va cac chinh sach hd tro
doanh nghiép.

Nang cao ning luc va k§ ning cho doanh nghiép thong qua trao doi, thao luan.
Thtic day hop tac va phat trién Lién minh VESA.

Ké hoach dy kién:

Hinh thire t6 chirc: Giao luu tiéc t6i tai Ha Noi hodc két hop voi Hoi nghi hop
BCH cua VECOM

Thoi gian: thang 12/2025

Thanh phan: Cac thanh vién Lién minh VESA va mét s6 khach moi tir cac co
quan nha nuéc va don vi ddi tac

Yéu cau: cac thanh vién gop y vé noi dung va ho tro nguon luc

Phu luc 1

VESA phéi hop cing Kénh truyén hinh Kinh t& Tai chinh VITV trién khai chuyén
muc vé xuit khau truc tuyén trén kénh truyén hinh Kinh té Tai chinh VITV nhidm

quang ba vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi, hd tro cac doanh nghiép c6 nhu cau
xudt khau truc tuyén, dong thoi giéi thiéu san pham, dich vu cua cac thanh vién
VESA.

1.

Cich thire trién khai:
Podcast chuyén dé/ dao tao
Talkshow: Moi cic chuyén gia va doanh nghiép xuat khau truc tuyén chia sé
kinh nghiém va kién thtrc thuc tién, cic van dé xoay quanh XK Online.
Phéng van: Phong van cac doanh nghiép thanh cong trong linh vuc xut khau
truc tuyén; phong van cac chuyén gia trong linh vuc vé cac chu dé xoay quanh
XK Online
Chuwong trinh thuc té: Theo chan cic doanh nghiép xuat khau tryc tuyén
trong qua trinh thuc hién céc hoat dong kinh doanh.
Ban tin: Cap nhat céc tin tirc méi nhét vé xuit khau truc tuyén.
Long ghép video TVC gi6i thiéu VESA, TVC doanh nghiép thanh vién va logo
cac thanh vién dong hanh cing chuyén muc
Noi dung chwong trinh:
Gidi thidu vé xuat khau tryc tuyén
o Khai niém va loi ich cta xudt khau truc tuyén.
Céc hinh thtrc xuit khiu truc tuyén pho bién.
Quy trinh thyc hién xuét khau truc tuyén.
Céc kénh ban hang truc tuyén hiéu qua cho xut khau.

O O O O

Chinh sach phép luat trong hoat dong xudt khau truc tuyén.



Thanh to4n va van chuyén hang hoa trong xuit khiu truc tuyén.
o Cac phuong thirc thanh toan qudc té phd bién.
o Luya chon nha cung cép dich vu van chuyén uy tin.
Quan 1y don hang va theo déi tinh trang van chuyén.
o Giai quyét tranh chap trong xuat khau tryc tuyén.
Céc nguyén nhan dan dén tranh chép trong xuét khau truc tuyén.
Céch thue giai quyét tranh chap hiéu qua.
Céc bién phap phong ngira tranh chip trong xuét khau truc tuyén.

O O O O

Tu van quy trinh xuét khau tryc tuyén - cic don vi DN uy tin chuyén
mon trong linh vuc xuét khau truc tuyén tham gia tu van, quang ba dich
vu, san phém.

Thoi gian du kién

Talkshow, phong vén, chuong trinh thyc té: trién khai theo Quy

Ban tin: trién khai theo thang

Phu luc 2

T6 chirc dio tao chuyén siu truc tiép cho cic doanh nghiép dia phwong

Lién minh VESA phdi hop cing S& Cong Thuong/Sé Nong nghiép va Phat trién nong
thon cac tinh thanh 1ap cac dé 4n tap huin hd trg dia phuong phat trién xuat khau truc
tuyén, t6 chirc dao tao chuyén sau théng qua cac chuong trinh tap huan chung theo 16p
hodc chon ra cac nha ban hang c6 san pham tiém ning xuat khau dé huéng dan thuc
hanh; Cac budi dao tao duoc din béi cac chuyén gia dén tir cac doanh nghi¢p thanh
vién VESA.

1.

Muc tiéu:

Nang cao nhan thirc vé tiém nang va loi ich ctia xuat khau truc tuyén cho doanh
nghiép dia phuong.

Cung cap cho doanh nghiép dja phuong kién thirc va k¥ ning can thiét dé tham
gia vao thi truong xuét khau tryc tuyén.

Két ndi doanh nghiép dia phuong véi cac chuyén gia, nha cung cip dich vu va
dbi tac tiém nang trong linh vuc xuit khiu truc tuyén.

Cich thirc trién khai:

Ban Thu ky VESA lam viéc, phéi hop cing S& Cong Thuong céc tinh dé chon
ra cac don vi, nha ban hang c6 san pham dic trung, tiém ning xuat khau. Tir 6
t churc cac chuong trinh theo 1 trong 2 hudng:

o T6 chirc dao tao theo 16p: mdi cac chuyén gia tir doanh nghiép trong
linh vuc xuit khau truc tuyén (Cac thanh vién VESA) vé dia phuong dé
tap huan 1-2 ngay theo 16p, két hop tu van san pham, dich vu ciia doanh
nghi¢p thanh vién.

o T6 chic hudng dan truc tiép cho 1 s doanh nghiép trién vong: Tir cac
budi dao tao theo 16p, BTC tim cach két nbi v6i cac Doanh nghiép co



san phdm tiém ning, c6 ngudn luc tét d& moi cac chuyén gia doanh
nghi¢p vé dao tao chuyén sau, hd tro tung budc xuat khau truc tuyén; co
thé hd tro ngudn nhan lyc cho DN bang cach lién két cac truong DH
trong VECOMNET cur sinh vién thuc tap.
T6 chtc trién 14m san pham xuét khau ctia doanh nghiép dia phuong.
Pua Lién minh VESA vao chuong trinh voi vai trd dong té chire/ bao
tro, c6 TVC ctua VESA chiéu tai su kién; Truyén thong cac thanh vién
dén v6i DN dia phuong qua cac hinh thirc ddng hanh tai sy kién.

- Tiém ning va loi ich cua xuat khau truc tuyén

o Xu hudng phét trién ciia thuong mai dién tir va xuat khau tryc tuyén.

o Loi ich va thé manh cia xuat khau tryc tuyén déi v6i doanh nghiép dia
phuong.

o Céac thi trudong tiém ning cho san pham xuét khau truc tuyén ctia doanh
nghi¢p dia phuong.

- Tiép thi san pham xuét khau truc tuyén

o Xac dinh khach hang muyc tiéu va nhu cau.

o Ap dung cac chién luoc tiép thi tryc tuyén hiéu qua.

o St dung cac cong cu quang cdo tric tuyén.

- Thanh toan va van chuyén hang héa xuét khau tryc tuyén

o Cac phuong thirc thanh todn quéc té pho bién.

o Lua chon nha cung cép dich vu van chuyén uy tin.

o Quan ly don hang va theo ddi tinh trang van chuyén

- Két ndi doanh nghiép:

o Tao co hoi cho doanh nghiép dia phuong két ndi v6i cac chuyén gia, nha
cung cip dich vu va ddi tac tiém ning trong linh vyc xuat khau truc
tuyén.

o To chire cac budi gip g, trao doi truc tiép giita doanh nghiép.

3. Thoi gian du kién:
- C6 thé két hop cung dé an tap huén thuong mai dién tir cho doanh nghiép dia
phuong.

Phu luc 3

Pao tao nguén nhan luc chét lugng cao la mot hoat dong quan trong trong linh vuc
xudt nhap khau néi chung va xuit khau truc tuyén noi riéng véi myc tiéu trang bi cho
sinh vién kién thirc va k§ ning can thiét dé tham gia vao linh vuc xuat khau truc
tuyén, nang cao nhan thirc ctia sinh vién vé tiém ning va loi ich cua xuat khau truc
tuyén va chudn bi ngudn nhan lyc chit luong cao trong linh vuc tiém ning nay trong
tuong lai. Sinh vién trong linh vuc nay c6 thé dén tir nhiéu nganh khac nhau nhu:
nganh xuat nhap khau, nganh thwong mai dién tir, nganh kinh doanh quéc té,...



. Cach thirc trién khai
Pua cic chuyén dé noi dung vé xuat khau tryc tuyén vao Tap huan giang vién
2025 => Cac thay cb giang vién c6 tu lidu, tai liéu truyén dat cho sinh vién
Pua ndi dung xuit khau trire tuyén vao Chudi Unitour 2025, moi cac DN thanh
vién VESA dong hanh.
Phédi hop cac trudng PH trong mang ludi VECOMNET moi 1 s6 chuyén gia
trong linh vuc xuét khau truc tuyén vé dung 16p 1 s6 budi thuc hanh,...:
EcomStone/Anneco ding 16p vé quy trinh xuat khau tryc tuyén, PingPong
dung 16p vé chu dé thanh toan quéc té. ..
T6 chirc cac budi tham quan doanh nghiép danh cho SV: C6 thé tham quan
trung tam logistics cua doanh nghi¢p, hoac tim hiéu vé hé théng thanh toan
quéc té,...
Két nbi sinh vién wu ta di thuc tap tai cac DN dia phuong dugc hd tro XUAt
khau truc tuyén boi VESA,...
biat Logo VESA véi vai tro bao trg chuyén mon, chiéu TVC VESA va moi céac
thanh vién VESA tham gia cac chuong trinh
. Goiy cac ngi dung dao tao:
Kién thirc nén tang vé xuit khiu tryc tuyén:

o Khai niém va loi ich cia xuat khau truc tuyén.

o Cac mo hinh xuat khau tryc tuyén pho bién.

o Quy trinh thyc hién xuét khau truc tuyén.

o Cac kénh ban hang truc tuyén hiéu qua cho xuat khau.
K¥ niing cén thiét cho xuét khéu trye tuyén:

K¥ niang xay dung website ban hang xuat khau.
K¥ ning tiép thi san pham xuét khau truc tuyén.

K¥ ning giai quyét tranh chap trong xuat khau tryc tuyén.
K¥ ning sir dung cac cong cu hd tro xuat khau truc tuyén.
Kién thirc chuyén sau vé cac thi trwong xuit khau tiém ning:
Phén tich thi trudng xuit khiu tiém ning.
Xac dinh nhu ciu va sé thich ctua khach hang muc tiéu.
Ap dung céc chién lugc marketing pht hop cho ting thi trudng.

o
o
o K¥ ning thanh toan va van chuyén hang hoa xuit khau truc tuyén.
o
@)

@)

o

o

o Tuan thu cac quy dinh phap 1y vé xuat khau sang timg thi truong.
K§¥ ning mém:

o Kj¥ ning giao tiép, dam phan.

o K¥ nang lam viéc nhom.

o Kj¥ ning giai quyét van dé.

o Kj¥ nang thich nghi véi méi trudng lam viée qudc té.



