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TIEU CHUAN 58

I-NOI DUNG TIEU CHUAN:

1. SEIRI (Sang loc): Sang loc va loai bo nhirng vat dung véi sé luong khong

can thiét tai noi lam viéc

2. SEITON (Sép Xép): Sép Xép moi thr ngan nép, trat tu dé co thé thuan loi

khi str dung, giit gin trong diéu kién tot nhat tranh bi hong.
3. SEISOU (V¢ sinh): V¢ sinh va kiém tra moi chd tai noi lam viéc.

4. SEIKETSU (San soc): Ngan ngura bui ban va ludn sin soc, gilr gin v¢ sinh
noi lam viéc bé“mg cach lién tuc thuc hién cac budc ¢ trén: Sang loc — Sép

x€p — V¢ sinh.

5. SHITSUKE (Sin sang): Ty giac lam viéc t6t va ludn tuan thi nghiém ngat

qui dinh tai noi lam viéc.
I1 - HUONG DAN THU'C HIEN:

Thong thudng mot cong ty quan 1y yéu kém s& c6 mot sd diém dic trung sau day:
C6 rat nhiéu nhitng thir khong can thiét va chung khong duoc sip xép gon gang.
Di chuyén cac dd vat trong ndi bo td chirc dii hoi phai di lai nhiéu, qung dudng xa,
khong c6 ranh gidi r mg 16i di v6i khu vuc 1am viéc.

Lng phi thoi gian, cong stic trong phan 16n cong viéc.

Nhiéu sai sit trong cong viéc

Nhiéu cong viéc phai Im lai, giao hng luon cham tré v phai Im ngdi gio nhiéu.

T6n kho nguyn liéu, bn thnh pham qu nhiéu v mét nhiéu thoi gian xép da.
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Thiét bi van phing, trang thiét bi san xuat ban thiu, dién tich bo khong, ty 1& my
hoéng cao.

San nha, tuong, ctra s0, thiét bi chiéu sang ban thiu, bam bui, thiéu 4nh sang.

Noi lam viéc khong an toan, luén co nhiéu tai nan va su cd xay ra.

Nhirng noi cong cong (phing an, ti dd dac, nha vé sinh o) thiéu vé sinh.

Tinh than Im viéc cta cong nhn km.

Nguoi lao dong khong tu hao vé cong ty va cong viéc cia minh.

Chinh diéu nay d din dén doi sbng, sttc khoé cua can b cong nhin vién khong
dugc dam bao. Tai san, van phing pham ciia cong ty khong duoc tan dung hét kha
ning cong suit. Moi ngudi khong cé ¥ thirc tr gic do vy tinh than Im viéc v bau
khong khi coi mé, dan dén chat lugng cudc song thap, ning suat lao dong khong

cao.

Vi¢e ap dung 5S s€ dem lai nhiing 1¢1i ich gi?

Khi thyc hién 5S thanh cong trong cong ty, 5S s& dua lai su thay ddi ky diéu.
Nhitng thir khong can thiét s& duoc loai bo khoi noi 1am viée, nhitng vat dung can
thiét duoc xép ngin nip, gon gang, dit & nhimg vi tri thuin tién cho ngudi sir
dung, may moc thiét bi trd nén sach s&, duoc bao dudng, bdo quan. Tur cac hoat
dong chung, 5S s& nang cao tinh than tap thé, khuyén khich sy hoa dong ctia moi
nguodi, qua d6 ngudi lam viéc s€ cé thai do tich cuc hon, c6 trach nhi€ém va y thic
hon véi cong viéc. Ngay nay, 5S 1a mot chuong trinh nng cao ning suat rat phd
bién & Nhat Ban va dang dan dan tré nén phd bién & nhiéu nude khac vi nhiing loi
ich sau:

Noi 1am viéc tré nén sach s& va ngan nip hon.

Moi nguoi trong ciing nhu ngodi cong ty dé dang nhan r két qua.

Tang cudng phat huy sang kién.

Moi nguoi tréd nén co6 ky luat hon.

Chd 1am viéc tré nén thuan tién va an toan hon.

Can bd cong nhan vién ty hao vé noi lam viéc sach s€ va ngan nap ctia minh.
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Két qua tot dep ctia cong ty s& dem lai nhiéu co hoi kinh doanh hon.

Pbi véi cc doanh nghiép san xut kinh doanh thi loi ich ny cin ci thé duoc nhan
biét thong qua nhiéu yéu t6 khac. Cac doanh nghiép s& nhén thay:

Ning suat lao dong dugc nang cao (P ? Productivity)

Chét luong san phém, dich vu dugc cai thién (Q ? Quality)

Chi phi dugc cit giam (C ? Cost)

Hang hod s€ duoc giao dung han (D ? Delivery)

An toan lao dong duoc dam bao (S ? Safety)

Tinh than lao dong, tinh than tap thé duoc cai thién r rét (M ? Morale)

Can nhitng diéu kién nao dé ap dung thanh cong 5S?

Viée p dung 5S vo cc doanh nghiép qua thue khong khi, bai vi 5S i thé p dung
d6i v6i moi loai hinh doanh nghiép: nho, vira v 10n; v6i cc doanh nghiép & bat ky
ngnh no: san xuét, thwong mai, dich vu va quan Iy hnh chinh. Triét Iy caa 5S d&
hiéu, khong dii hoi phai hiéu biét cc thut ngit khi. Tuy vay dé chuong trinh 5S thu
duoc thanh cong dii hoi:

Lnh dao lu6n cam két va hd tro: Piéu kién tin quyét cho su thnh cong khi thuc
hién 5S I sy hiéu biét v ing ho ciia Inh dao. Lnh dao can hinh thanh cac nhém
cong tac va chi dao thuc hién

Thuc hién 5S bt dau bﬁng dao tao va huan luyén: Po tao cho moi ngudi nhan
thirc duoc ¥ nghia cta cac hoat dong 58, cung cap cho ho nhitng phuong phap
thuc hién. Khi d ci nhan thirc v ¢ phuong ti€n thi moi nguoi s€ tu giac tham gia va

chu dong trong cac hoat dong 5S

Moi ngudi cing ty nguyén tham gia vao thyc hién 5S: Bi quyét thanh cong khi
thue hién 58 14 tao ra mot moi truong thich hop khuyén khich moi ngudi tham gia.
Lap lai ving 5S véi tiu chuén cao hon: Thyc hién chuong trinh 5S 1 su lap lai

khong ngimg cc hoat ddng nham dam bao duy tri v cai tién cong tc quan 1y.
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Viéc ap dung 5S can phai trai qua nhirng budc nao?

Pé thyc hién thnh cong mot chuong trinh 58S, ban can phai tién hnh qua 7 budc:
Budc 1. Chuan bi. Trong budc ndy can bo Inh dao phai 1am sao

Hiéu r nguyn 1y v loi ich ciia 5S

Tim hiéu kinh nghiém vé cc hoat dong 5S tai cac cong ty khéc

Cam két thuc hién 5S

Thanh 1ap ban ban chi dao thuc hién 5S
ChidhﬂlngudimﬁUéchrﬂﬂénlchhﬂlvéhoatd@ngSS

Do tao ngudi cé trach nhiém chinh va cac thanh vién huéng dan thyc hién
Budc 2: Thong bao chinh thirc ctia Inh dao. Lnh dao phai chinh thirc:

Thong bao vé chuong trinh thyc hién 58S.

Trinh by muc tiu ctia chuong trinh 5S cho tat ca moi nguoi.

Cong bd thanh 1ap ban chi dao thuc hién, phuong huéng trién khai, phan cong
nhém/ca nhéan chiu trach nhiém dbi voi timg khu vuc cu thé.

Lap ra cc cong cu tuyén truyén, quang ba nhu biéu ngi, 4p phich, ban tin...
T chirc dao tao vé cac nodi dung co ban ctia 5S cho moi nguoi.

Budc 3: Toan bo nhan vién thuc hién téng v¢ sinh

T6 chirc "ngy tong vé sinh" ngay sau khi Inh dao thong bao thyc hién 5S.
Chia vng, phn cong nhim phu trch.

Cung cip diy du dung cu va cac thiét bi can thiét.

Thuc hién ngy tong vé sinh ton cong ty.

Sng loc moi thir khong can thiét

Duy tri 2 cudc tong vé sinh hng nam.

Budc 4: Thuce hién Seri (Sang loc)

Lap tiu chuan loai bo nhitng thtr khong can thiét.

Sang loc so bo dé loai bo nhiing thir khong can thiét sau ngay téng vé sinh.
Moi ngudi tip trung xac dinh va phan loai nhitng thir khéng can thiét va loai bo

chung.
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Nhitng thir khéng dung nita nhung van c6 gia tri can duoc danh gia lai trude khi
c¢6 quyét dinh xir Iy dé tranh Ing phi.

Lam cong tac sang loc thudng xuyén tai vi tri 1am viéc va sang loc tong thé toan
cong ty to chirc 2 1an 1 nam.

Budc 5: Thyce hién Seri, Seiton va Seiso hang ngay

Thudng xuyén loai bo nhitng thir khong can thiét. Tan dung chd 1am viéc hiéu qua
hon.

Luon tim cch thyc hién, cai tién dia diém va phuong phap luu gitr dé giam t6i
thiéu thoi gian tim kiém v 13y ra.

Lap thoi khoa biéu va thuc hién vé sinh hang ngay dé tao ra mot moi truong thoai
mai ddm bdo strc khoé.

Huy dong moi ngudi phat huy sang kién cai tién tai chd lam viéc.

Budce 6: Pnh gi dinh ky 5S

Céc hoat dong 5S can duogc duy tri thudng xuyén va nang cao. Pé khuyén khich
duy tri v nng cao cc hoat ddng nay can co cac hoat dong danh gia. Noi dung cong
tac danh gia bao gom:

Lap ké hoach danh gia va khich 1é hoat dong 5S.

Cén bd danh gia thuong xuyén danh gia hoat dong 5S.

Phét dong phing tro thi dua giita cac phing ban vé hoat dong 5S.

Trao thuong dinh ky cho nhom va ¢4 nhan thuc hién tbt 5S.

T chirc tham quan tim hiéu viéc thuc hién 5S & cc don vi khac.

T chuc cac phong trao thi dua 58 giita cac cong ty dé hoan thién hon

Budc 7: Tién hanh cai tién cong cu quan 1y 58.

Sau mot thoi gian 4p dung 5S va thu duoc nhimng thanh cong nhat dinh trong cong
ty, thi tién hnh duy tri v céi tién cong cu quan 1y 5S 1 mot viéc Im can thiét. Gio
day cong ty d ci diéu kién va tién dé dé 4p dung nhimg céng cu quan 1y hién dai
hon, nham thu dugc nhitng thanh cong 16n hon. Cac cong cu tiép theo ma ban co

thé lua chon ap dung 1a: Kaizen, TQM, QCC...
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Vay tai sao lai phai thué chuyén gia tu van c6 kinh nghiém dé hd trg cong ty trong
viéc xay dung chuong trinh 5S?

Doanh nghiép ci thé ty minh thuc hién v p dung chuong trinh 5S, tuy nhin diéu
nay sé& khién doanh nghiép gap mot s6 kho khin sau day

Mit nhiéu thoi gian trong viéc nghin ctru tim hiéu ndi dung v yéu cau cua 58 (Tuy
nhién diéu nay c6 thé khic phuc bang cach tham gia cac 16p tdp hudn vé 5S do cac
t6 chtrc chuyén mon tién hanh).

Khéng khach quan khi dénh gia thuc trang cia minh v khi so snh véi cc yu cau
cua 5S.

Mat nhiéu thoi gian trong viéc my mi tim hudng di va tién hanh cac budc thuc
hién, &p dung chuong trinh 58S.

Viéc duy tri v cai tién hé chuong trinh gip nhiéu thong quan 1y chat lugng sau
chirng nhan gﬁn nhu khong duoc thuc hién c6 hiéu qua.

Chinh vi vAy, mot co quan tu van chuyén nghiép va c6 kinh nghiém sé& gitp cac t6
chtre/cac doanh nghiép rat nhiéu trong viée rit ngin thoi gian nghién ctru 4p dung,
gitip ho ¢ nhitng budc di dang huéng, dong thoi tranh dugc cac tac dong tiu cuc

do tién hanh nhitng hoat dong kém hiéu qua.

BANG CAUHOIS S

Bo
phan:.........ccoiiiii NEAY Chuyén
giadanh gia:..............oooiii
Céu héi Tiéu chuan danh
gia
5 312 |1

1. Nén nha:
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1.1 Nén nha khong c6 vét dau loang, khong co rac?

1.2 Cac thung rac phai c6 du cho tung khu vuc va dat dung

vi tri chi dinh?

1.3 Khong c6 gié lau, bao bi hu, bao bi khong st

dung...roi trén nén nha?

1.4 Khong c6 vat tu, dung cu nam bira bii trén nén nha?

2. Tran nha, ctra ra vao, vach tuong?

2.1 Khong c6 mang nhén, bui

2.2 Khong c6 dau tay, vét dau in trén tudng, cura ra vao

2.3 Khong dat gié lau & ngoai vi tri qui dinh nhu may moc
thiét bi, chan bon, trén duong 6ng, nén nha xuong, trén

thung rac

2.4 Khong c6 mang nhén

3. Cac phwong tién phuc vu san xuit, cong tac

3.1 Khi khong str dung phai dat dting noi qui dinh

3.2 Nhiing phuong ti¢n hu héng khong stra chira dugc phai
loai khoi nha xuong hay kho va cat giit vao dung noi qui

dinh

3.3 Cac phuong tién dung cu phai sach s& khong dinh dau

md hay bui bam

3.4 Phai phan cong cu thé nhiém vu tung nhan vién chiu

trach nhi¢m bao quan cac cong cu

3.5 C6 phan chia rd rang cho viéc cat giir nguyén phu liéu
phu tung va cac phuong tién phuc vu cong tac san XUAt,

cong tac vé sinh va cac cong tac khac

3.6 Co bang thong bao, ghi chép phai cap nhat day du
thong tin, cac thong bao phai ghi rd ngay thang, chirc danh

ho tén nguoi thong bdo
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3.7 Céc bang biéu, khau 1énh phai dugc son hay ké chit rd
nét va dat ¢ vi tri dé nhin

4. My méc thiét bj:

4.1 Khong c6 byi ddu m& hay cac chat ban bam vao

4.2 Phai c6 hudng dan van hanh cho thiét bi gén truc tiép

vao noi van hanh

4.3 Phai c6 ké hoach vé sinh lau chui may méc dinh ky

4.4 Day dién day tin hiéu duong dng gié phuc vu cho hoat
dong cua thiét bi, may moc phai gon gang c6 thim my va

khong c6 kha nang gay ra tai nan lao dong

4.5 Con lan bang tai day truyén san xuat phai sach s&
khong dinh keo, ddu m&
5. Kho

5.1 Moi loai hang trong kho phai dat dung thur ty theo so
d6 kho.

5.2 Phai c¢6 so d6 kho, dat ¢ noi dé thay dé tim

5.3 Khong dé bui bam trén bao bi, san pham

5.4 Puong vao lay hang phai thong thoang va khong bi tré

ngai boi phuong tién van chuyén

5.5 Cac phuong tién phong va bao chay phai hoat dong t6t

5.6 Céac phuong tién chira chdy phai dat ding noi qui dinh

va san sang hoat dong khi can

5.7 Céc vat tu, bao bi hu hong phai duoc dit riéng & chd

nhat dinh theo so @6 kho va phai dinh ky bao cdo thanh 1y

5.8 Phai c0 lich trinh v¢€ sinh hang thang

Tong diém

TV & %
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PHUONG PHAP QUAN LY KAIZEN

Khéng ngirng cai tién véi Kaizen
Kaizen 1a hoat dong cai tién lién tuc vé6i sy tham gia cua moi nguoi nham cai thién
khong ngimg méi trudng lam viée, cude sbng mdi ca nhan, mdi gia dnh.
C6 hai cach tiép can dé nang cao ning suét trong cac cong ty:

e Cach tiép can timg budc - Kaizen.

e Cach tiép can mang tinh d6t phé - P6i moi
Khi ap dung ¢ noi lam viéc, Kaizen nghia la cai tién lién tuc va n6 di héi su cam
két va nd luc lién tuc ciia moi nguoi, cac can bg quan lu cling nhu cong nhan.
Kaizen 14 nhiing cai tién nho thuc hién timg budc trong mot thoi gian dai. Thyc té,
cac cong ty Nhat thuong chu trong thyc hién Kaizen hoac chuong tinh c6 sy tham
gia ctia nhdn vién v cac chuong tfnh nay nim trong tim kiém soat cta cic can bd
quan lu. Kaizen it ton kém hon 13 ddu tr méi. N6 nang cao chat lugng cong viée
n6 ghi nhan sy tham gia ctia nha quan lu, nang cao chét luong san phém, dich vu

va giam chi phi hoat dong.

Céc nha quan lu phuong Téy ton sung doi méi. D maéi 1a sy dot pha vé cong
nghé hoic ap dung cac ky thuat san xuat méi. Poi méi mang tinh dot pha va gay
tac dong manh c¢cn Kaizen th din dan va tinh té, két qua khong nhn thiy ngay.

Trong khi Kaizen 1a mot qua tinh lién tuc th d6i méi thuong 1a hién tuong tirc thoi.

Dau trang

So sanh Kaizen va doi maéi

No6i dung Kaizen D61 moi
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. Dai han nhung khong  [Ngan han nhung gy 4n
Tinh hiéu qua ,
gay an tugng tuong
Nhip do Cac budc nho Cac buodc 16n
Khung thoi gian Lién tuc va gia tang Céch quang
Thay d6i Dan dan va nhit quan  [Dot ngdt va dé thay dbi
. N , u tudng va nd luc ca
Céch tieép can NO lyc tap thé
nhan
_ , _ _ Mot vai nguoi duoc lya
Lin quan Tat ca moi nguoi
chon
Céch thtrc Duy tf va cai tién Dot pha va xay dung
Bi quyét Bi quyét truyén thong  [Dot pha k§ thuat
Yéu cau Pau tu chut it Pau tu 16n
Dinh huéng Con nguoi Cong nghé
, R Két qua dbi véi loi
Danh gia Qua tfnh va no lyc
nhuan

Bang trén so sanh cac dic diém chinh gitta Kaizen va D6i méi. Mot trong nhitng
diém hap dan cia Kaizen 13 n6 khong di hoi cac k¥ thuat phtic tap hay cong nghé
méi. Dé thuc hién Kaizen, ban chi can céc k¥ thuat thong thuong, don gian nhu
bay cong cu kiém soat chat luong (biéu d6 Pareto, nhan qua, to chic, kiém soat,
phan tan, cac d6 thi va phiéu kiém tra). Thong thudng can phai biét két hop st
dung bay cong cu noi trén.

Kaizen gidng nhu mot vudn wom nudi dudng nhitng chdi non 1a nhimng thay doi

nhd, cn Poi mai th nhu nham thach xuat hién mdi khi nai lira phun.

Diu trang

Quan diém co ban cia Kaizen:

Page 10 of 12


http://vpc.org.vn/kienthuc/#0

Updated: 09/18/16

e Nhiing hoat dong hi¢n tai luén cod nhiéu co hoi dé cai tién
e Cac phuong tién va phuong phéap hién tai c6 thé ludn duogc cai tién néu nhu
¢6 mot nd luc nao do.

e Tich Ity nhiing cai tién nho bé s& tao ra mot sy bién doi lon.

e L6i cudn toan thé cong nhan vién

e ap dung cac dé xuit sang kién
Cac doi twong cai tién ciia Kaizen:

e Phuong phap lam viéc

® Quan h¢ cong viéc

e Moi truong lam viée

e Dicu kién lam viéc & moi noi
Cac hoat dong Kaizen c6 thé dwoc khéi xwéng béi:

e Lanh dao

e Mot bo phan (phng, ban) ctia to chic

e Mot nhom lam viée

e Nhom Kaizen

e Tung ca nhan
Déu trang
Két hop Kaizen va doi méi
Tién bo thuc té dat dugc thong qua d6i méi néi chung sé& gidng nhu hnh anh thé
hién trong birc tranh trén néu nhu né thiéu chién luge Kaizen di cung. Diéu nay
xay ra do h¢ théng duogc tao dung tur két qua cua su doi moi sé bi pha vo néu
khong co su ¢ ging lién tuc dé duy tf va sau d6 cai tién no.
Trong thyc té khong c6 cai & ton tai vinh ctru. Tat ca cac hé thong déu di dén su
xuéng cép sau khi chung duogc thiét 1ap. Mot trong cac dinh luat ndi tién nhét cua
Parkinson 13 “Mot t6 chirc khi da hnh thanh duoc mot cu tric th cling 1a luc td
chtrc d6 bat dau xudng cap”. Noi cach khac, dé cai thién hodc tham chi dé duy tf

hién trang th tat yéu phai c6 nhimng nd lyc lién tuc.
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Khi khong c6 su nd luc lién tuc th sur xuéng cép 1a khong tranh khoi. Do do, tham
chi khi d6i méi tao ra mot chuan muc hoat dong moi ton tai th mirc hoat dong moi
cling s& suy giam néu nhu chuan myc nay khéng dugc bd sung va cai tién lién tuc.
Do vy, bat cir khi ndo d6i méi dat dugc th no phai duoc tiép ndi véi cac hoat

dong cua Kaizen dé duy tf va cai tién no.

Trong khi ddi méi 1a mot sy dot pha ma anh hudng cua n6 dugc tao dung dan dan
nho su canh tranh c6 chu u va sy pha huy cac chuin muc, cn Kaizen 1a nd luc véi
cac anh huong tich luy danh ddu mot tién bo viing chic theo thoi gian. Néu cac
chuan muc chi ton tai dé duy tf hién trang, chiing s& khong bi anh hudng ching
nao murc hoat dong d6 c6 thé chap nhan dugc. Kaizen, mit khac c6 nghia 1a mot
nd luc thudng xuyén khong chi dé duy tf ma c¢n nang cip cac chuan muc. Cac nha
chién luoc Kaizen tin rﬁng cac chuan muc vé ban chit 1a du dinh giéng nhu cac
bac da vi mot chuan muc nay dan ti chuan muc khac khi cac nd luc cai tién lién

tuc duoc thuc hién.
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