LO1 CAM ON
D& hoan thanh ti€u luan nay, t6i xin gt 16i cdm on chan thanh dén:

Ban gidm hiéu cta Truong Dai Hoc Su pham ky thuat Thanh phé H6 Chi
Minh vi da cung cap co sd vat chat hién dai va thu vién da dang, giup toi
nghién ctru va tim kiém thong tin.

Thay Vi Phuong Nguyén va cac Thay Co6 thudc khoa Quan tri kinh doanh
da hudng dan tan tinh va cung cap kién thic can thiét cho tiéu luan nay.

T6i cam on TS. Nguyén Van bat, TS. Bang Thién Thanh, TS. Dadng Trung
Nam d& doc va gop y cho tiéu luan cua toi.

DU t6i dd cd gang hét surc, tiéu luan cd thé van con mot sd han ché. Toi
mong nhan dugc sy chi dan va gop y tir Thay dé tiéu luan cua t6i duoc
hoan thién hon.



