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PRODUCTO  Bebidas y postres veganos 

 

Características: 
●​ Nuevos productos  

●​ Atención al cliente eficiente  

●​ Ambiente agradable  

●​ Espacio cómodo  

Necesidad o problema que satisface 
●​ Ya existen varios lugares  

●​ Alimentos saludables, cubriendo necesidades nutricionales. 

●​ Menos explotación animal  

Giro de empresa:  
Servicios ​  

Tamaño de empresa 
Microempresa (4 empleados) 

3 conceptos análisis de industria 
1.​ Café: El café es la semilla del fruto del cafeto, arbusto de la familia de 

las rubiáceas originario de Sudán y Etiopía. La forma más popular en 

que se le conoce es en bebida. El consumo del café no puede separarse 

de los efectos de la cafeína en el cuerpo. Se trata de una sustancia 

amarga, estimulante, que se encuentra naturalmente en más de 60 



plantas, incluyendo granos de café. La cafeína bloquea la adenosina, la 

cual regula el sueño y el cansancio. (Gobierno de México, 2021) 

2.​ Productos veganos: El producto vegano es todo aquel producto que 

esté libre de ingredientes cuya procedencia o creación sea de origen 

animal. En su lugar se usan una variedad de ingredientes de 

procedencia mineral y vegetal. (mainbo, 2023) 

3.​ Atención a clientes:  es aquel utilizado por una empresa o institución 

para establecer una conexión con sus clientes, con vistas a mejorar la 

calidad de sus productos o, en caso de ser un establecimiento 

comercial, el cuidado que se le brinda al consumidor al ser atendido por 

el personal. Dentro del marketing, esta herramienta puede ser muy útil, 

puesto que pone en contacto al productor con el consumidor, 

poniéndose el último al tanto de las necesidades de sus compradores y 

amoldándose a estas exigencias. Cabe destacar, algunas innovaciones 

han hechos que estos servicios, que a veces están destinadas a 

responder preguntas al cliente, sean pagos. (ConceptoDefinición, 2023) 

 

3 resultados más importantes de investigación de mercados 

 

El 95.8% de las respuestas representan disposición a probar platillos veganos. 



 

El 88.7% de las respuestas, declaran no conocer cafeterías de este estilo en 

Zacatecas, mientras que el 11.7% sí 

 

El 97.2% de las personas que respondieron la encuesta, tienen interés en visitar 

una cafetería vegana aunque no sean veganos. 

Homoclave y nombre en aviso de funcionamiento  
COFEPRIS 05 – 36 

Nombre: Aviso de funcionamiento y de responsable sanitario del establecimiento 

de servicios de salud. 
Clave SCIAN y descripción de clave SCIAN: 
722515 Cafeterías, fuentes de sodas, neverías, refresquerías y similares 

Nombre empresa: Vegania cafetería y pastelería 

Eslogan: Café con conciencia 



Logotipo:  

 


