
1. Opdrachtfiche 
 

Het is tijd voor een rollenspel. In deze opdracht werk je in groepjes van twee. Je 
werkt een scenario uit die kan voorkomen als onthaalmedewerker binnen een bedrijf. 
Deze opdracht voer je uit in vooropgestelde groepjes van twee. Ook de scenario’s 
zijn reeds verdeeld. Hou je aan jouw scenario.  

Je krijgt 15 minuten om een gesprek van maximaal 5 minuten voor de bereiden.  

Houd in je script rekening met: de fasen van het gesprek, de stem-, luister en 
vraagtechnieken behandeld in de doorgenomen leerstof, het gebruik van een 
telefoonmemo tijdens het gesprek en het gebruik van het NAVO-telefoonalfabet. 

De opdracht wordt vervolgens vooraan de klas voorgedragen. Per duo is er een duo 
aangesteld om de presentatie te evalueren volgens het evaluatieformulier. Na deze 
evaluatie wordt de presentatie per klasdiscussie besproken. 

 

Succes met de opdracht! 

 

1.1​ Indeling groepen en scenario’s 
 

Groep # Groepsleden Scenario # Wordt beoordeeld door: 

Groep 1 Erben en Tom Scenario 2 Groep 4 

Groep 2 Charlotte en Warre Scenario 4 Groep 1 

Groep 3 Louka en Kristof Scenario 1 Groep 2 

Groep 4 Clair en Sander Scenario 3 Groep 3 

 

Zet je nu samen met jouw partner. Lees jullie scenario en ga aan de slag op de 
Google Form die hoort bij deze opdracht (zie link op de webpagina “Telefoneren kun 
je leren”, op de pagina “Opdracht”) 

 

Bekijk de scenario’s op de pagina's die volgen. 
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1.2​ Scenarios 
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