
กระบวนการแปลงขอ้มลูสูส่ารสนเทศเพือ่การ
ตดัสนิใจ 
กระบวนการจากขอ้มลูสูส่ารสนเทศ: กญุแจสูก่ารตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ 

บทนำเสนอนีจ้ะอธบิายถงึขัน้ตอนสำคญัในการนำขอ้มลูดบิมาประมวลผลจนกลายเป็นสารสนเทศทีพ่รอ้ม
ใชง้านเพือ่แกปั้ญหาหรอืประกอบการตดัสนิใจ 

สไลดท์ี ่2: ทำไมขอ้มลูจงึสำคญั? 

ในยคุปัจจบุนั ขอ้มลู (Data) คอืรากฐานสำคญัสำหรับการทำความเขา้ใจสถานการณต์า่งๆ หากไมม่ี
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง การตดัสนิใจใดๆ กจ็ะขาดประสทิธภิาพและมคีวามเสีย่งสงู 

สไลดท์ี ่3: ข ัน้ตอนที ่1 - การรวบรวมขอ้มลู ทำอยา่งไร 

การรวบรวมขอ้มลูคอืจดุเริม่ตน้ของกระบวนการทัง้หมด เป็นการจัดเกบ็ขอ้มลูดบิจากแหลง่ตา่งๆ ทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร โดยสามารถแบง่แหลง่ขอ้มลูไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั 

สไลดท์ี ่4: แหลง่ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Sources) 

ขอ้มลูปฐมภมู ิคอื ขอ้มลูทีเ่ราเกบ็รวบรวมดว้ยตนเองเป็นครัง้แรก เชน่ 

●​ แบบสอบถาม ทีจั่ดทำขึน้เอง 
●​ การสมัภาษณ ์เพือ่รับฟังความคดิเห็นโดยตรง 
●​ การสำรวจ และการสงัเกตการณใ์นสถานทีจ่รงิ 

สไลดท์ี ่5: แหลง่ขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Sources) 

ขอ้มลูทตุยิภมู ิคอื ขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้ เชน่ 

●​ รายงานวจิยั หรอืผลการศกึษาจากหน่วยงานภายนอก 
●​ บทความ หรอืเอกสารทางวชิาการ 
●​ ขอ้มลูบนเว็บไซต ์หรอืฐานขอ้มลูสาธารณะตา่งๆ 

สไลดท์ี ่6: ข ัน้ตอนที ่2 - การประมวลผลขอ้มลู 

เมือ่รวบรวมขอ้มลูไดแ้ลว้ ตอ้งนำมา ประมวลผล (Processing) เพือ่ใหพ้รอ้มใชง้าน ซึง่รวมถงึ: 

●​ การทำความสะอาดขอ้มลู (Data Cleaning): แกไ้ขขอ้มลูทีผ่ดิพลาดหรอืซ้ำซอ้น 
●​ การจดัหมวดหมู:่ จัดเรยีงขอ้มลูใหเ้ป็นระเบยีบ 
●​ การวเิคราะห:์ ใชส้ถติหิรอืเทคนคิตา่งๆ เพือ่หาความสมัพันธแ์ละรปูแบบในขอ้มลู 

สไลดท์ี ่7: จากขอ้มลูสูส่ารสนเทศ (Information) 



ขอ้มลูทีผ่า่นการประมวลผลและจัดระเบยีบอยา่งเป็นระบบจะกลายเป็น สารสนเทศ (Information) ซึง่
คอืขอ้มลูทีม่คีวามหมายและสามารถนำไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ เชน่ ขอ้มลูยอดขายดบิทีถ่กูประมวลผล
เป็นรายงานยอดขายรายเดอืน 

สไลดท์ี ่8: ข ัน้ตอนที ่3 - การสรา้งทางเลอืก 

เมือ่มสีารสนเทศทีช่ดัเจนแลว้ จะสามารถใชข้อ้มลูเชงิลกึเหลา่นีใ้นการ สรา้งทางเลอืก (Alternatives) 
หรอืแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งหลากหลายและเป็นรปูธรรมมากขึน้ 

สไลดท์ี ่9: ข ัน้ตอนที ่4 - การประเมนิผล 

นำทางเลอืกทีส่รา้งขึน้มาทัง้หมดเขา้สูก่ระบวนการ ประเมนิผล (Evaluation) โดยใชส้ารสนเทศทีม่อียู่
เพือ่เปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยี ความเป็นไปได ้และผลกระทบของแตล่ะทางเลอืกอยา่งรอบดา้น 

สไลดท์ี ่10: สรปุ - การตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ 

กระบวนการทัง้หมด ตัง้แตก่ารรวบรวม, ประมวลผล, สรา้งทางเลอืก, ไปจนถงึการประเมนิผล จะนำไปสู่
การไดม้าซึง่ สารสนเทศทีถ่กูตอ้งและครบถว้น ทำใหส้ามารถ แกป้ญัหาหรอืตดัสนิใจไดอ้ยา่ง
แมน่ยำและมปีระสทิธภิาพ สงูสดุ 
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