Cham Séc Khach Hang Sunwin - Boi Tac Tin Cay
Cua Ban

Sunwin luén dat khach hang lén hang dau, véi tiéu chi "Khach hang 1a trong tam ctia moi hoat
dong". Chinh vi vay, Sunwin khéng ngirng nang cao chét lweng dich vu d& mang dén trai
nghiém tét nhat cho khach hang.

1. 5 chién lwoc cham séc khach hang hiéu qua tir Sunwin

1. Hiéu rd nhu cau khach hang: Sunwin luén lIdng nghe va tiép thu y kién cia khach hang dé
cung cap dich vu phu hop nhét.

2. Tao s tin cay: Sunwin cam két mang dén san pham va dich vu chét lwong, dang tin cay cho
khach hang.

3. H6 tro va tw van: Sunwin luén sén sang hé tro khach hang trong moi van dé lién quan dén
san pham va dich vu.

4. Xay dwng mbi quan hé 1au dai: Sunwin coi khach hang nhw dbi tac, xay dwng méi quan hé
b&n virng va lau dai.

5. Khuyén mai va wu dai: Sunwin thwéng xuyén ap dung cac chwong trinh khuyén mai, wu dai
dé tri an khach hang.

2. Bi quyét thanh cdng trong viéc cham séc khach hang cua
Sunwin

Sunwin ludn dat sy hai ldng cla khach hang 1én hang dau, vi vay bi quyét thanh cdng cia ho
trong viéc cham so6c khach hang khdng gi khac hon la sy tan tdm va chuyén nghiép.

Mét trong nhirng yéu té quan trong ma Sunwin luén chi trong dé chinh la viéc lang nghe va
phan héi nhanh chéng dén phan héi clia khach hang. Ho khéng chi lang nghe y kién, phan héi
ma con ndm bat dwoc nhu cau va mong mudn clia khach hang dé cung cép dich vu tét nhat.
Cung vé&i viéc xay dwng mot ddi ngdi nhan vién chuyén nghiép, Sunwin con dau tw vao cac cong
nghé tién tién dé hd tro cham séc khach hang mot cach hiéu qua nhéat. Hé théng CRM tw dong
héa da gitip Sunwin quan ly théng tin cia khach hang mét cach hiéu qua va chinh xac nhét.
Diéu quan trong nhéat, Sunwin ludn dat khach hang vao trung tdm ciia moi quyét dinh va hanh
dodng ctia minh. Ho luén tao ra trai nghiém tuyét véri cho khach hang va dam bao rang méi
khach hang luén dwoc quan tdm va cham soc tan tinh.

3. Sunwin tién phong trong viéc xay dwng moi quan hé va&i khach
hang

Sunwin la mét trong nhirng cdng ty hang dau trong linh virc xay dwng va phat trién bat dong
san tai Viét Nam. D&c biét, Sunwin ludn d&t mdi quan hé véi khach hang 1én hang dau, xem dé



la yéu t6 quan trong nhét trong qua trinh kinh doanh.

Viéc tién phong trong viéc xay dwng mdi quan hé véi khach hang giup Sunwin xay dwng uy tin
va thwong hiéu virng manh trén thj treéong. Sunwin khéng chi tap trung vao viéc ban hang ma
codn cham soc va ho tro khach hang sau khi giao dich thanh cong.

Doi ngli nhan vién chuyén nghiép va nhiét tinh ctia Sunwin luén sén Idng lang nghe va khéc
phuc moi van dé clia khach hang. Diéu nay gitp tao ra mét méi trudng lam viéc tich cuc va hai
long cho ca hai bén.

Sunwin khéng nglrng nang cao chét lwong dich vu va cai thién mdi quan hé véi khach hang dé
dam bao sy hai long va dang tin cay cho moi giao dich. Diéu nay giup Sunwin khang dinh vi thé
cua minh trén thi trwd'ng va tao ra nhirng co’ héi méi trong twong lai.
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