
 
🦷  치과 시술 후 + 정기검진 리마인드 

카카오 채널 메시지 템플릿 
정기검진 리마인드  |  검진 후 치료 연결  |  시술 후 3단계 관리 

스케일링  ·  발치  ·  임플란트  ·  교정 
 
 

사용 방법 
 

[병원명], [전화번호] 표시된 부분만 병원에 맞게 수정 후 카카오 알림톡 템플릿에 등록하세요. 
정기검진 리마인드 메시지는 마지막 방문일 기준 +6개월 / +3개월 자동 발송으로 설정하세요. 

메시지 종류 발송 시점 및 목적 

6개월 정기검진 리마인드 마지막 방문 +6개월 · 스케일링·검진 재방문 유도 

3개월 잇몸 관리 리마인드 마지막 방문 +3개월 · 치주 관리 환자 전용 

검진 후 치료 연결 검진 다음 날 · 치료 미예약 환자 전환 

시술 당일 주의사항 당일 저녁 · 집에서 지켜야 할 것 안내 

1~2일 후 증상 안내 시술 1~2일 후 · 정상 증상 + 연락 필요 증상 
 
 

📅 정기검진 리마인드 메시지 
 

▎ 6개월 정기검진 리마인드 — 일반 환자 
 📱 발송 시점: 마지막 방문 +6개월 자동 발송  

 
안녕하세요, [병원명]입니다 😊 
마지막 방문 후 6개월이 지났어요. 
 
정기적인 구강 검진과 스케일링이 충치와 잇몸 질환을 
예방하는 가장 효과적인 방법이에요. 
 
부담 없이 가볍게 내원해 주세요. 
아래 버튼으로 편하게 예약하실 수 있어요 🙏 
 
[검진 예약하기] 
 

 

▎ 3개월 잇몸 관리 리마인드 — 치주 관리 환자 
 📱 발송 시점: 마지막 방문 +3개월 자동 발송 (치주 관리 환자)  

 
안녕하세요, [병원명]입니다 😊 
잇몸 관리를 위한 3개월 정기 체크 시기가 됐어요. 
 
짧게 확인만 해드리는 거라 15~20분이면 충분해요. 
꾸준한 관리가 잇몸 건강을 지키는 방법이에요. 
 
아래 버튼으로 편하게 예약하실 수 있어요 🙏 
 
[검진 예약하기] 
 

 
 

🔗 검진 후 치료 연결 메시지 



 

검진에서 치료가 필요하다고 안내받고도 예약 없이 돌아간 환자에게 다음 날 1회 발송해요. 

▎ 치료 연결 메시지 — 검진 다음 날 발송 
 📱 발송 시점: 검진 다음 날 1회만 발송  

 
안녕하세요, [병원명]입니다. 
어제 검진에서 [치료 내용] 치료가 필요하다고 말씀드렸는데 
기억하시죠? 
 
오래 두시면 치료 범위가 넓어질 수 있어요. 
편하실 때 예약해 주시면 자세히 안내드릴게요. 
 
[치료 예약하기]  [궁금한 점 문의하기] 
 
⚠️  [치료 내용] 예시: '충치 2개' / '스케일링 후 잇몸치료' / '임플란트 상담' 등 구체적으로 입력하세요. 이 메시지는 딱 1회만 
보내세요. 2회 이상은 부담스럽게 느껴져요. 

 
 

① 스케일링 · 정기검진 
 

✅ 당일 주의사항 🔔 1~2일 후 정상 증상 ⚠️ 병원 연락 필요 증상 

시술 후 2시간 음식 섭취 자제 
딱딱하고 자극적인 음식 피하기 
당일 음주 자제 
양치는 부드럽게 해주세요 

잇몸 시린 느낌 → 2~3일 내 완화돼요 
칫솔질 시 약간의 출혈 → 1~2일 정상 
이 사이가 시린 느낌 → 정상 

출혈이 하루 이상 지속되는 경우 
통증이 점점 심해지는 경우 
잇몸이 많이 붓거나 고름이 나는 경우 

 

▎ 1단계 — 당일 주의사항 메시지 
 📱 발송 시점: 시술 당일  

 
안녕하세요, [병원명]입니다 😊 
오늘 스케일링 후 주의사항 안내드려요. 
 
✅ 오늘 꼭 지켜주세요 
- 2시간은 음식 섭취를 자제해 주세요 
- 딱딱하거나 자극적인 음식은 오늘 피해주세요 
- 양치는 부드럽게 해주세요 
- 음주는 오늘 하루 자제해 주세요 
 
궁금한 점은 채널로 편하게 문의해 주세요 🙏 
 

 

▎ 2단계 — 1~2일 후 증상 안내 메시지 
 📱 발송 시점: 시술 1~2일 후  

 
안녕하세요, [병원명]입니다. 
스케일링 후 1~2일이 지났는데 잇몸 상태는 어떠세요? 
 
🔔 이런 증상은 정상이에요 
- 잇몸이 시린 느낌 → 2~3일 내 자연스럽게 완화돼요 
- 칫솔질 시 약간의 출혈 → 1~2일 내 괜찮아져요 
- 이 사이가 시린 느낌 → 치석 제거 후 일시적으로 있을 수 있어요 
 
⚠️ 아래 증상은 바로 연락 주세요 
- 출혈이 하루 이상 지속되는 경우 
- 통증이 점점 심해지는 경우 
 
연락처: [전화번호] (진료 외 시간엔 채널 메시지 주세요) 
 



 
 

② 발치 · 사랑니 발치 
 

✅ 당일 주의사항 🔔 1~2일 후 정상 증상 ⚠️ 병원 연락 필요 증상 

거즈 1시간 꽉 물고 계세요 
빨대 사용 절대 금지 
당일 양치 금지 (발치 부위) 
딱딱한 음식·뜨거운 음식 금지 
음주·흡연 3일 금지 

발치 후 2~3일째 붓기 최고조 → 정상 
멍이 볼·목까지 퍼지는 경우 → 정상 
약간의 출혈·침 속 혈흔 → 1~2일 
정상 

거즈 교체 후에도 출혈 지속 시 
3~4일 후 통증 오히려 심해지는 경우 
(건성발치와) 
38도 이상 발열 발생 시 
발치 부위 심한 붓기·고름 발생 시 

 

▎ 1단계 — 당일 주의사항 메시지 
 📱 발송 시점: 발치 당일 (가능하면 원내 발송)  

 
안녕하세요, [병원명]입니다 😊 
오늘 발치 후 주의사항 안내드려요. 꼭 읽어주세요! 
 
✅ 오늘 꼭 지켜주세요 
- 지금 드린 거즈를 1시간 동안 꽉 물고 계세요 
- 빨대는 절대 사용하지 마세요 (혈병이 떨어질 수 있어요) 
- 발치 부위 양치는 오늘 하지 마세요 
- 딱딱하거나 뜨거운 음식은 오늘 피해주세요 
- 음주·흡연은 3일간 금지예요 
 
궁금한 점은 채널로 편하게 문의해 주세요 🙏 
 

 

▎ 2단계 — 1~2일 후 증상 안내 메시지 
 📱 발송 시점: 발치 1~2일 후  

 
안녕하세요, [병원명]입니다. 
발치 후 1~2일이 지났는데 상태는 어떠세요? 
 
🔔 이런 증상은 정상이에요 
- 발치 후 2~3일째 붓기가 최고조에 달하는 경우 
  → 이후 서서히 가라앉아요 
- 멍이 볼이나 목까지 퍼지는 경우 → 정상이에요 
- 침에 혈흔이 약간 섞이는 경우 → 1~2일 내 괜찮아져요 
 
⚠️ 아래 증상은 바로 연락 주세요 
- 거즈 교체 후에도 출혈이 계속되는 경우 
- 3~4일이 지났는데 통증이 오히려 심해지는 경우 
  (건성발치와일 수 있어요. 빠른 처치가 필요해요) 
- 38도 이상 발열이 생기는 경우 
 
연락처: [전화번호] (응급 증상은 즉시 전화 주세요) 
 

 
 

③ 임플란트 (식립 직후) 
 

✅ 당일 주의사항 🔔 1~2일 후 정상 증상 ⚠️ 병원 연락 필요 증상 

수술 부위 손·혀로 만지지 마세요 
당일 양치 금지 (수술 부위) 
딱딱한 음식 금지 (2주) 
음주·흡연 2주 금지 
당일 격한 운동 금지 

수술 부위 붓기·멍 2~3일째 심해짐 → 
정상 
수술 부위 시린 느낌·뻐근함 → 정상 
처방 항생제·소염제 꾸준히 복용 

3일 후 통증 악화·고열 발생 시 
수술 부위 이물감 심해지는 경우 
임플란트가 흔들리거나 빠지는 느낌 
심한 출혈이 지속되는 경우 



 

▎ 1단계 — 당일 주의사항 메시지 
 📱 발송 시점: 수술 당일  

 
안녕하세요, [병원명]입니다 😊 
오늘 임플란트 수술 후 주의사항 안내드려요. 
 
✅ 오늘 꼭 지켜주세요 
- 수술 부위를 손이나 혀로 만지지 마세요 
- 수술 부위 양치는 오늘 하지 마세요 
- 딱딱한 음식은 2주간 피해주세요 
- 음주·흡연은 2주간 금지예요 (임플란트 유착에 영향을 줘요) 
- 처방받은 항생제와 소염제는 꼭 복용해 주세요 
 
궁금한 점은 채널로 편하게 문의해 주세요 🙏 
 

 

▎ 2단계 — 1~2일 후 증상 안내 메시지 
 📱 발송 시점: 수술 1~2일 후  

 
안녕하세요, [병원명]입니다. 
임플란트 수술 후 1~2일이 지났는데 상태는 어떠세요? 
 
🔔 이런 증상은 정상이에요 
- 수술 부위 붓기와 멍이 2~3일째 심해지다 가라앉아요 
- 수술 부위가 시리거나 뻐근한 느낌 
- 처방약을 드시면서 꾸준히 관리해 주세요 
 
⚠️ 아래 증상은 바로 연락 주세요 
- 3일이 지났는데 통증이 오히려 심해지는 경우 
- 38도 이상 발열이 생기는 경우 
- 임플란트 부위가 흔들리거나 빠지는 느낌이 드는 경우 
 
연락처: [전화번호] (응급 증상은 즉시 전화 주세요) 
 

 
 

④ 교정 (브라켓 부착·와이어 교체) 
 

✅ 당일 주의사항 🔔 1~2일 후 정상 증상 ⚠️ 병원 연락 필요 증상 

딱딱하고 질긴 음식 금지 
브라켓 주변 꼼꼼히 양치 
와이어가 볼 찌르면 왁스 사용 
부착 당일 부드러운 음식 권장 
치간칫솔·워터픽 사용 권장 

치아가 2~3일간 심하게 쑤시는 느낌 
→ 정상 
브라켓 주변 볼이 쓸려 헐거나 아픈 
느낌 → 초기에 있을 수 있어요 
음식 끊기기 어색한 느낌 → 적응되면 
괜찮아요 

브라켓이 빠진 경우 
와이어가 볼·잇몸을 심하게 찌르는 
경우 
극심한 통증이 3일 이상 지속되는 
경우 
치아 흔들림이 심하게 느껴지는 경우 

 

▎ 1단계 — 당일 주의사항 메시지 
 📱 발송 시점: 부착·교체 당일  

 
안녕하세요, [병원명]입니다 😊 
오늘 교정 장치 부착 후 주의사항 안내드려요. 
 
✅ 오늘 꼭 지켜주세요 
- 딱딱하거나 질긴 음식은 드시지 마세요 
- 브라켓 주변을 꼼꼼하게 양치해 주세요 
- 와이어가 볼을 찌르면 드린 왁스를 붙여주세요 
- 치간칫솔·워터픽으로 꼼꼼하게 관리해 주세요 
 



궁금한 점은 채널로 편하게 문의해 주세요 🙏 
 

 

▎ 2단계 — 1~2일 후 증상 안내 메시지 
 📱 발송 시점: 부착·교체 1~2일 후  

 
안녕하세요, [병원명]입니다. 
교정 장치 후 1~2일이 지났는데 상태는 어떠세요? 
 
🔔 이런 증상은 정상이에요 
- 치아가 2~3일간 심하게 쑤시는 느낌 
  → 교정력이 작용하는 거예요. 시간 지나면 완화돼요 
- 브라켓 주변 볼이 쓸려서 헐거나 아픈 느낌 
  → 입 안 점막이 적응하면 괜찮아져요. 왁스를 사용해 주세요 
 
⚠️ 아래 증상은 바로 연락 주세요 
- 브라켓이 빠진 경우 
- 와이어가 볼이나 잇몸을 심하게 찌르는 경우 
- 극심한 통증이 3일 이상 지속되는 경우 
 
연락처: [전화번호] (진료 외 시간엔 채널 메시지 주세요) 
 

 
 
 

beforeyouopen.com  |  개원 전에 이것만 알았더라면 
[병원명], [전화번호], [치료 내용] 표시 부분을 병원에 맞게 수정 후 사용하세요. 

 


