
1.​ ขอบเขตและกลุม่เป้าหมายทีใ่ชบ้งัคบั​
a. กลุม่เป้าหมายทีใ่ชบ้งัคบั i. นโยบายการคนืสนิคา้และคนืเงนินีใ้ชบ้งัคบักบัผูซ้ ือ้ Rollo หน่วย
งานทีใ่หบ้รกิารขนสง่ พนักงานจัดสง่ (Delivery Man) ของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารขนสง่ใหก้บั 
Rollo ("เว็บไซต ์Rollo.Asia") และ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ ii. คำวา่ "ผูซ้ือ้" ใชเ้พือ่อา้ง
ถงึผูซ้ ือ้หรอืผูรั้บสนิคา้ในแตล่ะกรณี คำวา่ "Rollo" ใชเ้พือ่อา้งถงึ Rollo หรอืผูส้ง่สนิคา้ในแตล่ะ
กรณี Rollo ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขนโยบายการคนืสนิคา้และคนืเงนินีไ้ดท้กุเมือ่​
b. ขอบเขตทีใ่ชบ้งัคบั นโยบายการคนืสนิคา้และคนืเงนินีก้ำหนดสทิธแิละหนา้ทีข่องผูซ้ ือ้ในการ
รอ้งขอคนืสนิคา้และคนืเงนิ รวมถงึสทิธแิละหนา้ทีข่อง Rollo หน่วยงานขนสง่ และ/หรอืหน่วย
งานทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูซ้ ือ้ 

2.​ เง ือ่นไขการใชบ้งัคบั​
a. ตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายการคนืสนิคา้และคนืเงนินี ้และเป็นสว่น
หนึง่ของขอ้กำหนดการใหบ้รกิาร Rollo รับประกนัสทิธขิองผูซ้ ือ้โดยอนุญาตใหผู้ซ้ ือ้สง่คำรอ้งขอ
คนืสนิคา้ทีซ่ ือ้แลว้ ("สนิคา้ทีส่ง่คนื") และ/หรอืขอคนืเงนิกอ่นหรอืหลงัจากหมดระยะเวลา Rollo 
รับประกนั ระยะเวลานีถ้กูกำหนดไวใ้นขอ้กำหนดการใหบ้รกิาร​
b. ระยะเวลา Rollo รับประกนัดำเนนิการโดย Rollo ตามคำขอของผูใ้ชเ้พือ่สนับสนุนผูใ้ชใ้นการ
แกไ้ขขอ้พพิาท ขอ้รอ้งเรยีน ทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งการทำธรุกรรมบนแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ของ 
Rollo ผูใ้ชส้ามารถตดิตอ่กนัเพือ่เจรจาแกไ้ขขอ้พพิาท หรอืรายงานไปยงั Rollo หรอืหน่วยงาน
ของรัฐทีม่อีำนาจเพือ่ขอความชว่ยเหลอืในการแกไ้ขขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้กอ่น ระหวา่ง หรอืหลงั
ระยะเวลา Rollo รับประกนั​
c. นโยบายการคนืสนิคา้และคนืเงนิสำหรับสนิคา้ภายใน Rollo Mall ไมใ่ชบ้งัคบักบัสนิคา้ทีม่กีาร
เปิดบรรจภุณัฑห์รอืใชง้านแลว้ 

3.​ เง ือ่นไขสำหรบัการรอ้งขอคนืสนิคา้/คนืเงนิ​
a. ผูซ้ือ้ยอมรับวา่ผูซ้ ือ้สามารถรอ้งขอคนืสนิคา้/คนืเงนิในกรณีตอ่ไปนีเ้ทา่นัน้: i. ผูซ้ือ้ชำระเงนิ
ผา่นวธิกีารชำระเงนิทีถ่กูตอ้งและโดยตรงบนเว็บไซต ์Rollo แต ่(i) ไมไ่ดรั้บสนิคา้ หรอื (ii) ไมไ่ด ้
รับสนิคา้ครบทัง้หมดทีส่ัง่ซือ้ หรอื (iii) ไดรั้บสนิคา้เป็นของปลอม ของลอกเลยีนแบบ ii. สนิคา้มี
ขอ้บกพรอ่งหรอืเสยีหายระหวา่งการขนสง่ iii. Rollo จัดสง่สนิคา้ผดิใหก้บัผูซ้ ือ้ (เชน่ ขนาดผดิ สี

ผดิ เป็นตน้) iv. สนิคา้ทีผู่ซ้ ือ้ไดรั้บแตกตา่งจากขอ้มลูที ่Rollo ใหไ้วใ้นคำอธบิายสนิคา้อยา่ง
ชดัเจน v. สนิคา้หมดอาย ุvi. Rollo ตกลงใหผู้ซ้ ือ้คนืสนิคา้ vii. ผูซ้ือ้คนืสนิคา้เนือ่งจากเปลีย่นใจ
และสนิคา้ยงัคงอยูใ่นสภาพสมบรูณ ์ไมถ่กูเปิดหรอืใชง้าน รวมถงึอปุกรณเ์สรมิ ใบกำกบัภาษี 
และใบรับประกนั (ถา้ม)ี​
b. ผูซ้ือ้สามารถสง่คำรอ้งขอคนืสนิคา้/คนืเงนิภายใน 15 วนันับจากวนัทีค่ำสัง่ซือ้ไดรั้บการ
อปัเดตวา่ "จัดสง่สำเร็จ" สำหรับสนิคา้ประเภทอาหารสดและแชแ่ข็ง ผูซ้ือ้จำเป็นตอ้งสง่
คำรอ้งขอคนืสนิคา้/คนืเงนิภายใน 24 ชัว่โมงนับจากวนัทีจั่ดสง่สำเร็จ​
c. คำรอ้งขอคนืสนิคา้/คนืเงนิทัง้หมดตอ้งดำเนนิการผา่นชอ่งทางของ Rollo เทา่นัน้ หา้มดำเนนิ
การภายนอกเพือ่หลกีเลีย่งการฉอ้โกง 

4.​ สทิธขิอง Rollo​
เมือ่ไดรั้บคำรอ้งขอคนืสนิคา้และ/หรอืคนืเงนิจากผูซ้ ือ้ Rollo จะพจิารณาและตดัสนิใจอนุมตัิ



คำรอ้งขอหรอืไม ่จากนัน้จะแจง้ใหผู้ซ้ ือ้ทราบผา่นแอปพลเิคชนัของ Rollo อเีมล หรอืขอ้ความ 
SMS หาก Rollo ไมต่อบกลบัภายใน 2 วนัทำการ Rollo จะถอืวา่ Rollo ยอมรับการตดัสนิใจ
ของ Rollo โดยไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ 

5.​ ขอ้กำหนดสำหรบัสนิคา้ทีส่ง่คนื​
ผูซ้ือ้จะตอ้งแพ็คสนิคา้ตามขอ้กำหนดทีร่ะบใุนนโยบายการขนสง่ของ Rollo และตอ้งถา่ยวดิโีอ
หรอืภาพถา่ยของสนิคา้กอ่นและระหวา่งกระบวนการคนืสนิคา้เพือ่เป็นหลกัฐาน 

6.​ คา่ใชจ้า่ยในการคนืสนิคา้​
a. สำหรับสนิคา้ทีซ่ ือ้จาก Rollo ผูซ้ือ้สามารถคนืสนิคา้ไดโ้ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยผา่นวธิ ี"รับสนิคา้
คนืถงึบา้น" หรอื "สง่คนืทีไ่ปรษณีย"์ b. หากเลอืก "จัดสง่เอง" ผูซ้ือ้จะตอ้งชำระคา่ขนสง่ลว่งหนา้ 
และ Rollo จะคนืเงนิคา่ขนสง่ใหภ้ายใน 3-5 วนัทำการ 

7.​ การคนืเงนิ​
a. Rollo จะคนืเงนิใหผู้ซ้ ือ้เมือ่ยนืยนัการรับคนืสนิคา้แลว้ หรอืหาก Rollo อนุมตักิารคนืเงนิโดย
ไมต่อ้งคนืสนิคา้ b. เงนิคนืจะถกูโอนเขา้บญัชเีครดติ RolloPay หรอืบตัรเครดติ/เดบติของผูซ้ ือ้ 

8. การตดิตอ่ระหวา่ง Rollo และผูซ้ ือ้ 

Rollo สนับสนุนใหผู้ซ้ ือ้ตดิตอ่กบั Rollo โดยตรงเพือ่เจรจาและแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ผา่นชอ่ง
ทางการตดิตอ่ทีม่อียูบ่นระบบของ Rollo เมือ่เกดิปัญหาใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้ 

โปรดทราบวา่การใชช้อ่งทางการตดิตอ่ภายนอกระบบของ Rollo อาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ผู ้
ซือ้ เนือ่งจากระบบของ Rollo ไมส่ามารถบนัทกึหลกัฐานของการเจรจาเหลา่นีไ้ด ้

9. ขอ้พพิาทระหวา่งผูซ้ ือ้และ Rollo 

a. ในกรณีทีผู่ซ้ ือ้และ Rollo ไมส่ามารถตกลงเกีย่วกบัแนวทางแกไ้ขขอ้พพิาท ผูซ้ือ้และ Rollo 
สามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดำเนนิการแกไ้ขขอ้พพิาทนีไ้ด ้

b. หากฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝ่ายทีร่อ้งเรยีนจะตอ้งแจง้ให ้
Rollo ทราบทนัทเีกีย่วกบัขอ้พพิาทนี ้พรอ้มกบัใหข้อ้มลูที ่Rollo รอ้งขอซึง่ Rollo พจิารณาวา่มี
เหตผุลเหมาะสม ขึน้อยูก่บัแตล่ะกรณี ในกรณีดงักลา่ว Rollo และผูซ้ ือ้เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ เมือ่ 
Rollo ไดรั้บแจง้และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาท หากยงัไมม่กีารชำระเงนิใหก้บั Rollo ตาม
ระยะเวลาการรับประกนัของ Rollo Rollo มสีทิธิร์ะงับการชำระเงนิใหก้บั Rollo จนกวา่จะมกีาร
ตดัสนิขัน้สดุทา้ยเกีย่วกบัการระงับขอ้พพิาทระหวา่ง Rollo และผูซ้ ือ้ 

หากเงนิจำนวนดงักลา่วไดถ้กูโอนใหก้บั Rollo ตามนโยบายการรับประกนัของ Rollo แลว้ Rollo 
มสีทิธิป์รับเปลีย่นจำนวนเงนิทีช่ำระไปแลว้ตามผลการตดัสนิสดุทา้ยของขอ้พพิาทระหวา่ง Rollo 
และผูซ้ ือ้ 

 

10. ขอ้กำหนดท ัว่ไป 



a. ผูซ้ือ้และ Rollo ตกลงทีจ่ะชดเชยความเสยีหายและปกป้อง Rollo จากการเรยีกรอ้ง การ
ฟ้องรอ้ง หรอืภาระผกูพัน/ความรับผดิ ความเสยีหาย คำตดัสนิ คา่ปรับ คา่ธรรมเนยีม และคา่ใช ้

จา่ย (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงคา่ธรรมเนยีมการระงับขอ้พพิาทอืน่ๆ) ทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกบั
การกระทำใดๆ ของ Rollo ตามนโยบายการคนืสนิคา้และคนืเงนินี ้

b. นโยบายนีม้ผีลบงัคบัใชห้ลงัจาก 07 (เจ็ด) วนันับจากวนัทีเ่ผยแพรบ่นแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์
ของ Rollo หากตอ้งการดเูวอรช์นักอ่นหนา้ของนโยบายการคนืสนิคา้และคนืเงนิ กรณุาคลกิทีน่ี ่

 

 
 


