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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar belakang

Teknologi sudah tidak bisa dipisahkan dari kehidupan kita sehari-hari. Di
setiap lini kehidupan masyarakat pasti ada saja peran teknologi di dalamnya
(Wahyudi, 2014). Teknologi merupakan sebuah inovasi yang dibuat dengan tujuan
untuk membantu memudahkan segala urusan dalam kehidupan kita. Perkembangan
teknologi sudah sangat berkembang jauh jika dibandingkan dengan beberapa tahun
lalu (Widyatama, 2006). Seperti contohnya pada masa sekarang ini banyak kegiatan
yang bisa dilakukan hanya dengan menggunakan teknologi saja, contohnya
penggunaan aplikasi dompet digital atau e-wallet untuk mempermudah transaksi
ketika berbelanja. Adapun aplikasi yang bisa untuk memesan makanan online yang
akan diantarkan oleh driver setelah anda memesan (order) pada aplikasi tersebut.
Bahkan pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP) bisa dilakukan dengan online
dengan menggunakan aplikasi. Sewaktu zaman pandemi COVID-19 banyak toko atau
restoran terpaksa harus tutup dikarenakan PPKM yang menyebabkan mereka tidak
boleh menerima pelanggan secara langsung. Tidak sedikit restoran ataupun toko
malah beralih menjadi toko online atau restoran online. Terbukti teknologi sangat

berperan penting dalam kehidupan kita sehari-hari.

Imunisasi merupakan salah satu cara mencegah penyakit yang mengganggu
pertumbuhan anak (Irawati, 2021). Tidak jarang saat melakukan imunisasi di
posyandu harus mengantri dengan lama. Budaya mengantri sangat identik dengan
Indonesia. Apalagi dalam instansi pelayanan masyarakat sudah dipastikan harus
mengantri. Tidak jarang para masyarakat mengeluh karena menunggu giliran untuk di
layani. Seperti contohnya pelayanan imunisasi untuk bayi di posyandu. Para ibu dari
bayi ini tidak jarang harus mengantri sangat lama untuk mendapatkan giliran
ditangani atau dilayani. Maka dari itu saya menciptakan ide ini agar nantinya para ibu
dari bayi tidak perlu mengantri lama dan si bayi pun tidak menunggu lama untuk

dilayani oleh pihak posyandu yang bersangkutan



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang diatas, maka rumusan masalahnya yaitu :

1. Apakah pengembangan aplikasi ini akan bisa mempercepat penanganan
bayi?

2. Mengapa para ibu bayi perlu memiliki aplikasi ini?

1.3. Tujuan
Berdasarkan Rumusan Masalah tersebut, maka tujuan dibuatnya makalh ini
yaitu :

1. Untuk mempermudah para ibu dari bayi untuk mendapat penanganan lebih
cepat.

2. Supaya para ibu dari bayi bisa lebih mudah mengakses darimana saja
tanpa perlu ke posyandu untuk mendaftar lagi.

1.4. Manfaat

Berdasarkan Tujuan diatas, maka manfaat yang bisa diperoleh yaitu :

1. Karena sudah menggunakan aplikasi, maka para ibu bayi ini tidak perlu
mengantri lama-lama untuk mendapat penanganan

2. Karena proses yang praktis maka memudahkan para ibu bayi jika ingin

melakukan imunisasi di posyandu



BAB 11
PEMBAHASAN

Imunisasi tentunya sudah sangat tidak asing di pendengaran para ibu di seluruh dunia.
Melakukan kegiatan imunisasi tentunya sudah sering dilakukan para ibu agar sang anak bisa
mendapat pengecekan terhadap perkembangan atau pertumbuhan dari anak tersebut. Tidak
jarang para ibu harus rela mengantri untuk mendapatkan penanganan dalam waktu yang
relatif lama demi sang buah hati. Apalagi saat tempat posyandu kurang memadai maka akan
mempengaruhi kenyamanan para ibu dan anaknya. Tidak jarang juga, hal yang menyebabkan
antrian yang lama yaitu karena sang anak tidak mau diperiksa atau menangis yang
menyebabkan lamanya proses pengecekan oleh pihak posyandu. Selain itu, faktor-faktor
lainnya seperti para ibu yang tidak mengerti cara-cara atau tahap-tahap cara melakukan
imunisasi di posyandu karena pengetahuan yang minim. Pengembangan aplikasi imunisasi
posyandu ini memiliki tujuan untuk memudahkan para ibu dari bayi agar tidak perlu
membuang waktu yang lama untuk mengantri agar bisa mendapatkan pelayanan. Tantangan
berikutnya adalah para ibu yang kondisi ekonominya yang kurang dan tidak memiliki
handphone sehingga mereka tidak bisa menggunakan aplikasi ini. Keadaan seperti ini tentu
saja tidak bisa dipaksakan karena keadaan yang tidak memungkinkan. Maka target
penggunaan dari aplikasi ini yaitu dari kalangan yang memiliki sebuah handphone. Bagi para
ibu yang tidak memiliki handphone maka jalan satu-satunya yaitu tetap mengantri karena

keadaan yang tidak mendukung.



BAB III

PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Teknologi merupakan sebuah inovasi yang dibuat dengan tujuan untuk
membantu memudahkan segala urusan dalam kehidupan kita. Di setiap lini kehidupan
masyarakat pasti ada saja peran teknologi di dalamnya. Seperti contohnya pada masa
sekarang ini banyak kegiatan yang bisa dilakukan hanya dengan menggunakan
teknologi saja. Seperti contohnya pelayanan imunisasi untuk bayi di posyandu. Para
ibu dari bayi ini tidak jarang harus mengantri sangat lama untuk mendapatkan giliran
ditangani atau dilayani. Maka dari itu saya menciptakan ide ini agar nantinya para ibu
dari bayi tidak perlu mengantri lama dan si bayi pun tidak menunggu lama untuk

dilayani oleh pihak posyandu yang bersangkutan

3.2 Saran

Saran yang bisa saya berikan yaitu untuk posyandu atau instansi yang menyediakan
jasa imunisasi untuk mengedukasi para pasiennya untuk memudahkan proses pelaksanaan
imunisasi. Bahkan jika memungkinkan, instansi-instansi diharapkan bisa menggunakan
teknologi untuk menanggulangi masalah ini.
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