
Информация о формах и способах направления обращений (жалоб) в 
государственные органы власти и организации 

 
 
Пациент имеет право обратиться с обращением (жалобой) в органы государственной 
власти, а также иную организацию, которая ведет надзор за деятельностью 
медицинских организаций. Обращения могут подаваться в письменной форме или по 
электронной почте. Обращение (жалоба) составляется в произвольной форме с 
указанием фамилии, имени, отчества, адреса почтового или электронной почты, номера 
телефона  заявителя.  
 
Руководителю медицинской организации, если возникли вопросы к работе его 
подчиненных 

​ Директор ООО «Элайн Дент» Грасина Елена Евгеньевна, E-mail: 
elinedent48@mail.ru 
 
В управление здравоохранения Липецкой области, если не соблюдаются лицензионные 
условия и требования 
​ Начальник управления здравоохранения Липецкой области 398050, г.Липецк, 
ул.Зегеля, д.6 
​  Телефон: (4742) 23-80-02 ; Факс: (4742) 27-32-79 ; E-mail: uzalo@lipetsk.ru 
 
В Росздравнадзор по Липецкой области, если нарушаются порядки и стандарты оказания 
медицинских услуг 

Руководитель территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения по Липецкой области 398001, г.Липецк, ул.Ворошилова,д.1 

Телефон: (4742) 23-07-35. E-mail:roszdrav48@reg48.roszdravnadzor.gov.ru  

 

В Роспотребнадзор по Липецкой области, если не соблюдаются условия оказания 
медицинских услуг 

Руководитель управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Липецкой области 398002, Липецк, ул. 
Гагарина, 60А,  

 Телефон:  (474) 227-25-98 . E-mail:saneps@lipetsk.ru, ocgsen@lipetsk.ru 
 

Если жалоба не рассмотрена, либо на нее получен необоснованный отказ, можно 
обращаться в прокуратуру и суд по месту нахождения медицинской организации. 

Директор ООО «Элайн Дент» ведет личный прием граждан каждый понедельник (за 
исключением праздничных  нерабочих дней) с 14 час до 15 часов. 

https://www.google.com/search?sca_esv=566929587&q=%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B7%D0%BE%D1%80+%D0%BB%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%BA+%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD&ludocid=5010711882265613175&sa=X&ved=2ahUKEwieieHPprmBAxUrExAIHTOXBoQQ6BN6BAhOEAI
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TEoqKkiJNzI3YLRSNagwMTRONDSxSLJMMjFOTk01tAIKmVpYWqalWiSZmZiaGpube2lfbLiw72Ljhf1AsgnI3nph44W9FzZc2HJhO1CkQeHC7gs7gJJbL7Zd2AUA4vUt_A&q=%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B7%D0%BE%D1%80+%D0%BB%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%BA&oq=%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B7%D0%BE%D1%80&aqs=chrome.1.69i57j46i175i199i512l2j0i67i131i433i650j0i433i512j0i67i131i433i650j0i67i650j5.7508j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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