
 

 

ООО «Клиника «Добрый докторъ» 
г. Калининград, ул. Красная, д.87 
ОРГН 1203900012414 ИНН 3906395233 

 
Уважаемые пациенты! 

 
Информируем Вас, что Общество с ограниченной ответственностью «Клиника «Добрый 
докторъ» (ООО «Клиника «Добрый докторъ») входит в перечень медицинских 
организаций участвующих в реализации Программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, в том числе территориальной 
программы обязательного медицинского страхования, в рамках Программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в 
Калининградской области на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов. 
 
ООО «Клиника «Добрый докторъ» оказывает гражданам первичную специализированную 
медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях по направлениям 
организаций-фондодержателей в соответствии с распределенными ТФ ОМС объемами 
предоставления медицинской помощи и финансового обеспечения, при наличии у 
застрахованного лица полиса обязательного медицинского страхования, выданного 
страховыми организациями Калининградской области. Перечень 
организаций-фондодержателей опубликован на сайте Территориального фонда 
обязательного медицинского страхования Калининградской области. 
 

Государственные гарантии гражданам 
 

Информация о возможности получения медицинской помощи в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

 
Граждане Российской Федерации имеют право на бесплатную медицинскую помощь 
согласно части 1 ст. 41 Конституции Российской Федерации. 
 
Каждый имеет право на медицинскую помощь (п.1 ст. 19 Федерального закона от 
21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации») 
 
Каждый имеет право на медицинскую помощь в гарантированном объеме, 
оказываемую без взимания платы в соответствии с программой государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также на 
получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с 
договором добровольного медицинского страхования (п.2 ст. 19 Федерального закона от 
21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»). 
 

Реализация права граждан на бесплатную медицинскую помощь 
Это право реализуется через Программу государственных гарантий оказания гражданам 
Российской Федерации бесплатной медицинской помощи (далее – Программа 
государственных гарантий). Эта программа ежегодно утверждается Правительством 
Российской Федерации.  
 
В этих документах определены: перечень заболеваний (состояний), перечень видов, форм 
и условий медицинской помощи, при которых медицинская помощь оказывается 
бесплатно, порядок и условия предоставления медицинской помощи, которую пациент 
может получать бесплатно, в том числе сроки ожидания медицинской помощи, а также 
порядок обеспечения граждан лекарственными препаратами, медицинскими изделиями, 



включенными в утверждаемый Правительством Российской Федерации перечень 
медицинских изделий, имплантируемых в организм человека, лечебным питанием.  
 
Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи на территории Российской Федерации определен также перечень 
медицинских организаций, участвующих в ее реализации. 
Ознакомиться с содержанием этих документов можно на сайте ООО «Клиника «Добрый 
докторъ».      
 
Отказ в оказании медицинской помощи в соответствии с программой государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и взимание платы за ее 
оказание медицинской организацией, участвующей в реализации этой программы, не 
допускаются. 
 
Медицинская помощь в экстренной форме оказывается медицинской организацией и 
медицинским работником гражданину безотлагательно и бесплатно. Отказ в ее оказании 
не допускается (статья 11 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ). 
 
Медицинская организация обязана информировать граждан о возможности получения 
медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (статья 79 Федерального 
закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ). 
 

Реализация права граждан на получение платных медицинских услуг, а также 
платных услуг не медицинского характера 

 
Граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их 
желанию при оказании медицинской помощи, и платных не медицинских услуг (бытовых, 
сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании 
медицинской помощи (статья 84 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»). 
 
Платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет личных средств граждан, 
средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров 
добровольного медицинского страхования. 
 
Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской 
помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или 
медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи. 
 
Медицинские организации, участвующие в реализации программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи, имеют право оказывать пациентам платные медицинские услуги: 

• на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (при 
желании пациента расширить назначенный врачом перечень диагностических 
исследований, сократить сроки ожидания медицинской помощи и т.п.); 

• при оказании медицинских услуг анонимно; 

• гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, 
застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской 



Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся 
застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не 
предусмотрено международными договорами Российской Федерации; 

• при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг. 
 
При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания 
медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской 
Федерации. 
 
К отношениям, связанным с оказанием платных медицинских услуг, применяются 
положения Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 «О защите прав 
потребителей». 
 
Порядок и условия предоставления платных медицинских услуг установлены Правилами 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 
утвержденными Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 №736. 
 
При отказе медицинской организации, участвующей в реализации территориальной 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи, в предоставлении бесплатной медицинской помощи в соответствии с этой 
программой (с учетом определенных программой порядка и условий предоставления 
медицинской помощи, и т.д.), пациент может обратиться в страховую медицинскую 
организацию, где он застрахован, в Территориальный фонд обязательного медицинского 
страхования, в Министерство здравоохранения г. Калининграда, в Министерство 
здравоохранения Российской Федерации. 
 

Виды оказываемой медицинской помощи 
В рамках Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
медицинской помощи предоставляется: 

1.​ Первичная медико-санитарная помощь, в том числе первичная доврачебная, 
первичная врачебная и первичная специализированная; 

2.​ Специализированная медицинская помощь, в том числе высокотехнологичная; 
3.​ Скорая медицинская помощь, в том числе скорая специализированная; 
4.​ Паллиативная медицинская помощь в медицинских организациях. 

 
Первичная медико-санитарная помощь является основой системы оказания медицинской 
помощи и включает в себя мероприятия по профилактике, диагностике, лечению 
заболеваний и состояний, медицинской реабилитации, наблюдению за течением 
беременности, формированию здорового образа жизни и санитарно-гигиеническому 
просвещению населения. 
 
Первичная медико-санитарная помощь оказывается в амбулаторных условиях и в условиях 
дневного стационара, в плановой и неотложной форме. 
 
Первичная доврачебная медико-санитарная помощь оказывается фельдшерами, 
акушерами и другими медицинскими работниками со средним медицинским 
образованием. 
 
Первичная врачебная медико-санитарная помощь оказывается врачами-терапевтами, 
врачами-терапевтами участковыми, врачами-педиатрами, врачами-педиатрами 
участковыми и врачами общей практики (семейными врачами).  
 
Первичная специализированная медико-санитарная помощь оказывается 
врачами-специалистами, включая врачей-специалистов медицинских организаций, 
оказывающих специализированную медицинскую помощь, в том числе 
высокотехнологичную. 



 
Специализированная медицинская помощь оказывается в стационарных условиях и в 
условиях дневного стационара врачами-специалистами и включает в себя профилактику, 
диагностику и лечение заболеваний и состояний (в том числе в период беременности, 
родов и послеродовой период), которые требуют использования специальных методов и 
сложных медицинских технологий, а также в случае проведения медицинской 
реабилитации. 
 
Высокотехнологичная медицинская помощь является частью специализированной 
медицинской помощи и включает в себя применение новых сложных и (или) уникальных 
методов лечения, а также ресурсоемких методов лечения с научно доказанной 
эффективностью, в том числе клеточных технологий, роботизированной техники, 
информационных технологий и методов генной инженерии, разработанных на основе 
достижений медицинской науки и смежных отраслей науки и техники. 
 
Высокотехнологичная медицинская помощь оказывается медицинскими организациями 
государственной системы здравоохранения и федеральными медицинскими 
организациями в соответствии с перечнем видов высокотехнологичной медицинской 
помощи, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере здравоохранения. 
 
Скорая медицинская помощь, в том числе скорая специализированная, оказывается в 
экстренной или неотложной форме при заболеваниях, несчастных случаях, травмах, 
отравлениях и других состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства вне 
медицинской организации (по месту вызова бригады скорой, в том числе скорой 
специализированной помощи, а также в транспортном средстве с применением 
медицинского оборудования — при медицинской эвакуации).  
 
Скорая медицинская помощь, в том числе скорая специализированная, оказывается также 
в амбулаторных и стационарных условиях выездными консультативными бригадами 
скорой медицинской помощи в случае невозможности оказания данного вида медицинской 
помощи в соответствующей медицинской организации. 
 
При оказании скорой медицинской помощи в случае необходимости осуществляется 
медицинская эвакуация, представляющая собой транспортировку граждан в целях 
спасения жизни и сохранения здоровья (в том числе лиц, находящихся на лечении в 
медицинских организациях, в которых отсутствует возможность оказания необходимой 
медицинской помощи при угрожающих жизни состояниях, женщин в период 
беременности, родов, послеродовой период и новорожденных, лиц, пострадавших в 
результате дорожно-транспортных происшествий, чрезвычайных ситуаций и стихийных 
бедствий). 
 
Паллиативная медицинская помощь в амбулаторных и стационарных условиях 
медицинскими работниками, прошедшими обучение по оказанию такой помощи, и 
представляет собой комплекс медицинских вмешательств, направленных на избавление от 
боли и облегчение других тяжелых проявлений заболевания, в целях улучшения качества 
жизни неизлечимо больных. Паллиативная медицинская помощь оказывается в 
медицинских организациях государственной системы здравоохранения — хосписах и в 
отделениях паллиативного лечения медицинских организаций. 
 

В рамках Территориальной программы обеспечивается оказание медицинской 
помощи 

в экстренной, неотложной и плановой формах: 
1.​ Экстренная — медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых 

заболеваниях, обострении хронических заболеваний, состояниях, представляющих 



угрозу жизни пациента. Стационарная медицинская помощь в экстренной форме 
оказывается безотлагательно; 

2.​ Неотложная — медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых 
заболеваниях, обострении хронических заболеваний, состояниях, без явных 
признаков угрозы жизни пациента; 

3.​ Плановая — медицинская помощь, оказываемая при проведении профилактических 
мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся угрозой 
жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, 
отсрочка оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение 
состояния пациента, угрозу его жизни и здоровью.  
 


