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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai
- Ngudn nhan luc 13 tai nguyén quy gid nhat so véi tat ca cac tai nguyén khac
ctiia doanh nghiép, 14 nhan t6 co ban quyét dinh dén su phat trién va thanh bai cua
doanh nghiép.
- Lam thé nao dé gitp cac doanh nghiép nho va vira nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc ma cu thé 14 viéc tuyén dung va sir dung ngudn nhan lyc c6 hiéu qua, dang
1a van dé dugc cac doanh nghiép hét strc quan tam.
- TP.Can Tho 1a trung tdm kinh té, van hod, chinh trj xa hoi cua ving PBSCL,
day 1a noi c6 nhiéu tiém ning rat 16n vé cong nghiép, nong nghiép, thay san, thuong
mai dich vu, tuy nhién hién nay van chwa phat trién dang tiém ning ctia né va céc
doanh nghiép & TP. Can Tho ning luc canh tranh con rat thip so vdi cac khu vuc
khac trong ca nudc. Do 6, lam thé nao dé cac DN vira va nho trén dja ban TP. Can
Tho ton tai va phat trién viing chic 1a mot van dé cap bach can duoc giai quyét.
- Xuét phat tir nhitng yéu cu cip thiét ma t6i chon dé tai “ Phdt trién nguén
nhén luc trong cdc doanh nghiép viva va nhé tai TP. Cian Tho dén nam 20207 dé
thuc hién luén van tot nghiép.
2. Muc tiéu nghién ctru
- Nghién ciru va 1am sang to nhimng 1y luan co ban vé ngudn nhan lyc va phat
trién ngudn nhan lic cta cac doanh nghiép; tir 46 dé xuat cac ndi dung phat trién
ngudn nhén lyc cua doanh nghiép pht hop véi didu kién thuc té hién nay.
- C6 mdt cai nhin tong thé vé tinh hinh tuyén dung va sir dung lao dong tai cac
doanh nghiép vira va nho trén dja ban TP. Can Tho trén co so céc sb liéu so cap va
thir cap.
- Phén tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc ma cu thé 1a viéc tuyén dung
va sir dung nguén nhan lyc cua cac doanh nghiép nham xéc dinh nhirng diém manh,
diém yéu, thuan loi, kho khin Iam tién dé cho viéc dé xut cac giai phap phat trién

nguon nhan lyuc.
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- Pé xuat mot s6 giai phap chit yéu va co ban nhat dé phat trién ngudn nhan luc

trong cac DNVVN tai TP. Can Tho dén nam 2020.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Déi twong nghién civu:

- Phat trién ngudn nhan luc trong cac DNNVV 1a mot dé tai rat rong, danh gia
rat nhiéu khia canh khac nhau khi nghién ctru. Do d6, dé tai doi hoi nguoi nghién ctru
phai c6 mot trinh do chuyén mon va kinh nghiém nhét dinh, phai duoc su hd tro
nhiéu ngudi, déng thdi phai co du thoi gian va kinh phi méi thue duge dé tai.

- Véi 1y nhimg 1y do trén ma dé tai chi tap trung nghién ctru, danh gia khia
canh tuyén dung va sit dung lao dong trong doanh nghiép ma khong di siu
nghién ctru tat ca cac phuong dién.

- Pé tai phan tich, danh gia dwa trén ¥ kién cta cac nha quan 1y truc tiép hoic
lién quan quan dén viéc phat trién nguén nhan lyc trong cic DNVVN ba cu thé 1a
cong tac tuyén dung va st dung ngudn nhan sy trong doanh nghiép.

- Déi tugng duge quan tim trong ndi dung bai 1a nhimng nguoi lao dong gian
tiép trong cac doanh nghiép nho va vira, ¢6 trinh do tir trung cép tro 1én. Vi nhing lao
dong co trinh d6 trung cip trd 1én c6 nhu ciu va ludn chuyén rat 16n tai cac doanh
nghiép hién nay; C6 do tudi tir 24 -45 tudi vi do tudi nay rat nang dong, sang tao va
c¢6 nhiéu tiém niang dé phat trién . Pong thoi, do tudi nay dé luan chuyén tir doanh
nghi¢p nay sang doanh nghi¢p khac.

- Dé tai khong nghién ctru tit ca cac loai hinh doanh nghiép ma chi nghién ctru
ba loai hinh doanh nghiép tiéu biéu: DNTN, Cong ty TNHH, Cong ty C6 Phan va linh
vuc hoat dong chu yéu la thuong mai — dich vy, $6 mau nho (100 mau).
3.2. Pham vi nghién ciru:

+ Khong gian:

- Pé tai chon dia ban nghién ctru 1a TP. Can Tho, noi duge xem 1a 6 vi tri quan
trong, l1a trung tdm kinh té, van ho4, chinh tri xa hoi cua vung PBSCL; noi ma tap

trung rat nhiéu doanh nghiép va nhitng doanh nghiép nay dang khat nhan sy rt 16n.
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+ Thoi gian:

- S6 liéu so cép dé phuc vu dé tai duoc thuc hién trong thoi gian tir thang 3 dén
thang 5 nam 2008.

- S liéu thir cAp bao gdm nhitng théng tin nhu: dan sé; dan s6 trong d6 tudi lao
dong; lao dong trong cac nganh kinh té; s6 lugng doanh nghiép nho va vira, lao
dong trong cac doanh nghi€p vura va nho... dugc str dung trong gian phu hop véi thoi
diém nghién ctru dé tai.

4. Phwong phap nghién ciru

4-1- Phuwong phap chon viung nghién ciru:

TP. Can Tho gdm 4 quan, 4 huyén rat rong 16n, do d6, dé tai khong thé nghién
ctru hét cac quan, huyén ma dé tai chi tip trung nghién ctru 4 quan trén dia ban TP.
Can Tho. Chon dia ban nghién ctru cu thé: Quéan Ninh Kiéu, Q. Céi Rang ,

Q. Binh Thuy, Q. OMoén, H. Co Do, H. Thét N6t va H. Vinh Thanh; Vi ddy 1a nhimg
noi ¢ vi tri quan trong, kinh té phat trién, so lugng doanh nghiép nhé va vira nhiéu.
Tai mdi dia ban nghién ctru cu thé, chon mot vai doanh nghiép nho va vira dé dai dién
va cac doanh nghiép nay dai dién cho tong thé nghién ctru. Tong thé nghién ctru nay
dai dién va suy rong cho ca TP. Cén Tho.

4.2. Phwong phap thu thap so liéu:

4.2.1. Phwong phdp thu sé liéu thir cip:

+ Thu thap s6 liéu thir cép tai S6 KH va DT, S¢ thuong mai, S¢ Lao dong va
TBXH, bao cao téng két tinh hinh thuc hién cac chi tiéu kinh té xa hoi hang ndm cua
TP. Can Tho,...

+ Téng cuc thong ké Nién giam thong ké hang nim cta TP. Can Tho.

+ Céc dé tai lién quan khac, ...

+ Séch, bao, tap chi, internet,.....

4.2.2. Phwong phdp thu thip sé liéu so cip:
- S lidu so cip duoc thu thap théng qua cic mau diéu tra thuc té bang bang cau
hoi, phong van tryc tiép cac nha quan 1y tryc tiép hodc lién quan dén tuyén dung va

su dung ngué)n nhan sy tai cac doanh nghiép nho va vira. Phuong phéap chon mau
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dugc sir dung nhu sau:
- Phuong phap chon miu ngiu nhién: P& tai nghién ctru & TP. Can Tho do thoi
gian va kinh phi c6 han nén chon ngiu nhién 85 miu dai dién bon quan cta thanh
phé, nhu Q.Ninh Kiéu 25 miu, Q. Cai Rang 10 méu, Q. Binh Thuy 20, Q. OMén 10
mau, H. C& D6 5 miu, H. Thot N6t 10 mau va H. Vinh Thanh 5 mau.
4.3. Phwong phap phan tich s6 liéu:
- Phén tich cac yéu té anh hudng dén viéc phat trién ngudn nhan luc: tuyén dung
va str dung lao dong.
- St dung cong cu thong ké mé ta trén phan mém SPSS, thong qua diém trung
binh cuia thang do khoang, tir d6, xac dinh mirc d9 anh hudng cia cac yéu t dén viée
tuyén dung va sir dung ngudn nhan luc.
- St dung phuong phap xép hang theo tiéu thirc 1a can cir dé xac dinh murc do
quan trong cua cac yéu t6 anh hudong dén tuyén dung va st dung ngudn luc tai cac
doanh nghiép.
- Dua trén két qua phan tich s6 liéu so cap va tong hop cac tai liéu c6 lién quan
dé 1am can cir dé xac dinh nguyén nhan va dé xuét cac bién phap nham nang cao hiéu
phat trién ngudn nhan lyc ma cu thé 1a tuyén dung va str dung ngudn lao dong tai cac
DNNVYV trén dia ban TP. Can Tho.
5. N¢i dung nghién ciru

Ngoai phﬁn mé& dAu, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh
cta luan van duoc két cAu thanh 3 chuong, trang, bang, so dd va biéu do.

Chuwong 1: Tong quan vé phdt trién nguén nhén luc trong cdc DNVVN.

Chuwong 2: Thuc trang phdt trién nguén nhan lwe tai cic DNVVN & Cin
Tho.

Chuwong 3: Gidi phdp phdt trién nguén nhan luc tai cdc DNVVN é Can
Tho dén nim 2020.

Luan vin nay duoc chuan bi rit k¥, tuy nhién do kién thtrc con han ché nén
kho tranh khoi nhiing thiéu sét, rat mong nhan dugc cac y kién dong gop, phé binh

ctia Quy thay cd, ban bé, ddng nghiép dé luan vin nay dat chat luong tot hon.
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CHUONG I

TONG QUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG CAC
DNVVN

1.1. Khai niém vé ngudén nhan lyc va phat trién ngudn nhan lye trong cac
doanh nghiép vira va nhé:
1.1.1. Nguon nhén lyc:

Khai niém “nguén nhan luc” duge st dung tir nhitng nim 60 cia thé ky XX ¢
nhiéu nuéc phuong Tay va mot sé nudec Chau A, va gio day kha thinh hanh trén thé
gidi dya trén quan diém méi vé vai trd, vi tri cua con ngudi trong sy phat trién. O
nudce ta, khai niém nay duogc st dung rong rai ké tir dau thap nién 90 cua thé ky XX
dén nay.

Theo nghia twong doi hep, nguon nhén lyc dwoc hiéu la nguon lao dong. Do
vay, no co thé luong hoa dugc 1a mot bo phan ctia dan s6 bao gém nhitng nguoi trong
d6 tudi quy dinh, da 15 tudi trd 1én c6 kha ning lao dong hay con goi 1a luc luong lao
dong.

Theo nghia rong, nguén nhan luc duogc hiéu nhu nguén luc con nguoi cua mat
quéc gia, mot ving 1anh thd, 1a mot b phan ciia cac ngudn luc c6 kha ning huy dong
t6 chirc dé tham gia vao qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi bén canh ngudn luc vat
chat, ngudn luc tai chinh. Chinh vi vay, ngudén nhan luc dugc nghién ctru trén gidc do
s6 luong va chat luong.

S6 lwong nguon nhan lwe duge biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mé, toe do
tang va sy phan bd ngudn nhan lyc theo khu vuc, ving lanh tho....

Chat lwong nguén nhén lyc duge nghién ciru trén cac khia canh vé tri lyc, thé
luc va nhan cach, thim my cia ngudi lao dong.

Tom lai, 1 tué, thé luc va dao dirc 12 nhiing yéu td quan trong nhét, quyét dinh

chat lugng va sttc manh ctia nguén nhan lyc.
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1.1.2.  Phdt trién nguon nhén luc:

Ciing nhu khai niém “nguén nhan luc”, khai ni¢m “phat trién ngué)n nhan luc ”
ngay cang duoc hoan thién va dugc tiép can theo nhitng goc do khac nhau.

Pung trén quan diém xem “con ngudi 1a ngudn vén- von nhan luc”, Yoshihara
Kunio cho réng “Phat trién nguén nhan lyc 1a cac hoat dong dau tu nhim tao ra
ngudn nhén lyc véi sé luong va chat lugng dép Gmg nhu cau phat trién kinh té - xa
hoi cua dat nudc, dong thoi dam bao sy phat trién ctia mdi ca nhan

Theo quan diém st dung niang luc con ngudi cua T chirc qudc té vé lao dong
thi “Phat trién ngué)n nhan lyc bao ham khong chi sy chiém linh trinh dd lanh nghé,
ma bén canh phat trién nang lyc, 1a lam cho con nguodi cé nhu cAu st dung nang lyc
d6 dé tién dén c6 duoc viée 1am hiéu qua ciing nhu théa man nghé nghiép va cudc
song c4 nhan”

Phat trién nguo”‘n nhan lyc la qua trinh tao ra sw bién doi vé so lwong va chat
lirong nguon nhén e véi viée ndng cao hiéu qua sir dung chiing nham ddp g ngay
cang tot hon nhu cau phat trién kinh té- xd héi ciia dat nude, cia ving, ciia nganh
hay ciia mét doanh nghiép. Noi mot cach khac, phat trién nguén nhdn luc la tong thé
cdc hinh thirc, phwong phdp, chinh sach va bién phdp nham hodn thién va ndng cao
siee lao dong xd hdi nham dép vmg doi héi vé nguon nhan lic cho sw phdt trién kinh
té- xd hoi trong tirng giai doan phat trién.

1.2. Phat trién ngudn nhén lyc trong cac DNVVN:
1.2.1. Céc yéu té anh hwéng dén phat trién nguon nhan lwc:
1.2.1.1. Cdc yéu t6 méi truong vi mé:

MBoi truong vi mé bao gém cac nhan t6 nim bén ngoai doanh nghiép, tao ra cac
co hoi va nguy co dbi voi doanh nghiép. P4i voi phat trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép, cac nhan tb chu yéu 1a méi trudng kinh té, phap luat vé lao dong va thi
truong lao dong, khoa hoc cong nghé va cac yéu tb van hoa, xa hoi cua qudc gia.

Méi trwong kinh té bao gdm cac yéu t6 nhu toc do ting trudng kinh té, lam

phat, dan s0...c6 anh hudng truc tiép dén nhu cau nhan lyc ca vé chat lugng va sé
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luong, tac dong dén thu nhép, doi séng cua nguoi lao dong. Diéu nay sé tao co hoi
hodc ap luc cho cong tac phat trién nguén nhan luc cua doanh nghiép.

Phdp ludt vé lao ddng va thi truong lao dong tac dong dén co ché va chinh sach
tra lwong cua doanh nghiép, din dén su thay ddi vé mirc d6 thu hit ngudn nhéan luc
ctia cac doanh nghiép. Chinh vi vay, phat trién nguon nhan luc tai doanh nghiép phai
duoc thuc hi¢n phu hop véi phap luat vé lao dong va thi truong lao dong.

Khoa hoc céng nghé phat trién 1am xuat hién nhiing nganh nghé méi, doi hoi
nguoi lao dong phai duoc trang bi nhiing kién thirc va k¥ nang méi. Do dé, phat trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép cang tré nén birc bach hon.

Cdc yéu té vin héa, xd hoi cia qudc gia co tac dong 1on dén tam 1y, hanh vi,
phong cach, 16i sdng va sy thay doi trong cach nhin nhan vé cac gia tri ciia nguoi lao
dong. Va nhu vy, né anh huong dén cach tu duy va cac chinh sach phat trién nguon
nhan Iyc nham phat huy cao d§ nhimng yéu td tich cuc, dong thoi khic phuc nhiing
mat ti€u cuc trong tc phong lao dong cua nguén nhan lyc tai doanh nghiép.

1.2.1.2. Cdc yéu té méi truong vi mo:

Céc nhan t6 chu yéu thudc moi truong vi mo trong phat trién ngudn nhan Iyc 1a
van d& canh tranh thu hat nhan luc cia doanh nghiép va kha ning cung tmg cua cac
co so dao tao.

Canh tranh thu hut nhan lyc ciia doanh nghiép trong cung nganh tac dong manh
dén s6 luong va chét luong nguén nhan luc cta mdi doanh nghiép. No tao ra su di
chuyén ngudn nhan luc tir doanh nghiép nay dén doanh nghiép khac, dic biét la
ngudn nhan lyc chit luong cao.

Kha ndng cung img ciia cdc co sé ddo tao 13 mot trong nhitg ngudn cung cap
lao dong rat quan trong cho cac doanh nghiép, kha ning nay cao hay thap truc tiép
anh huong dén murc d6 du thira hay khan hiém ngudn nhan lyc trong céc thoi ky khac
nhau.

Hai nhan té thudc méi truong vi md nay tac dong dén yéu to cung trong thi

truong lao dong nganh, lam gia ting ap lyc canh tranh vé ngudn nhén lyc cta cac
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doanh nghiép va anh huong dén dinh hudéng, muc tiéu phét trién ngudn nhén lyc ctia
moi doanh nghiép.
1.2.1.3. Céc yéu té méi trwong bén trong:

Moi truong ndi bd bao gdm cac yéu td thude vé& ngudn lyc bén trong doanh
nghiép, anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong cua doanh nghiép.

(1) Chinh sdch thu hiit nguén nhéan luc

Chinh sach thu hat nguén nhan lyc thé hién quan diém vé muc dich, yéu cau,
d6i twong va cach thirc tuyén chon lao dong ciia doanh nghiép nhim dam bao cho
doanh nghiép c6 du sd luong va chit luong ngudn nhan luc véi co ciu phu hop dé
thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vy ciia minh trong giai doan hién tai hay tuong lai.

Mot doanh nghiép c6 chinh sach thu hat ngudn nhén Iyc phii hop va hép dén,
xuét phat tir viéc hoach dinh nguén nhan luc chinh xac va khoa hoc, s€ thu hat dugc
nhiéu nguoi dam bao chét luong hon, tirc 1a nhan luc co6 chét luong ban dau cao hon.
Diéu nay gbép phan tao diéu kién thuan loi cho phat trién ngudn nhan luc tai doanh
nghiép.

(2) Ché dg bo tri, sir dung nguon nhan luc

Ché d6 b tri, str dung ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng yéu td quan trong tac
dong dén phat trién ngudn nhén luc trong doanh nghiép. Phan cong dung nguoi, ding
viéc, danh gia ding tinh chit va mutc d6 tham gia, dong gop cua timg ngudi lao dong
dé khich 1é, dai ngd ho kip thoi s€ mang lai mac do sinh 1gi cao cua hoat dong chung
va tao ra sy dong vién to 16n ddi v6i ngudi lao dong.

Khi nao, & dau c6 cach st dung nhan lyc nhu vay, khi d6, & d6 nguoi lao dong
khong chi thé hién, cong hién t6i da nhitng phdm chat lao dong sin c6 ma con ty dau
tu, ty to chirc khong nging ning cao trinh d6 (kién thic va k§ ning) cua minh. N6
tao tién dé vimg chac cho phat trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

(3) Ché dg dao tao va ddo tao lai

Ché d6 dao tao va dao tao lai 1a van dé cdt 161 6 tac dong truc tiép va manh mé
dén phat trién ngudn nhan lyc tai doanh nghiép dudi goc d6 nang cao chit luong

nguon nhan lyc mdt cach toan dién.
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Dao tao nang cao cho cic loai ngudi lao dong ciia doanh nghiép 1a nhu cau, doi
hoéi thuong xuyén. Khi chinh sach dao tao nang cao trinh d¢ cia doanh nghi¢p hudng
theo tat ca cac loai ngudi lao dong, mdi loai co ) luong hop 1y, suét chi toan bo du
16n cho bat ky hinh thirc ddo tao ndo trong hodc ngoai nude...1a chinh sach c6 mirc do
hép dén cao.

(4) Ché dé ddi ngé

Céc ché do dai ngd vé vat cht va tinh than d6i v6i ngudi lao dong 1a mot trong
nhiing yéu té cbt 16i dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc doanh nghiép . Cu thé 1a
thiét 1ap va ap dung cac chinh sach hop 1y vé luong bong, khen thuong, ky luat, hoan
thién moi truong, diéu kién lam viéc, thuc hién cac ché do vé y té, bao hiém va an
toan lao dong. Dé giir dugc nhan vién gioi, vé 1au dai xét trén mit bang chung, doanh
nghi¢p thuong phai c6 mic luong cao hon muc trung binh cua thi truong cung linh
vuc.

Hinh thirc khen thudng ciing nén nghién ctru va cai thién, thuc té cho thay cac
hinh thuc khen thuéng mang tinh dai tra khong dem lai hi¢u qua cao, khong tao
nhimng dong lyc rd rét thuc day sy lam viée tich cuc hon ctia nhan vién.

(5) Moi truong lam viéc

Moi trudong lam viée 13 yéu t6 quan trong dé doanh nghiép c6 diéu kién thuan
lgi hon trong viéc thu hut ngué)n nhan luc cho minh, dac biét la nguén nhan luc ¢6
chat lwong cao.

Pé tao 1ap moi trudng lam vi¢e thyc sy than thiét, gén b6 va dugce duy tri bén
virng, viéc xdy dung va phat trién vin hoa doanh nghiép 1a van dé hét st can thiét.

Vin hoa doanh nghiép c6 vi tri va vai tro rat quan trong trong su phat trién cua
mdi doanh nghiép. Bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu t6 van héa, ngon
ngtt, tu li¢u, thong tin néi chung dugc goi 1a tri thire thi doanh nghiép d6 kho cé thé
dung vimg va ton tai duoc.

V& cong tac quan 1y, didu hanh, cac nha quan tri déu hiéu ring phuong thirc dua
vao su giam sat va chi huy nghiém ngit 1a khong pht hop. N6 dan bi thay thé boi mot

phuong thirc quan 1y chi trong nhiéu hon dén tinh nhan van, mot phuong
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thirc ¢6 kha nang kich thich tinh tu chu, sdng tao. Dudi goc do mdi truong lam viéce
trong phat trién nguén nhan lyc, van hda doanh nghié€p dugc phan tich trén cac tiéu
chi co ban: Tac phong lam vi¢c, phong cach lanh dao, quan hé gitra cac nhan vién va
dic diém nhan vién.

(6) Tai chinh

Tai chinh 1a mot trong nhimg yéu t6 co ban nhat cho sy ton tai va phat trién ciia
mot doanh nghiép. N6 1a diéu kién tién quyét dé dam bao cho viéc thuc thi cac hoat
dong phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Chinh vi vay, phat trién nguon
nhan lyc trong doanh nghiép can phai dugc xem xét phit hop véi ning luc tai chinh
cta doanh nghiép.

(7) Cong nghé

Trinh d6 c6ng nghé hién tai va trong twong lai ctia doanh nghiép ciing 1a yéu tb
anh huong truc tiép dén phat trién ngudn nhan luc trong nghiép . Phat trién ngudn
nhan luc phai pht hop véi cong nghé san xuit dang duoc ap dung va nhitng dy kién
thay d6i cong nghé trong twong lai cia doanh nghiép.

1.2.14. Dac diém nguén nhan lyc trong cac DNVVN tai TP, Can Tho:

TP. Can Tho c6 céc vién, truong dong trén dia ban 1a lgi thé rat 1on trong viéc
hop tac trén linh vuc dao tao nguén nhan lyc. Song, nhu cac tinh khéc, TP. Can Tho
cling vua thtra vira thiéu nguén nhan luc, nhit 1a doi ngtl c6 trinh d6 k¥ thuat, tay
nghé cao. Chinh sach va mic lvong khong phai 14 nhan t& quyét dinh giit chan nguoi
lao dong, nhét 1a lao dong bac cao ma moi truong lam viéc mai la yéu td quan trong.
Sy thiéu- thira ngudn nhan lyc con thé hién trén mdi quan hé cung cau van chua gip
nhau. Chat lugng dao tao chwa theo kip nhu cau phat trién ctia doanh nghiép, nén
doanh nghiép phai ty dio tao cong nhan dé dap ung nhu ciu cong viéc. Doanh
nghi¢p & Can Tho da phén 1a DNVVN nén viéc hoach dinh chién luoc phat trién
chua cu thé nén gap kho khan trong van dé hop tac dao tao.

1.2.2. Npi dung phidt trién nguon nhén luc trong cdic DNVVN:

1.2.2.1. Pam bdo nguon nhan lwc dii vé sé lirong va co cau phit hop:
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Nhu da biét, dic trung co ban trudc tién ciia mot ngué)n nhan luc chinh 1a s6
luong nguén nhén lyc. Pi véi doanh nghiép, no thé hién & sb luong, co cAu do tudi,
co cu gidi tinh, trinh do va sy phan bd cua nguén nhan lyc tai cac by phan trong
doanh nghi¢p éy nham thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu cia to chirc trong giai
doan hién tai va tuong lai.

Viée dam bao ngudn nhan luc du vé sb lugng va co cau phu hop phu thude viée
hoach dinh, thu hat, tuyén chon ngudén nhan lyc nham dam bao cho doanh nghiép
thuc hién thanh cong chién luoc, ké hoach san xuat, kinh doanh do minh dé ra.

Hoach dinh nguén nhan lyc chi tré thanh hién thyc khi qué trinh thu hat, tuyén
chon nguén nhan luc duogc thuc hién modt cach khoa hoc.
1.2.2.2. Ndng cao chat liong nguon nhén lyc:

Nang cao chit lwgng ngudn nhén lyc ciing chinh 1a phat trién ngudn nhéan lyc vé
mat chat luong. Trong doanh nghiép, nang cao chét luong nguén nhan luc 1a viéc
thue thi cac giai phap mét cach toan dién va dong bo nhim ngay cang cao thé lyc,
trinh d¢ chuyén mon nghi¢p vu va dao duc, tdc phong cua nguoi lao dong.

(1) Vé thé luc

Co strc chju dung déo dai dap ung nhitng qua trinh san xudt lién tuc, kéo dai.
Luon c6 su tinh téo, sang khoai tinh than phat huy cao d6 ning luc sang tao
cia mdi nguoi lao dong.

Do vy, dé nang cao thé luc cua ngudn nhan luc, doanh nghiép can nhiing tiéu
chuén vé mit thé lyc phu hop v6i nganh nghé hoat dong ctua minh. Tir d6 lam co s&
cho viéc tuyén chon lao dong va cham soc, boi dudng stic khée cho luc luong lao
dong trong doanh nghiép.

(2) Vé trinh do chuyén mén nghiép vu

Phét trién trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a ndi dung quan trong trong viéc

nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.
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bé nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu, doanh nghiép can thuc hién cac ké
hoach, chuong trinh dao tao ngén han va dai han nham bdi dudng nang cao va cap
nhat kién thie cho moi ddi tuong nhan vién va nha quan tri.

(3) Vé dao dirc, tdc phong ciia nguwoi lao ddng

Pham chét dao dirc, tac phong ciia ngudi lao dong anh hudng truc tiép dén
chat luong ngudn nhan Iyc.

Dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc vé mit dao dirc, tac phong cta ngudi
lao dong, doi hoi doanh nghiép can xay dung ddi ngii lao dong cua minh dat duogc
nhitng pham chét tam 1y xa hoi co ban nhu sau:

- Co6 tac phong cong nghiép;

- Co y thuc ky luat tu giac, hop tac cao;

- C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon;

- Sang tao, nang dong trong cong viéc;

- C6 kha nang chuyén d6i cong viéc cao, thich tng v6i nhitng thay ddi trong
linh vuc cong nghé va quan 1y.
1.2.2.3. Phat trién trinh d6 lanh nghé:

Phat trién trinh d6 lanh nghé 14 noi dung cin ban trong phat trién ngudn nhan
luc tai doanh nghiép, quyét dinh hi¢u qua str dung nguén nhan luc. Boi 1€, cho du dat
dugc mot trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao nhung thiéu k¥ niang va sy lanh nghé
can thiét, nguoi lao dong khong thé hoan thanh mot cach co hiéu qua qua trinh lao
dong san xuat ctia minh trong thyc tién.

bé phat trién trinh do lanh nghé, doanh nghiép can cht trong ddm bao cho nhan
vién ¢6 cac k§ ning, trinh do lanh nghé can thiét nhim hoan thanh tét cic cong viée
duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién duogc phat trién toi da céc nang lyc ca nhan.
1.2.2.4. Phat trién khd nang lam viéc nhém:

Ngay nay, cac nhom lam viéc tré' nén pho bién va can thiét hon bao gio hét. Pon
gian vi khong ai 1a hoan hao, lam viéc theo nhom s€ tip trung nhitng mat manh cua

tung nguoi va bd sung cho nhau.
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Phat trién kha ning lam viéc theo nhom la viéc phat trién k§ ning twong tac
gilra cac thanh vién trong mgt nhom, nham thac déy hi€u quéd cong viéc viéc phat
trién tiém ning cua tt ca cac thanh vién.

1.3.  Kinh nghiém phat trién ngudn nhan lyc & mot sé6 doanh nghiép trén thé
gidi:

1.3.1. Kinh nghiém phdt trién nguon nhén lyc ciia cdc nwéc:

1.3.1.1. Kinh nghiém cua Hoa Ky:

Chinh sich vé gido duc, dao tao: theo nhéan thirc chung trén thé gisi, mo
hinh gido duc dugc thtra nhan rong rai trén thé gidi la gido duc dai hoc Hoa Ky, mot
hé théng da hinh thanh va phat trién grfm chat véi su phat trién cua kinh té tri thirc cho
nén twong dbi phu hop nhat véi xa hoi hién dai.

Su thang hoa va phat trién 6n dinh cta nén gido duc dai hoc My dén tir nhiéu
nguyén nhan.

Thir nhit, 13 co ché va td chirc khong gidng mau cii nao trude d6. Nguyén tic
dau tién 1a vai trd han ché cua Chinh phu Lién bang. H¢ théng dai hoc My nhan kinh
phi tir du thanh phan tir cdc cong ty, to chirc nha nudc dén té chirc phi chinh phi, to
chirc ton gido dén nha tir thién. Chinh vi vy ma céc truong ludn doi dao kinh phi dé
xdy dung co s& vat chét hién dai, thué mudn giang vién gioi ciing nhu xay dung quy
hd tro sinh vién....

Thi hai, 14 tinh canh tranh khdc liét. Pai hoc My gianh nhau quyét liét tir sinh
vién dén giang vién. Bang cip & My mang tinh canh tranh cao va v cling quan trong
cho mdi su nghiép c4 nhan. Néu vao duogc cac truong dai hoc tdt va ndi tiéng va néu
hoc gioi, co hoi viéc 1am sé tang 1én rat nhiéu.

Thir ba, phuong phép gido duc gitip sinh vién phat huy kha nang ca nhan (5
quan diém thuc hanh gido duc cho sinh vién):

° Chii trwong gido duc cho moi nguoi: nén gido duc My rat khuyén
khich sinh vién hoc tdp . My con nhiéu chinh sach hd tro hoc phi cho sinh vién (ké ca
sinh vién qudc té ), chang han nhu nhiing khoan tién cho vay dai han véi 13i suat thap

va
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sinh vién khong phai tra lai cho dén khi di lam, nhiing khoan tién tro cép cua timg
bang dé sinh vién c6 thé trang trai chi phi hoc tap va sinh hoat....

° Thoi gian 1én 16p it, hidu qud cao: mot trong nhitng ddc trung ndi bat
ctia phuong phéap gido duc My 13 t6n trong thuc té, hiéu qua “khong nhoi nhét”. Mot
hoc ky, thay vi hoc 7-10 mén hoc nhu & Viét Nam, & My sinh vién My chi hoc 4-5
mén, hiém c6 sinh vién nao chon hoc 6 mon mot hoc ky. Tuy thoi gian 1én 16p khong
nhiéu, nhung hoc hanh & My v6 cling vat va doi hoi sinh vién phai nd lyc cao. Tai sao
lai nhu vay? Boi vi phuong phép gido duc, dao tao & My doi hdi sinh vién phai phat
huy t6i da tinh tu gidc. Piéu nay dugc thé hién qua viée tu hoc va tu nghién ctu.
Ngoai ra khong chi 1a 1y thuyét sudng, cic gido su thudng cb ging ap dung viéc
“Hoc” vao thuc té, diéu nay ciing gitp sinh vién hiéu sau va nhé lau.

° Lwa chon va co héi: néu nhu & Viét Nam mdi hoc ky sinh vién phai
hoc nhitng mén hoc bat budc do nha truong quy dinh, & My ho tu lya chon nhiing
mon hoc phil hop véi s¢ thich, kha ning va theo dudi cia minh. Hon nita mot truong
dai hoc c¢6 dén hang trim mon hoc khac nhau, mot mon hoc lai c6 dén hai ba 16p
riéng do mot hay nhiéu gido su giang day. Nhu vy sinh vién khong chi lua chon 16p
hoc ma con lya chon ludn cd gido su gidng day nira.

[ Tinh toan dién: gido duc My cht trong nhiéu dén dao tao hoc sinh mot
cach toan dién. Viéc hoc va viéc choi duge két hop hét sttc nhuan nhuyén. Hoat dong
nay & Viét Nam d6i khi mang tinh Iy thuyét va déi pho.

° Tinh canh tranh cao: Quan h¢ gitra cac sinh vién trong truong dai hoc
vira mang tinh cdng tac, vira mang tinh canh tranh cao vi vi¢c vao hoc & truong nao,
hoc nhu thé nio, diém sd ra sao, thir hang bang tot nghiép anh huong rt 16n dén cong
vi€éc va nhiing co hoi tién than sau nay.

Thir tw, tinh hitu dung thuc t&. M¥ 13 noi di dau trong lién két dai hoc va cong
nghiép. Hon 170 dai hoc My ¢6 “1o 4p trimg” cho cac doanh nghiép va hang chuc dai
hoc ¢6 quy hop tac dau tu riéng cho cac nganh doanh nghiép. Gido duc dai hoc ludn
gén chat véi thi truong. H théng gido duc dai hoc My rat khuyén khich céc nghién

ctru dot phé, Pai hoc va cac cong ty c6 moi lién h¢ chat ché.
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Vé viéc thu hit nhén tai tir nwée ngoai: My 1a nude thu loi nhidu nhat trong
thu hat nhan tai tr nwéc ngoai, trong thdi ky chién tranh thé gidi thir 2, mot luong 16n
nhan tai tir chdu Au va cac nude khac di nhap canh vao My.

Phat trién gido duc tir xa va gido duc qua mang: nudc My hét strc coi trong
gido duc tr xa. C6 10% dai phat thanh cua My dugc dung cho gido duc tur xa, 50%
dai truyén hinh phi thuong mai ctia My 1a hé thong trudng hoc tir xa, chiém 14% dai
truyén hinh ctia M¥.

Sang tao mdi truomg phat trién nhan tai: My rét coi trong mdi trudng sang
tao va khuyén khich phat trién nhén tai, bdi dudng nhan tai va thu hit nhan tai khoa
hoc k¥ thuat cao, véi céac hinh thirc:

- Thuc hién nhat thé qua san xuét, hoc tap, nghién ctru vao cung mat khéi.

- C6 co ché khuyén khich tét, 13 khu tép trung dau tu mao hiém ciua My.
1.3.1.2. Kinh nghiém cua Nhdt Ban:

Chi mét vai thap nién sau chién tranh thé gidi 14n th hai, tir mot nudce bi tan
pha ning né va nghéo vé tai nguyén thién nhién, Nhat Ban di vuon 1én thanh nhiing
con rong, con hd, su thanh coéng cua ho dugc quyét dinh béi nhiéu nguyén nhan, song
trong do khong thé khong noéi dén viéc ho xay dung va van hanh mét cach sang sudt,
hiéu qua phat trién chién lugc ngudn nhan Iyc. Nhitng chinh sach ctia Nhat Ban vé
phat trién ngudn nhan lyc:

Vé gido duc-dao tao: Nhat Ban coi giao duc-dao tao 1a mot qudc sach, thuc té
gido dyc phd cép trude chién tranh da dat mic gdn 100%. Gido duc bit budc cap
trung hoc co s& da tao diéu kién cho cac em tudi tir 6 -15 duge hoc tap mién
phi...cting vdi ty 1& cao hoc sinh gia nhap cac trudng cao ding, dai hoc di dua Nhat
Bén tr thanh mot trong nhing cuong qudc gido duc cia thé gidi.

Vé sir dung va quan 1y nhan lyc:

° Ché d6 1én luong va ting thuong theo tham nién: O cac nude phuong
Tay, ché d6 nang luong va dé bat chii yéu dya vao ning luc va thanh tich c4 ma it
hodc dya vao tudi tac va tham nién phuc vu ¢ cong ty. O d6 khong thiéu nhitng nguoi
tré co chirc vu va lwong bdng cao hon nhimg ngudi gia. Khac hin véi cac nude

phuong


https://luanvan1080.com/viet-thue-luan-van.html

Dich vu viét thué luan van - Luan van 1080

Tay, O Nhat Ban hau nhu khong c6 hién tugng nguoi tré tudi, it thAm nién lai c6
chirc vy va tién lwong cao hon ngudi 1am 1au ndm trong cong ty.

e “Cong doan trong nha”:

O Nhat Ban, cong doan dugc td chirc theo xi nghiép, hau nhu mdi cong ty, xi
nghiép thuong chi c6 mot cong doan, duoc goi l1a “cong doan xi nghi€p”, “cong trong
nha”, d6 chinh la nét doc dao cua Nhat Ban.

° Ché d6 tham du: khac han v6i nhitng noi khac, quan 1y trudc hét 13 ra
quyét dinh, nhung ¢ Nhat Ban, quyét dinh dat duogc trén co so sy nhét tri. Co nghia la
khong mot thanh vién nao trong cong ty c6 thé ty minh ra quyét dinh va khong mot
quyét dinh nao c6 thé dat dwoc néu nhu tt ca cac thanh vién c6 lién quan trong cong
ty chua dong ¥.
1.3.1.3. Kinh nghiém ciia Han Quéc:

Chinh sich vé gido duc dao tao: gido duc 13 nhan t6 chu yéu dé nang cao
chat luong ngudn nhan lyc va chinh sach vé gido duc ludn duoc xiy dung phu hop
v6i doi héi cua nén kinh té.

Bang 1.1. So sanh trong tAm dau tw ciia Han Qudc & giai doan phat trién

Giai doan Kinh té Giao duc Trong tam chi
cho Giao duc
- Thap ky 60 dén - Huéng vé xuat - Tiéu hoc; trung Chi cho tiéu hoc
gitra thap ky 70 khau hoc co so cham 65%
-Gitra thap ky 70 - Piéu ch’inh cau - Trung hocqphé - Chi chu yéu cho
dén cudi thap ky tr?c tl"I bat trudce thon, Caf) dégg va trung hoc
dén sang tao day nghe; Pai hoc
80
-Tir thap ky 90 dén | - Kinh té tri thuc; | - Nang cao chat - Chi cha yéu cho
nay nang cao nang lyc | lugng gido duc; nang  cao chét
canh tranh cua luong gido duc
qudc gia

Chién lugc phat trién cuia Han Quoc qua cac nam:
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-Nam 1950: chinh sach ctia gido duc 1a chéng mu chir, 1am cho ai ciing biét

doc biét viét.

-Nam 1960: giao duc chi truong phat trién manh gido duc huéng nghiép trong

cac truong trung hoc.

- Nam 1970: giao duc chu truong phét trién manh cac trudong day nghé k§

thuat.

-Nim 1980: chinh pha chu truong ddy manh hoat dong nghién ctru va gido
duc trén linh vuc khoa hoc co ban va cong nghé, nang cao chét luong gido duc va hoc

suot doi.

-Nam 1992: cai cach gido duc rong 16n duogc trién khai véi muc tiéu 13 tai cau
trac hé thong gido duc thanh mot hé thong gido duc méi, bao dam cho nhan dan duoc

hoc suot doi.

- Nam 1999: ting cuong gido duc sudt doi nham hudng dén viée phat trién
ngudn nhan lyc cho thé ky 21 véi hiéu qua cao nhat.

Chét luong hoc tap cua hoc sinh Han Quéc rat tdt va hiéu qua, thudc hang tu
cudng theo dénh gia cia to chirc PISA (ndm 2003) trong mét ky dénh gia quéc té véi
hoc sinh 41 nude tham gia.

Bang 1.2. Panh gia ciia té chirc PISA d6i véi hoc sinh Han Quéc.

Thir hang trong PISA 2003 cho ltra tudi 15
41 quoc gia Toan Poc Khoa Hoc | Giai quyét van dé
1 Hong Kong | Phan Lan | Phan Lan Han Qudc
2 Phan Lan Han Qubc | Nhat ban Hong Kong
3 Han Quéc Canada Hong Kéng | Phan Lan
4 Ha Lan Uc Han Qudc Nhat Ban

oChinh sich vé quan Iy va sir dung nhén lwe: cach quan 1y va st dung nhan

luc ciia Han Qudc vira mang phong cach truyén thong Nhat Ban, vira mang phong

cach hién dai cua My.
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eChinh sich vé thu hat nhan tai cic nwéc: Han Qudc xdy dung Vién
Nghién ctru cao dang dé thu hit nhan tai nude ngoai. Ngoai ra Han Quéc con ap dung

bién phap thu hat luu hoc sinh va can by nghién ctru sau tién si nudc ngoai.

1.3.1.4. Kinh nghiém cia Trung Quoc:
Theo céac chuyén gia kinh té, ngudn nhan lyc dang 13 mot trong nhing khau yéu nhat
ciia Trung Qudc khi chuyén dan sang nén kinh té tri thic. Van dé ma Chinh phu
Trung Qudc dang hét strc quan tim 13 1am sao dao tao va st dung hiéu qua ngudn luc
lwong trong nudc. Chinh phu Trung Qudc dit ra nhitng gia tri phat trién ngudn nhan
luc dat nude gom:

Phat trién ngudn nhan lyc 1a van dé ¢t yéu ciia Chién lugc “Khoa hoc va Gigo
duc tiép sirc cho Trung Qudc.

Phat trién nguén nhén luc 13 van dé thiét yéu cho Chién lugc “Phat trién
khong ngung”.

Phét trién ngudn nhan lyc trén nhitng diéu kién ctia dat nuéc Trung Qudc:
Trung Qudc c6 ngudn lyc con ngudi 16n va gidu c¢d, nhung chinh diéu nay lai lam cho
su thiéu hut cac ngudn luc khac tram trong hon.

Phat trién nguon nhan lyc 1 nén tang cho sy phat trién cia mién Tay Trung
Quéc va tao dung xa hdi thinh vuong.

Phat trién ngudn nhan luc 13 co so dé giai quyét van dé “tam noéng” (ndng
dan thon va ndng nghié¢p).

Chién lwgc ciia Chinh phii Trung Quéc trong phdt trién nguén nhén luc

Thay ddi quan niém va hién thuc héa khai niém nguén nhan luc la ngué)n luc
hang dau.

Tiép tuc chién luge “Khoa hoc va Gido duc tiép suc cho Trung Quéc”, “Giao
duc kién 1ap Trung Quéc” va xay dung mdt xa hdi hoc tap.

Mo rong dau tu va lam nhiéu bién phap dé phat trién ngudn nhan luc”: Gido
duc 1a tién dé dé phat trién ngudn nhan lyc.

Cai thién co ciu thong qua phat trién ngudn nhén lyc
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Cai tién nhitng hé théng hop 1y, hoan thién hé théng thi truong lao dong, tao
ra mot moi trudng phat trién va stir dung ngudn nhan luc t6t hon..

bai ngd tri thirc trong nudc.

Khuyén khich Hoa kiéu vé nudc 1am viéc.

Lién két ngudi Hoa trén toan cau: c6 thé trao doi thong tin, kinh nghiém, hop
tac mot cach binh dang dé ciing nhau phat trién.

Thanh lap td chuc phat trién nguén nhan lyc, ting cuong sy ung hd va bao
dam cua chinh phii trong phat trién ngudn nhan luc .
1.3.1.5- Kinh nghiém cua Singapore:

C6 thé thay rang Singapore rat thanh cong trong viéc xdy dung mot dat nudc
¢o trinh d dan tri cao va hé théng gido duc phat trién hang dau Chau A, noi thu hat
hang ngan du hoc sinh qudc t& dén hoc tdp mdi nim. Hé thdng gido duc cua
Singapore rét linh hoat va luén hudéng dén kha ning, so thich ciing nhu ning khiéu
ctia timg hoc sinh nhiam gitp cac em phat huy cao nhit tiém nang ctia minh. Bén canh
viéc irng dung cac tién bo cua su phat trién khoa hoc cong nghé mabi nhét trén thé gioi
vao cong tac giang day, chuong trinh dao tao cua Singapore ciing luén chu vao gido
duc nhan cach, truyén thong vin hoa dan toc.

Ngoai ra, Singapore con c6 chinh sach rit thiét thyc nhim thu hat sinh vién
qudc té dén hoc tap tai Singapore thong quan viéc chinh phii Singapore mién xét thi
thuc cho du hoc sinh qudc té, khong doi hoi phai ching minh tai chinh, chi phi hoc
tap vira phai, moi truong hoc tap hién dai, cac nganh nghé dao tao da dang, hoc sinh
dugc cdp van bang qudc té. Nho vay Singapore trg thanh noi hoc tap 1y tudng ctia rat
nhiéu du hoc sinh quéc té.

e Chinh sach vé gido duc Cao ding, Pai hoc ciia Singapore:

Mot trong nhitng nguyén tic gido duc dai hoc & Singapore 1a ngudi thay phai
ludn cap nhat va gitp sinh vién nim bat nhitng thong tin thoi sy mdi nhat caa linh
vuc minh phu trach. Nhu vy gido an cua cac thdy 13 gido 4n mé, noi ma nhitng tri

thire tién tién, hién dai duoc cap nhat khong ngirng nghi.
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Kinh nghiém rut ra tir Singapore 1a: Nha nudc chi dau tu vao rat it trudng cong
lap dé co chat luong mau muc, ¢ chinh sach tin dung thich hop dé thu hat dao tao
nhan tai. Con khdi ngoai cong lap duoc tao diéu kién phat trién, nhét 1a khuyén khich
viéc lién thong, lién két v&i nude ngoai, moi goi cac dai hoc quéc té d3t chi nhanh.
1.3.2. Kinh nghiém cua TP. Hdi Phong:

V6i tc d6 va hudng phat trién nhu hién nay, cac nganh thiy san, cong nghiép,
dich vy, dac biét la dich vu phat trién tai chd s& ngay cang chiém ty trong cao trong
co cau kinh té ciia Hai Phong. Do d6, phat trién ngudn nhan lyc chét lugng cao dugc
xac dinh 1a nhiém vu trong tdm trong chién luoc phat trién cua thanh phé.

Hai Phong s€ uu tién hang dau cho viéc mé rong hé¢ théng cac co so dao tao;
Pa dang hoa céc loai hinh, cép dd dao tao theo dia chi, nhu cau xa hoi. Thanh phé s€
khuyén khich va tao diéu kién xay dung mdi mot truong Pai hoc quéc té tir sau ndm
2010; Xy dung thém 4-5 trudng Cao ding sau ndm 2015.

Thanh phd ciing wu tién lya chon nhitng can bd trong dién quy hoach dé dao
tao, bdi dudng, nang cao trinh do chinh tri, chuyén moén, nghiép vu cho cac chirc danh
lanh dao, quan 1y & cc cap, nganh... Vi lao dong k§ thuat, thanh phd chi truong mo
rong quy mo va nang cao chat luong ddo tao nghé; Phan dau dén nam 2010, 30-35%
lao dong k¥ thuat c6 trinh do cao déng trd 1€n; 40-45% c6 trinh dJ trung cép. bén
nam 2020, ty ¢ nay 1a tir 40- 45% va 50-55%.

Hai Phong c6 nhiing co ché, chinh sach khuyén khich dé day manh cong tac
dao tao, thu huat va sir dung nguén nhan luc chét lugng cao. Ngoai co ché, chinh sach
chung dbi voi cac chire danh can b, lanh dao quan ly, khoa hoc cong nghé¢, nhom lao
dong k¥ thuat cao theo quy dinh, tirng nganh, dia phuong, don vi, doanh nghi¢p déu
xay dung co ché, chinh sach dao tao va thu hat nhan luc cho don vi, dia phuong
minh. Ngudi lao dong co6 trinh d cao s€ dugc tao diéu kién 6n dinh cudc séng va

duoc tao diéu kién dé phat huy nang luc.
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Hop tac trong linh vuc dao tao, sir dung nhan luc chét lugng cao ciing dugc
thanh phé dac bi¢t quan tdm. Theo dd, cac nganh churc ndng sé xdy dung ké hoach
hop tac véi cac co s& dao tao c6 uy tin trong nudc va qudc té, nhat 1a trong dao tao
can bo c6 trinh d6 cao. Cung véi st dung chuyén gia trong cac linh vuc, viée day
manh hop tac dé tranh thu sy gitp d cua doi ngii tri thic, cac chuyén gia va Viét
kiéu dang lam viéc tai nudc ngoai trong linh vyc dao tao nhan luc cling sé dugc thanh
phé chu trong. Véi su tich cuc phdi hop thyc hién cta chinh quyén dia phuong cung
cac co quan chiic ning, sy hop tac cua cac doanh nghiép, ngudn nhan lyc cua Hai
Phong s& dap tmg nhu cau phat trién ngdy cang cao cia thanh phd.

1.3.3. Bai hoc kinh nghié¢m:

Nghién ctru, hoc tap va van dung kinh nghi¢ém ctia cac nudc trong linh vuc dao
tao sir dung quan ly nhan lyc 1a mot cong viéc hét strc can thiét. Tuy nhién, vi¢c tham
khéo va lua chon can phai duoc tién hanh mét cach than trong va khoa hoc phu hop
voi thuc tién tai Viét Nam noi chung, cu thé 12 TP.Can Tho. Trén co s& phan tich
nhirng kinh nghiém ctia cac qudc gia néu trén, so sanh voi thuc trang ngudn nhan luc
va nhirng dac diém cua TP. Can Tho, t6i xin rit ra mot sd bai hoc cho TP.Can Tho:
1.3.3.1. Ve giao duc — dao tao:

-Mot 1a: quan triét quan diém vé thyuc hién chién lugc phat trién nguén nhan
luc cho timg don vi, co quan, t6 chirc va timg dia phuong.

-Hai la: thyc hién hi€u qua cai cach h¢ théng gido duc — dao tao, nhét 1a dao
tao nghé nghiép va k§ ning cho ngudi lao dong, diy manh xa hoi hoa gido duc — dao
tao.

-Ba la: thuc hién cai cach vé chuong trinh gido duc, dao tao, cach day va hoc,
tang cuong két hop gido duc — dao tao véi san xuat, kinh doanh, xay dung dé 4n phat
trién ngudn nhan luc trong timg giai doan phat trién cta xa hoi.

- B6n 1a: thuc hién chinh sach nang cao thé luc va dao duc ngudi lao dong.

-Nim 1a: can quan tdm, phat huy nhiing tiém nang hién co va ting cudng ning

luc cho doi ngii “ lao dong chit xdm” cta TP. Can Tho. Tt d6 hinh thanh doi
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ngil cac nha khoa hoc gioi, gop phan nang cao chat luong nghién ciru, gido duc dao
tao.

- Séu la: khuyén khich cac mé hinh ddo tao sir dung quan 1y nhan luc ¢ hiéu
qua tién toi xay dung quan 1y phu hop.

1.3.3.2. Vé sir dung va qudn 1y nhan lyc:

-Mot 1a: ¢ chinh sach linh hoat trong viéc tuyén dung va giit chan nguoi tai
gidi trong cac co quan, don vi, doanh nghiép, quan tim dén nhimg quyén loi vé vat
chat va tinh than cua ngudi lao dong.

-Hai 1a: xay dung moi truong lam vi¢ce than thi¢n, hi€u qua, thuc hién “ ché do
tham du” theo mo hinh ctia Nhat Ban trong mét s6 co quan, doanh nghiép.

-Ba 1a: phat huy hiéu qua hoat dong cta to chtrc cong doan trong cac doanh
nghiép (hoat dong theo hinh thirc “Céng doan trong nha” nhu tai Nhat ban), nham
taing cudng su 6n dinh va phat trién doanh nghiép, dong thoi dam bao nhitng quyén
loi ciia nguoi lao dong...

-Bon 1a: ting cuong mo rong thi truong xuit khiu nguoi lao dong, chu trong
gidi thidu nguoi lao dong dén cac nude o nén kinh té phat trién, on dinh, quan tim
dén quyén loi va doi sdng cua ngudi lao dong xudt khau.

-Nam la: khuyén khich Viét kiéu, dic biét 1a cac nha khoa hoc, du hoc sinh —
sinh vién t6t nghiép vé thanh phd cong tac, xay dung ké hoach dio tao va thu hut
nhan tai cho thanh ph va dat nudc.

- Sau la: TP. Can Tho can thanh 1ap co quan chuyén trach vé phat trién

nguon nhan lyc, nhan tai...
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Tém tit chwong I

Ngudn nhan lyc 13 tong thé cac tiém ning lao dong ciia con ngudi & mot qudc
gia, mot vung lanh thd, mot dia phuong cu thé nao d6, da duge chuan bi & murc dod
nao d6 co kha ning huy doéng vao qua trinh phat trién kinh té- xa hoi va gan voi doi
séng vat chat, tinh than va truyén théng dan toc noi ma ngudn nhan luc ton tai.
Nguon nhan lyc trong doanh nghiép 1a mot bo phan trong mot tong thé ngudn nhan
luc cia mot qubc gia, ving 1anh thd, c6 cac dic diém sau day:

- La kha ning lao dong ma doanh nghiép c6 thé huy dong duoc tir ngudn nhan
luc cua qudc gia, ving lanh thd;

- La su “cOong hudng” kha nang lao dong cuia nhiing con nguoi lao dong trong
doanh nghiép nén nd phu thudc vao kha nang lam vi¢c theo nhém cia nhirng con
nguoi trong to chirc;

- Gan lién v6i myc tiéu ctia doanh nghiép va dugc hoach dinh tir muc tiéu cta
doanh nghiép;

- Chiju sy chi phéi cua cac yéu tb tam sinh 1y, qua trinh st dung n sé tao ra gia
tri 16n hon gia tri ctia ban than no; ddng thoi, nd déng vai tro quyét dinh trong viée st
dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc khac cua doanh nghiép.

Phat trién nguén nhan luyc 14 qué trinh tao ra sy bién doi vé sb luong va chét
luong ngudn nhan lyc véi viée nang cao hiéu qua sir dung ching nham dap tmg ngay
cang tot hon nhu cau phat trién kinh té- x4 hoi ctia dat nude, cla ving, ctia nganh hay
cua mot doanh nghiép.

Phét trién ngudn nhan luc ctua doanh nghiép can luu y dén cic nhan té anh
huéng chu yéu sau:

- Céc nhan t6 thudc mdi truong vi mo: Moi trudng kinh té, phap luat vé lao
dong va thi truong lao dong, khoa hoc cong nghé va céc yéu té van hoa, xa hoi cua
quéc gia.

- Céc nhan t6 thudc moi truong vi mo: Canh tranh thu hat nhan lyc cua doanh

nghiép va khd ning cung ing cua céc co s¢ dao tao.
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- Céc nhan t6 thudc moi truong ndi bg: Chinh sach thu hut nguén nhan lyuc, ché
do bd tri, st dung nguén nhan luc, ché do dao tao va dao tao lai, ché do dai ngd, moi
truong lam viéce, tai chinh va cong ngh¢.

Noi dung phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép la: Pam bao ngudn
nhan luc du vé sb luong va co cAu phu hop, nang cao chét luong ngué)n nhan luec,
phat trién trinh d6 lanh nghé va phat trién kha nang lam viéc theo nhom.

C6 thé ndi tir nhitng co s6 1y luan, quan diém, chinh sach phat trién cua Pang
va nha nudc ta thoi gian qua va hudng sap tdi, cing nhitng thanh tyu trong phat trién
kinh té - xa hoi cua cac quéc gia nhu My, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc,
Singapore...gitip chung ta c6 thém khang dinh quyét tim 1a, mudn phat trién thanh
phé, dat nude, cu thé 1a thuc hién thanh cong su nghi¢p CNH, HBPH dén nam 2020 thi
viéc quan tAm trién khai cac giai phap gép phan phat trién ngudn nhan lyc 13 bit budce
va can thiét. Dac biét ddi voi TP. Can Tho, duge xem 1a trung tam vé kinh té, van
hoa, khoa hoc, gido duc, khoa hoc ctua khu vuc DPBSCL thi van dé phat trién nguén
nhan lyc can phai di trudc mot bude (giai doan it nhat phai tir 5 dén 10 nim) so véi
ké hoach phat trién vé kinh té - x3 hoi, trong d6 can chd trong ngudn nhan lyc chat

lugng cao.
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CHUONG II
THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG CAC
DNVVN TAI TP. CAN THO

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé cac DNVVN ¢ TP. Can Tho:
2.1.1. Khai quat ngudn nhan lue ciia cic DNVVN & TP. Can Tho:

Tinh dén cubi thang 6 ndm 2008 sb luong cac doanh nghiép dang ky moi trén
dia ban TP. Can Tho 1 446 doanh nghiép véi tong von ding ky 1a 1.845,2 ty dong,
trong do:

- DNTN: 140 DN, vén ddng ky 98,8 ty dong.

- Cong ty TNHH (01 thanh vién): 76 DN, vén dang ky: 196,4 ty dong

- Cong ty TNHH (02 thanh vién): 170 DN, vén dang ky: 717,4 ty dong.

- Cong ty C6 phan: 60 DN, vbn ding ky: 832,6 ty dong.

Lily ké cac doanh nghiép hién dang hoat dong kinh doanh trén dia ban TP. Can
Tho dn 30/6/2008 13 5.171 doanh nghiép, vén ding ky 14 12.171,4 ty dong, trong do:

- DNTN: 2.742 DN, vén diang ky 1576,9 ty dong.

- Cong ty TNHH (01 thanh vién): 210 DN, vén dang ky: 832,7 ty dong

- Cong ty TNHH (02 thanh vién): 1.782 DN, von dang ky: 4.570,9 ty dong.

- Cong ty C6 phan: 437 DN, von dang ky: 5.190,9 ty dong.

(Nguon So KH & BT TP. Can Tho)

Quy dat nong nghiép ¢ TP. Can Tho hién dang thu hep dan boi qua trinh d6 thi
hoa, dan t6i hé qua du thira kha dong luc lugng lao dong nhan rdi tai khu vuc nong
thon, ven do va vung déng bao dan tdc. Mot bd phan lao dong da ra thanh phé, may
méan tim duoc viée 1am 6n dinh tai cac khu cong nghiép. S6 con lai thiéu viée 1am,
thu nhap bép bénh, no nan va ngheo kho, TP. Can Tho dang nd luc tao dung cho ho
nhiing co hoi..

Theo sb lidu thong ké ctia Lién doan Lao dong TP. Can Tho (LDLDTP Can
Tho), tinh dén thoi diém hién tai, trén dia ban thanh phé c6 trén 90.150 cong nhan
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lao dong, cong chirc, vién chuc dang lam viéc trong cdc co quan hanh chinh sy
nghiép Nha nudc, cac nha may, xi nghiép, xudng san XUuét..., trong do, lao dong nir
chiém trén 52%, lao dong thudc khu vyc Nha nudc chiém 24%, lao dong khu vuc
ngoai qubc doanh 65%; lao dong trong cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
0.8%, con lai 1a lao dong thudc cac khu vuc khéc.

C6 mdt nghich 1y 1a tinh dén thoi diém hién nay, toan TP. Can Tho ¢6 téi
39.000 lao dong (chu yéu 1a lao dong noéng thon) dang thiéu hodc chua tim duoc viée
lam 6n dinh, trong khi do, nhiéu doanh nghiép, cong ty dong trén dia ban thanh phé
lai khan hiém lao dong c6 trinh d6 tay nghé cao. Do khong tuyén dung duoc lao dong
co tay nghé, nén nhiéu doanh nghiép chi ky hop d@)ng lao dong theo thoi vy, hodc tra
lwong theo san pham, theo ngay cong gy thiét thoi cho ngudi lao dong. Tai 4 khu
ché xuit va cong nghiép ctiia TP. Can Tho gdm: Tra Néc 1, Tra Noc 2, Hung Phu 1,
Hung Pht 2 hién c6 gan 22.000 lao dong dang lam viéc cho 77 doanh nghiép trong
khu vyc thi trong d6, lao dong co6 trinh do dai hoc chi chiém 8,5%, trung cép 11%,
trén 80% lao dong phd thong, trén 15.000 lao dong dugc ky hop dong lam viéc chinh
thirc, 7.000 lao dong con lai chu yéu lam thué, boc vac mang tinh thoi vy, thu nhap
bap bénh, khong dugc cha doanh nghiép dong Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té ciing
nhu khong dugc trang bi bao ho lao dong...

Nguoén: UB ddn téc va phat trién ngay 11/5/2007

-Din s6: Biing 2.1: Dy béo dén s6 TP. Cin Tho
dén nam 2020
Don vi: Nguoi
Nam 2005 2010 2015 2020
DAan s 1.135.211 1.184.935( 1.233.190 1.281.446
- Thanh thi 567.952 609.508 649.631 689.753
- Nong thon 567.259 575.427 583.559 591.692

Nguon: két qua du bdo
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Dudi sy tac dong cua qua trinh d6 thi hoa, dan s6 & thanh thi ngay cang dong
hon so véi & nong thon, cu thé: dan thanh thi ndm 2010 1a 609.508 nguoi chiém
51,4% tong dan sd toan thanh phd, dan & nong thon chi chiém 4 8,6% tong dan sb
toan thanh phd; nam 2015 s dan thanh thi ting 1én 649.631 ngudi ting 6,5% so véi
nam 2010 va chiém 52,7% tong s6 dan toan thanh phd, trong khi dan nong thon chi
bang 583.559 ngudi, chiém 47,3% dan toan thanh phd. Nam 2020 tong sb dan song
thanh thi 1a 689.753 ngudi ting 6,17% so véi nam 2015, dan séng néng thon 1a
591.692 nguoi, tang 1,39% so véi nam 2015.

- Nguén nhén lyc hoat dong kinh té thwong xuyén:

Ngudn nhan lyc lao dong ctia thanh phé trong nganh néng 1am- thuy san luén
chiém ty trong rat cao trong nganh kinh té, cu thé nam 2010 14 48,72%, nam 2020 1a
44,01%; trong khi d6 nganh thuwong mai- dich vu c6 xu hudng chiing lai; nganh cong
nghiép ting nhe va chiém 23,71% ngudn lyc lao dong vao nam 2020; chi tiét vé ty

trong nguén lyc lao dong duoc du béo nhu sau:
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Bang 2.2: D bao ty trong NLD trong cac nganh dén nim 2020

Don vi: %
Nam Tong sb Nong- Lam- Cong nghiép- Thwong mai-
Thuy san xay dung Dich vu
2005 100 51,93 16,29 31,79
2010 100 48,72 19,24 32,04
2015 100 46,16 21,68 32,16
2020 100 44,01 23,71 32,28

Nguon: két qua dw bdo
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2.1.2. Trinh d9 ngudn nhan lIyc cia caic DNVVN & TP. Céan Tho:

Nam 2005 TP. Can Tho, s lao dong c6 trinh d6 chuyén mén k¥ thuat chiém ty
trong rat thip va chi bang 19,5%, trong khi lao dong khong cé chuyén mén k¥ thuat
chiém ty trong rat cao va bang 80,5% tong s lao dong.

Theo Quyét dinh sé 21/2007/QD-TTg ngay 08/02/2007 ctia Thit Tuéng Chinh
pha Phé duyét Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi thanh phd Can Tho thoi
ky 2006- 2020 nhu sau:

Pén nam 2010 sd lao dong co6 trinh d§ chuyén mon ky thuat dat 40% va
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phan d4u dén nam 2020 s6 lao dong ngay ting 1én 47,7% tong sb lao dong cua TP.
Can Tho.
Bang 2.3: Dy bao ty trong NLLD- HPKT thuong xuyén tai TP. Can
Tho theo trinh d9 chuyén mén k¥ thuat dén nim 2020

Don vi: %
Nim Tong sb Khéng ¢6 CMKT C6 CMKT
2005 100 80,5 19,5
2010 100 60 40
2020 100 523 47,7

Nguén: Quy hoach tong thé phat triéen KTXH TPCT thoi ky 2006- 2020
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Di lién véi su gia ting dan s va ty trong ngudn lyc lao dong tai thanh phd thi
luc lwong sinh vién PH, CD, TCCN, CNKT ciing ting dan qua cic ndm, cu thé:

Du bao nam 2020 s6 luong sinh vién tbt nghi¢p dai hoc 1a 8.829 nguoi chiém
34,98%, cao dang 1a 11.535 ngudi chiém 45,71% va THCN+CNKT 1a 4.871 nguoi

chiém 19,3% tong lugng sinh vién tot nghiép ra truong, chi tiét nhu sau:
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Bang 2.4: Dy bao s6 lwgng sinh vién PH,CD,TCCN, CNKT h¢ dai han tai
TP. Cn Tho dén nim 2020

Don vi: nguoi

Nam PH Cb THCN, CNKT
2005 6.000 400 1.743
2010 7.014 4.425 2.801
2015 7.922 7.980 3.836
2020 8.829 11.535 4.871
Nguon: két qua diw bdo
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Luc lugng lao dong trong cic doanh nghiép Nha nuée, vén dau tu nude ngoai
¢6 xu hudng giam dan qua cac nim; loai hinh doanh nghiép ngoai Nha nuéc thi dang
tang dan, do tac dong manh cta co ché thi truong, loai hinh nidy dang ngay cang thu
hut céc lao dong tir khu vuc khac chuyén sang; s6 liéu dudi day cho thdy tinh hinh lao

dong theo khu vuc thanh phan kinh té tai TP. Can Tho dén nam 2020.
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Biang 2.5: D bao ty trong NLLD- HPKT thwong xuyén tai TP. Can Tho
theo khu vure thanh phin kinh té dén nim 2020

Pon vi: %
Nim Téng sb Nha nuéc Ngoai nha Cé von dau tu
nuoéc nuwéc ngoai
2005 100 19,68 74,94 5,38
2010 100 0,93 94,32 4,75
2015 100 0,80 95,72 3,28
2020 100 0,70 96,18 2,62

Nguon: két qua dw bdo
2.2.  Céc nhan t6 anh huéng dén phat trién ngudn nhan e trong cic DNVVN
tai TP. Can Tho:

2.2.1. Cac ngudn tuyén dung:

Dé dap tmg yéu cau hoat dong san xuit kinh doanh thi cac doanh nghiép ting
cuong nhan sy va dé lam duoc diéu nay ho tuyén dung lao dong tir cac nguén khac
nhau: Ung vién ndi by, ban be, ngudi than gidi thiu, tuyén dung qua bao, tivi,
internet,..Theo két qua diéu tra & bang 16 cho chung ta nhan xét nhu sau:

Ngudn g vién ndi bd chiém ty 1& cao nhat dat 40%, ké dén 1a ban bé cua
nhan vién chiém 19% va thip nhét 1 tuyén tir ngudn nhan vién cii, ngudn khac chi
b?lng 4%. Do ung vién chu yéu tor ndi bd doanh nghiép, ban be cia nhan vién vi vay
n6 bi chi phdi boi cac mbi quan hé quen biét gitra ngudi quan 1y va nguoi duoc tuyén
dung, do vay ngudi tuyén dung chi danh gia so sai vé trinh d6 chuyén mén ciing nhu
cac k¥ ning lam viéc cta ngudi duoc tuyén dung, din dén chat lugng lao dong trong
cac doanh nghi¢p chua cao, chua dap ung duogc cong viéc va chua thu hut dugc
nguén nhan lyc gidi, do do, n6 lam cho nguén nhan sy trong DNVVN chua dugc st
dung c6 hiéu qua. Tuy nhién v&i hinh thirc tuyén dung nay thi cac doanh nghiép ciing

tiét kiém duogc mot phﬁn chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.
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Mit khéac van c6 mot sé doanh nghiép van quan tdm ngudn tuyén dung tir cc
truong, ngudn nay hién chiém ty 18 trung binh 15%, diéu nay gitip doanh nghiép tim
mg vién mot cach nhanh chéng, tién ich va chi phi thdp nhung van c6 thé thu hat
duoc nhitng nhan vién gidi.

Bang 2.6: Ngudn tuyén dung nhan su

Nguon thong tin tuyén dung Tan suat %
Noi bo doanh nghi¢p 40 40
Nhan vién cii cua doanh nghi¢p 6 6
Ung vién do quang céo 16 16
Ban bé ctia nhan vién 19 19
Ung vién tir cic truong 15 15
Nguon khac 4 4
Tong 100 100
Nguon: so liéu diéu tra thyc té thang 5 nam 2008
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2.2.2. Mbi trwong va vian hoa doanh nghiép:
2.2.2.1. Trang phuc di lam:

Mot trong nhiing nét van héa dac trung ctia cac doanh nghiép la trang phuc,
déng phuc di lam ctia cac nhan vién, n6 thé hién sy doan két, tinh thuong hiéu ctua
doanh nghiép; nhin vao trang phuc ctia nhan vién ngudi ta c6 thé danh gia duoc phan
nao vé doanh nghiép d6. Qua sd liéu diéu tra vé trang phuc di 1am cua nhan vién thi
c¢6 nhiéu y kién khic nhau, néu tinh chung cho cac loai hinh doanh nghiép thi trang
trong chiém 12,9%, rat trang trong chiém 2,4% va khong co trang phuc chiém ty 1¢
rat 16n 63,5%; diéu nay cho thiy da sé cac doanh nghiép chua chu trong dén trang
phuc di lam cua nhan vién. Bén canh d6 ciing c6 mot s doanh nghiép ciing quan tim
dén trang phuyc di lam cta nhéan vién nhung ty 18 nay rat thap.

Béang 2.7: Trang phuc di lam ciia nhan vién

o Phan Phan tram Phan tram
Tan so tram hop 1& tich luy
S tra 10 it trang trong 8 9,4 25,8 25,8
tuong doi trang trong 10 11,8 323 58,1
trang trong 11 12,9 35,5 93,5
rat trang trong 2 2.4 6,5 100,0
Tong cong 31 36,5 100,0
Khong tra 1oi 54 63,5
Tong cong 85 100,0
Nguén.‘ s6 liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008
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2.2.2.2. Sw gidi lao, vui dia, gidi téa cing thing:

Trong bat ky mot doanh nghiép, mét to chire kinh té nao viéc giai lao, vui dua,
giai toa cang thiang s& gitip nhan vién phyc hdi stic lao dong, giam bot ap luc trong
cong viéc, tao tinh than sang khoai, ning suat cong viéc cao hon. Bén canh d6 su giai
lao, vui dua ciing gitip cho cac nhan vién trd nén gan bo, than thién, gitp d& nhau va
hiéu nhau hon, tir d6, tao nén bau khong khi doanh nghi¢p doan két va con nguoi gén
b6 v6i doanh nghiép.

Két qua diéu tra cho thay sy giai lao, vui duia, giai toa cing thang ctia cac nhan
vién trong doanh nghi¢p ¢ mirc do hiém khi va doi khi 1a tuong ddi cao (24,7%-
28,2%). Ta c6 thé thdy rang phan 16n cac DNVVN it tao diéu kién cho nhén vién vui
dua, giai lao, giai toa cang thang.

Do cac DNVVN da hoa nhap vao su hdi nhap cua dat nudc, doanh nghi¢p
luén chiu sy canh tranh gay git nén doi hoi nhan vién phai lam viéc trong méi truong
cang thang va chiu nhiéu ap lyc. Tir 46 ma cac doanh nghiép it cho nhan vién ty tap
vui dua, giai lao, gidi toa cang thang va lam nhiéu nhan vién khong hoa nhap duoc
phai chip nhan ra di. Vi vay cac DNVVN can phai tao mot khoang thoi gian hop 1y
cho nhan vién cua minh, nhim giup cho nhan vién gin b6 1au dai va hét long phuc vu
v6i doanh nghiép.

Béang 2.8: Mirc dg gidi lao, vui dua, gidi téa cing thang ciia nhan vién

Phan Phan tram Phan tram
Tan s6 tram hop 1€ tich luy

SO tra 16 khong bao gio 6 7,1 7,1 7,1
hiém khi 24| 282 28,2 35,3
doi khi 21 24,7 24,7 60,0
thinh thodng 21 24,7 24,7 84,7
thuong xuyén 7 8,2 8,2 92,9
rat thuong xuyén 6 7,1 7,1 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0

Nguon: sé liéu diéu tra thye té thang 5 nam 2008
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B iéu 2 .7 - Mir ¢ d6 giai lao, vui dua, giai téa cing thing
2.2.2.3. Muvrc dp gap go givra nhan vién va qudn ly:

Ngoai cong viéc chinh trong doanh nghiép thi su gdp gd gitta nhan vién
va quan 1y cé y nghia quan trong trong viéc duy tri nhan vién. Thong qua sy tiép
xuc, gip g& sé giup cho nhin vién va nha quan 1y hiéu nhau hon, khoang cach giira
nha quan ly va nhan vién khong con xa nira; mat khac sy gdp gd con giup cho nha
quan 1y biét dugc nhimg diéu hai 1ong va chua hai, nhiing tdm tu nguyén vong,
nhirng quan diém vé cong viéc, ciing nhu ban than cta nhan vién. Tir d6 giup nha
quan 1y c6 phuong hudng khic phuc, diéu chinh va bd sung nhitng khiém khuyét
trong cong viéc, cling nhu trong qua trinh quan tri nhan sy mdt cach kip thoi.

Lam duoc diéu nay thi doanh nghiép méi c6 thé duy tri va phat trién ngudn
nhan lyc mot cach c6 hiéu qua.

Két qua dieu tra vé muc do gap g gitta nha quan ly va nhan vién nhu sau:
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Bang 2.9: Mirc do gap g6 giira nha quén ly va nhan vién

| Phan | Phéntram | Phén tram
Tan so tram hop 1€ tich luy
Sotraloi  khong bao gioy 1 1,2 1,2 1,2
hiém khi 14 16,5 16,5 17,6
d6i khi 23 27,1 27,1 44,7
thinh thoang 26| 30,6 30,6 75,3
thuong xuyén 18] 212 21,2 96,5
rat thuong xuyén 3 3,5 3,5 100,0
Téng cong 851 100,0 100,0

Nguon: sé liéu diéu tra thye té thang 5 nam 2008
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Qua két qua trén cho thay sy gip gd ngoai cong viéc giita quan 1y va nhan

vién & mirc d6 doi khi va thinh thoang tuong déi cao (27,1 va 30,6%).

Céac DNVVN it cho nhan vién tu tip vui dua, giai lao, giai téa cing thang

trong gid lam viéc nhung ngoai gid lam viéc thi mirc do gdp go gilta nha quan ly va

cac nhan vién la thuong xuyén. Di€u nay dugc gidi thich bdi nét van hoa cia nguoi

Viét Nam la than thién, gﬁn giii, tao cho nhan vién cam théy ho dugc quan tam, ton

trong; day la mot dac diém cling la thé manh cua cac DNVVN can duoc phét huy dé

duy tri ngudn nhan lyc cho doanh nghiép.
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2.2.2.4. Murc do riéng tu, yén tinh cho nhdn vién:

Trong doanh nghiép moi ngudi déu c6 nhiéu hoat dong khac nhau, nguoi
lam cong viéc nhe, chu yéu 1a lao dong tri 6c, ngudi 1am coéng viéc ning bang lao
dong tay chan. Do d6 can c6 mot khong gian phu hop dé 1am viéc, néu khong c6 vi tri
lam viéc dan dén sy kho khan trong cong vige, tur do, gdy nén sy bat man d6i voi
nhan vién.

Mit khac néu khong c6 su riéng tu dan dén sy khong 1 rang vé quyén han
cling nhu trach nhi¢m cua cé nhan, vi vy tao su ri€ng tu, yén tinh cho nhan vién Ia
diéu rat can thiét.

Két qua diéu tra, cic nha quan 1y déu cho rang murc d6 rat riéng tu/yén tinh rat
thap chi bang 7,1% va muc do it riéng tu/yén tinh lai chiém ty 1¢ rat cao va bang
31,8%.

Vi két qua diéu tra nhu thé thi cic DNVVN hién nay chua thyc su quan tim
va tao dugc sy riéng tu, yén tinh cho nhan vién lam vi¢c mot cach ding muc dé nhan
vién lam viéc t6t hon. Cac DNVVN cén ¢b ging thuc hién tot van dé nay thi hiéu qua
cong vi¢c mang lai cho doanh nghi¢p cang cao.

Bang 2.10: Mirc do tao sy riéng tw, yén tinh cho nhan vién

Phan Phan tram | Phan trim
Tan sb tram hop 18 tich luy
Sotraloi  Hiém khi 10 11,8 11,8 11,8
it riéng tu/yén tinh 26 30,6 30,6 42,4
tuong d6i 27 31,8 31,8 74,1
Riéng tu 16 18,8 18,8 92,9
rat riéng tu/yén tinh 6 7,1 7,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Nguon: s6 liéu diéu tra thye té thang 5 nam 2008
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2.2.2.5. Vin héa doanh nghiép o tirng logi hinh doanh nghiép:

V6i thang diém tir 1- 6, thong tin vé diéu tra cho ta két qua vé vin hoa cia
doanh nghiép nhu nhu sau:

Trang phuc di 1am ¢ céc loai hinh DNTN la twong ddi thap (3,8d) trong khi &
loai hinh Cty TNHH, Cty CP thi twong ddi (4,2- 4,5d), nguyén nhéan 1a do cac DNTN
c6 quy mo nho, quan ly theo kiéu gia dinh, chua tiép can cach quan ly hién dai.

Yéu t6 muc do giai lao, vui dua, giai téa cang thiang: & Cty CP thi ty 18 nay rat
thap (2,8d), nguyén nhan 1a do loai hinh Cty CP cac cong ty ndy hoa nhap nhanh véi
nén kinh té thi truong, su canh tranh ngay cang gay gat doi hoi mdi nhan vién phai
tap trung vao giai quyét cong viéc nhanh chong, hiéu qua do vy ma muc do vui dua,
giai lao, giai toa cang thang rat thap.

Yéu t6 mirc do gip g& gitta nha quan 1y va nhan vién: ¢ tiéu chi nay thi ca 3
loai hinh doanh nghiép déu thap twong d6i nhu nhau va nhé hon 4d.

D6i voi yéu t6 tao sy riéng tu, yén tinh cho nhén vién: & Cty TNHH thi mirc
do tao su riéng tu yén tinh twong ddi cao (4,1d) do cac doanh nghiép nay, cong viéc
c6 tinh chuyén moén hoa, mdi nguodi dam nhan mot cong viéc nén can co su riéng tu;

nguoc lai loai hinh DNTN thi rat thp (3,4d) do DNTN quan Iy theo
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ki€u gia dinh, nhan vién it, chua c6 su chuyén mon hoa.

Béang 2.11: Vin hoa doanh nghiép theo tirng loai hinh phap ly

Loai hinh DN Pi¢m trung binh v6i thang diém
S6 nim quan ly tir 1 dén 6
DNTN CTY CTY CP
TNHH
Trang phuc di lam 3,8 4,2 4,5
Murc d¢ vui dua, gidi lao, giai tda cdng thfmg 33 3,5 2.8
Muc d6 gap go nhau 3,4 3,5 3.9
Murc dg riéng tu, yén tinh 3,4 4,1 4
Tong 13,9 15,3 15,2

Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008

2.2.3. Piéu kién 1am viéc va chit lhrong lao dong:

2.2.3.1. Yéu t6 anh hwong dén diéu kién lam viéc:

biéu kién 1am viéc 1a yéu to anh hudng truc tiep dén nguodi lao dong, do do,

n6 quyét dinh dén vi¢e ¢ lai hoac ra di cua nhan vién. Diéu kién lam viéc cang tot s€

tao di€u kién cho nhan vién gan b véi doanh nghi¢p va thuc hién tot cong viéc. Két

qua di€u tra vé dieu kién lam vi¢c cuia nhan vién nhu sau:

Bang 2.12: Cac yéu to anh hwéng dén diéu kién lam viéc ciia nhan vién

Yéu to anh hwong den dieu kién lam viéc

S6 ngudi tra 1oi

Piém trung binh

Daép tmg trach nhiém dbi voi ban than/ gia 85 4,09
dinh cta nhan vién

Séng & khu vuc/ thanh phé tha vi 85 3,34
Khong gian lam viéc hop ly 85 3,78
Linh dong vé gio gidc va noi lam viéc 85 3,55

Nguon: sé liéu diéu tra thiee té thang 5 nam 2008 (1: thap nhat va 6: cao nhat)
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Pénh gida mac do thuc hién ctia nha quan 1y lién quan dén diéu kién 1am viéc
dugc thé hién qua thang diém tir 1 -6. Tiéu chuan dénh gia 1a diém trung binh, tinh
chung cho tat ca cac mau tra 10i. Qua két qua trén cho thiy, cic DNVVN chua tao
diéu kién 1am viéc cho nhan vién mot cach tot nhat (diém trung binh so v&i diém 6) &
cac yéu t6 lién quan dén didu kién lam viéc.

Yéu té séng ¢ khu vyc/thanh phé thi vi va linh dong vé gio gidc 1am viée
chiém ty 18 rat thp va chi bang 3,34- 3,55. Tuy nhién yéu t6 dép tng trach nhiém dbi
v6i ban than/gia dinh cta nhan vién lai & ty 1& tuong d6i va bang 4,09.

Tir két qua trén cho thdy DNVVN cin quan tdm hon vé gio gidc lam viéc,
khong gian lam vi¢c cho nhan vién.
2.2.3.2. Yéu t6 lién quan dén tién lwong:

Péanh gia mirc d6 thuc hién cta nha quan Iy lién quan dén cac yéu td tién
lwong duoc thé hién qua thang diém tir 1 -6. Tiéu chuan danh gia 13 diém trung binh,
tinh chung cho tat ca cac cic mau tra 16i. V&i két qua trén cho thay, cac yéu t6 lién
quan dén tién lvong chua duge cac DNVVN  quan tAm mot cach dung muc va con
nhiéu han ché (tit ca cac yéu t6 co diém trung binh nhé hon 6) vi cac DNVVN ¢6 quy

mo nho, tai chinh con yéu kém nén quy tién lvong con nhiéu han ché.
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Tuy nhién, yéu t6 lwong tra theo ning luc va tién luong twong xing voi cong
viéc thuc hién, duoc cac doanh nghiép cht y hon. Piéu nay phu hop véi tim 1y cua
con nguoi, khi nhan vién thyc hién cong viéc kho khan, phirc tap hay nhan vién cé
nang lyc lam viée tot thi lwong phai cao va xing dang voi cong viéc d6. Nhu vay, cac
DNVVN phéin nao cling da tao dugc dong lyc lam viéc cho nhan vién ctia minh.

Tuy nhién, véi mac do thuc hién cua caic DNVVN lién quan tién luong so voi
cac doanh nghiép nudc ngoai thi con rt nhidu han ché. Da c6 mot thoi ky khi VN bat
dau mo cira chinh sich moi goi dau tu, dong luwong tinh bang d6-la da tao thanh lan
song 4o at di chuyén nhén luc tir cong ty VN sang cong ty nudc ngodi, ma ngudi ta
goi d6 1a “chay méau chat xam”. Tim hiéu nguyén nhan, cac DN dé dang chi ra yéu tb
dau tién 13 mirc lwvong & cong ty c6 vén nudc ngoai tra cao hon cac DN trong nude.
Theo diéu tra cua Navigos va Vietnamworks.com, chénh 1éch vé luong giita
DN trong nudc va DN nudc ngoai tur 35% dén 40%. Con theo ba Pham Thi My Lg,
Giam dbc Cong ty TNHH Le & Associates, thi mirc chénh 1éch 1én dén 50%. “Hau
hét nhitng 6ng ba chi Viét Nam chon lya nhan sy v6i nhitng doi hoi cao khong kém
nhiing cong ty nudc ngoai nhung murc luong dai ngd thi chua bang. Do 1a 1y do dau
tién khién cho cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va cac DNVVN noi riéng kho
thing dugc trong cudc dua gianh nhén tai”(VietNamNet).

Bang 2.13: Cic yéu t6 lién quan dén tién lwong

Yéu t6 lién quan dén tién lwong S6 nguwdi tra | Piém trung binh
1oi
Thira nhan va thuoéng cho dong gop cia NV 85 4,47
Tra luvong theo nang luc 85 4,33
Luong bong hang niam cao 85 3,79
Sbng du dwa vao thu nhap cua cong ty 85 4,05
Tién luong xtmg dang véi CV thyc hién 85 4,46

Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008 (1: thap nhdt va 6: cao nhat)
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2.2.4. Chinh sach dao tao, phat trién va dong luc lao dong:
2.2.4.1 Murc dp phu hop chuyén nganh dao tao cua nhan vién voi cong viéc
trong doanh nghiép:

Muc do phu hgp cua chuyén nganh dao tao ctia nhan vién vdi cong vige trong
doanh nghiép thé hién kha nang thuc hién cong viéc cua nhan vién trong qua trinh
dugc giao viéc. Mot nhan vién lam viéc trong doanh nghiép néu phu hop véi chuyén
nganh dugc dao tao cong voi su sang kién va nd lyc cta ban than thi muc cong viéc
duogc giao ludn hoan thanh va dat hiéu qua nhu mong mudn cia nha quan tri. Nguoc
lai néu nhur giao viéc cho nhén vién ma khong quan tim hodc it quan tdm dén chuyén
nganh dugc dao tao, s¢ truong, s& doan thi qué trinh thyc hién cong viéc s& gip nhiéu
kho khan va khong dat két qua nhur mong mudn.

Qua diéu tra thyc té tai cac doanh nghi¢p thi két qua thu dugc nhu sau:
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Béang 2.14: Mirc d§ phu hgp chuyén nganh dao tao ciia nhéan vién véi CV

~ | Phan | Phantrim | Phan trim
Tan so tram hop 1€ tich luy
Sotraldi  khéng phu hop 2 2,4 24 2,4
it phu hop 18 21,2 21,2 23,5
hoi phu hop 26 30,6 30,6 54,1
phu hop 34 40,0 40,0 94,1
rat phu hop 5 5,9 59 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008
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Két qua diéu tra cho thay tit ca cac loai hinh doanh nghiép vé mirc 46 phu hop
gitta chuyén nganh dao tao ctia nhan vién véi cong viéc cuia doanh nghi¢p thi ty 1¢
mirc d6 phu hop chiém ty 1& cao nhat (40%), hoi pht  hop chiém ty 1¢ twong dbi ca0
(30,6%), trong khi d6 ty 186 mirc d6 khong phu hop, it phu hop chiém (24- 21,2%).
Véi ty 18 nay cho thay chuyén nganh ddo tao ctia nhan vién véi cong viée thyuc hién
twrong d6i phi hop véi yéu ciu ciia doanh nghiép. Bén canh d6 van con ton tai mot
luong khong nho nhan vién chua thyc sy phu hop véi gitta chuyén nganh dugc dao
tao va cong viéc dugc giao.

Nguyén nhan chu yéu ciia mirc do khong phut hop va it phit hop 13 do thiéu su
da dang hoa cac chuyén nganh dao tao hay viéc dao tao chua dap tng kip nhu ciu cua

cac doanh nghiép; ké dén 1a qua trinh tuyén dung thiéu tinh chuyén nghiép
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hay tuyén dung qua sy gidi thiéu, quen biét. Chinh sy chua phu hop giita chuyén
nganh dao tao cia nhan vién vdi cong viéc cia doanh nghiép dan dén viée st dung
ngué)n nhan sy tai cac doanh nghiép chua dat hiéu qua cao.

Tuy nhién néu chung ta ding trén khia canh timg loai hinh doanh nghiép thi sy
phu hop gitta chuyén nganh dao tao ciia nhan vién véi cong viée cua doanh nghiép co
su khac nhau va dugc thé hién qua diém trung binh: Cty CP ¢6 mirc phi hop cao nhat
(4,5d) con d6i v6i 02 loai hinh doanh nghiép con lai thi mirc d6 pht hop mang tinh
tuong dbi (4- 4,3d); nguyén nhan Cty TNHH va DNTN thuong c6 quy mé nhd 1¢é,
mot ngudi c6 thé lam nhiéu céng viéc nén mirc do phu hop giita chuyén nganh dao
tao ctia nhan vién voi cong viéc cuia doanh nghi¢p & mirc do hoi phu hgp. Con cong
ty ¢6 phan c6 quy mé 16n hon va dugc tiép can véi cach quan 1y hién dai, tuyén dung
mang tinh chuyén nghi¢p nén muc do phu hop gitra chuyén nganh dao tao ctia nhan
vién v6i cong viée ciia doanh nghiép ¢ mirc tuong doi.

Béang 2.15: Mirc d§ phu hgp chuyén nganh dao tao ctiia nhan vién véi

doanh nghiép theo loai hinh phap ly

Loai hinh DN CTY CP CTY TNHH DNTN
Piém
DPiém trung binh 4,5 4 4,3
Diém phu hop nhat (6d) 6 6 6

Nguon: sé liéu diéu tra thiee té thang 5 nam 2008
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Su chua phu hop gitra chuyén nganh dao tao cia nhan vién va cong viéc dang
lam s& dan dén nhu cau dao tao. Khi c6 chuong trinh dio tao, doanh nghiép c6 cho
nhan vién tham gia hay khéng? thi qua cudc diéu tra c6 dén 51,8% doanh nghiép cho
tham gia va 47,1% khong cho tham gia.

Ta thay rang phan 16n cic DNVVN c6 chinh sach dao tao cho nhéan vién va ho
cling da nhéan thirc duwoc tim quan trong cia viéc dao tao, né 1a mot trong nhimg yéu
td tao dong luc cho nhan vién gén b6 véi doanh nghi¢p. Cac DNVVN can co su hd
trg cua Chinh phu vé dao tao nguén nhan luc, von san xuét kinh doanh dé giap cho
cac DNVVN t6n tai va phét trién trong thoi ky hoi nhap.
2.2.4.2. Nhu cdu cdc l6p dio tao tai cdc doanh nghiép:

Nén kinh té thi trudng ngay cang phat trién, diéu kién phat trién xa hoi ngay
cang cao va nhu cdu cta khach hang ngay cang da dang va phong pht. Pung trudc
tinh hinh d6, dé nhan vién theo kip véi sy phat trién, tranh tut hau vé kién thirc, dap
mg nhu ciu ngay cang cao ctia hoat ddng san xuit kinh doanh thi doanh nghiép ludn

c6 nhimng thay ddi thich hop.
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Bang 2.16: Cac lop dao tao

Cac 16p dao tao Piém Thi tw wu tién
Céc 16p nang cao k¥ nang chuyén mon 74 1
Céc 16p quan 1y chit luong 133 2
K¥ ning giao tiép 148 3
Quan tri doanh nghiép 221 4
Céc 16p marketing 225 5
Nhom lam viée hi¢u qua 226 6
Quan tri nhan sy 227 7
Céc 16p bo sung kién thirc bén ngoai 279 8

Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008(1d: la wu tién nhat, 2d: la

wu tién nhi, ...)

Cac Iép ndng cao ki ndng chuyén
mén Cac Idp quan Iy chét lvong

4 K§ nding giao tiggp

Quan tr deanh

nghedp Cac Idp

markating

Mham lam vigc hidu qué

Quan tr nhén s

Céc Iép bo sung kidn thire bén

Bidu 44 2.14- Cdc lép dao Y
Tao

Két qua diéu tra cho thiy, cic doanh nghiép c6 nhu cdu dao tao rat nhiéu 16p
dé b6 sung kién thirc cho nhén vién. Céc 16p dang duoc cac doanh nghiép uu tién dao
tao 14 cac 16p nang cao k¥ niang chuyén mén, quan 1y chat luong, 16p k¥ ning giao
tiép, va cudi cung 1a cac 16p bo sung kién thirc bén ngoai.

Qua d6, cho thiy ngudn nhan sy trong cic DNVVN hién nay con nhiéu yéu
kém, dic biét 1a vé k¥ ning chuyén moén, quan 1y chat lugng san pham va ky ning
giao tiép.

Nguyén nhan 1 do chat lugng dao tao chua dap tng dugc yéu cau
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cua céc doanh nghi¢p va sy phat trién nhanh chong cta xa hoi, lam cho trinh do
chuyén mén cua nhén vién chua dap tmg dugc nhu cau ctia doanh nghiép.
2.2.4.3. Cac chinh sach tao dong lyc lam viéc:

a. Tinh hitng thu trong cong viéc:

Tinh hing thu trong cong viéc s€ tao cho con ngudi c6 dong luc lam viée, khi
con ngudi co dong luc 1am viée thi ho s& gan bé v6i doanh nghiép. Co nhiéu yéu tb
dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién, qua diéu tra thuc té tai cac doanh nghiép, két
qué thu dugc nhu sau:

Bang 2.17: Céc yéu té anh huéng dén tinh hing tha trong cong viéc

Cac yéu to tao tinh hirng thu trong cong viéc So ngudi tra | Diém Trung
1oi binh
Cong viéc tha vi, thach thirc 85 3,81
Cong viéc lam cho nhan vién thay say mé 85 3,76
Y kién ctia nhan vién c6 thé tic dong dén quyét dinh 85 3,73
Nhan vién c6 sang kién va thanh cong riéng 85 3,59
Tu do va tu chu 85 3,59
Nhan vién dugc tham gia cac dinh hudng chién lugc 85 3,46
Nhan vién dugc khuyén khich d6i méi 85 3,61
Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008(1: thap nhat va 6: cao
nhdt)
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Tiéu chuan dé danh gia mirc d6 thuc hién cac yéu td lién quan dén tinh himg
thu trong cong viéc théng qua diém trung binh cia tong mau tra 10i véi thang do
khoang tir 1 -64.

Qua két qua diéu tra cho thiy tinh himg thu trong céng viéc clia nhan vién
duogc thé hién & mirc d6 trung binh & tat ca cac khia canh; tuy nhién yéu t6 troi nhat 1a
cong viée thach thuc tha vi (3,81d) va yéu t6 chim nhét 1a nhan vién duoc tham gia
cac dinh huéng chién luge (3,46 &).

Cac cong ty can cai thién cac yéu td trén 1én muc 5- 6 d thi s& tao duoc su
ddng thuan, gin két, hét long phuc vu cho hoat ddng ctia doanh nghiép va hy vong s&
mang lai hi€u qua cong viéc cao hon.

b. Yéu 16 lién quan dén phat trién nghé nghiép cho nhan vién:

Phat trién nghé nghiép 1a mot trong nhirng yéu té tao dong luc lam viéc cho
nhan vién:

- Khuyén khich nhan vién trung thanh, tn tuy v6i doanh nghiép, giam bét
ty 1€ nghi viéc trong nhan vién.

- Bong vién nhan vién thuc hién cong viéc t6t hon

- Khai thac va giup nhan vién phat trién cac k§ ning tiém tang cta ho, cho
nhan vién thay rd kha ning thing tién va co hoi nghé nghiép.

Hién nay, cac nhan vién lgya chon noi lam viéc khong chi quan tdm nhiéu dén
moi truong lam viée, nhu van hoa DN, cach quan 1y, diéu kién 1am viéc, ma con quan
tam dén moi truong dé hoc hoi va thay rd 16 trinh thing tién. DN nudc ngoai lubn c6
chién lugc phat trién nhan sy mot cach bai ban, cd6 DN con thong bao 10 16 trinh cho
nhan vién biét dé phan ddu. Con d6i voi cac DNVVN hién nay thi sao? ta xem két

qua diéu tra nhu sau:
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Bang 2.18: Cac yéu to lién quan dén sy phat trién nghé nghiép ciia nhén vién

Cac yéu to

S6 nguoi tra 10i

Pi¢m trung binh

Co hoi nang cao nghé nghiép 85 4,05
Cam két 1au dai danh cho nhan vién 85 4,14
Xay dung k¥ ning dé phat trién nghé 85 3,75
nghiép

Nguoi thue hién tdt s& duoc thang tién 85 4,00
Phan hoi thuong xuyén 85 3,69
Puoc ¢b van hitu ich 85 3,46
bPao tao lién tuc 85 3,32

Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008 (1: thap nhdt va 6: cao nhat)
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Danh gia cac yéu t0 lién quan dén phat trién nghé nghi€p cia nhan vién dugc

thé hién qua thang diém tir 1 -6. Tiéu chuan dénh gi4 1a diém trung binh ciia tit ca cac

mau tra 10i. V4i két qua trén, tinh theo diém trung binh cho tt ca cac miu tra 10i thi

cac doanh nghiép thuc hién twong d6i tot cac yéu td lién quan dén phat trién nghé

nghiép nhung van chua thyc hién mot cach tét nhét (64).

Cam két lau dai cua cac doanh nghiép twong dbi tt (4,14d), nguoi gioi co co

héi nang cao nghé nghiép (4,05d) va ngudi tot sé& duoc thing tién ciing tuong
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d6i cao (4d); Tuy nhién cac yéu té trén can dugc khac phuc nham nang cao hon, c6
nhu thé doanh nghiép mdi c6 thé giit chan nhan vién gioi trong doanh nghiép hién

nay.

2.3. Phan tich thye trang ngudn nhan e trong cac DNVVN tai TP. Can Tho:
2.3.1. Thong tin diéu tra:

Trudce khi phan tich cac yéu t6 anh hudng dén viéc tuyén dung va st dung lao
dong, ta xem khai quat vé mau diéu tra. Ty 1¢ s6 mau diéu tra cho théy, ty 1€ dia ban
nghién curu va ty 1€ linh vuc hoat dong so véi ) lugng DN thuc té 1a phu hop va
tuong dbi dai dién. Tuy nhién, do téng s6 mau diéu tra c6 85 nén ty 1€ loai hinh phéap
1y so voi sb lugng doanh nghiép thyuc té chua mang tinh dai dién cao.

Bing 2.19: Théong tin chung vé miu diéu tra

Dia ban Q. Q. Q. Cai Q. H. Co¢ H. H. Téng
N Nin Bin y A ] Thét | Vinh
nghién ciru Kidu Thuy Riéng O Mon boé Nét Thanh
S6 mau diéu 25 20 10 10 5 10 5 85
tra(%)
Loai hinh DNNN DN DNTN CTY | CTY CTY KHAC
phap ly 100% LD CP TNHH
von NN
DN déng 76 140 60 170 446
ky(2007)
S6 mau diéu 0 0 35 0 29 21 0 85
tra(%)
Linh vuc DN TM-DV | N-L-TS CN KHAC
R Cong
hoat dong ich
S6 mau diéu 0 35 29 21 0 85
tra(%)

2.3.1.1. Tuéi doi, s6 nam qudn Iy va trinh dg hoc vén:
a. Tuéi ciia chii - quan 1y doanh nghiép:

Két qua diéu tra cho thay trong cac loai hinh doanh nghiép, linh vic
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hoat dong thi nhom tudi do tudi chin chan nhét trong doi ngudi va trudng thanh trong
kinh doanh 1a tudi trén 45 chiém 21,2%, nhom tudi 40 - 45 nhom tudi nang dong,
sang tao va c6 nhiéu tiém nang phat trién trong kinh doanh chiém 22,4%, nhém tudi
31-40 chiém 40%, con nhom tudi dudi 30 chiém ty 1¢ thap 16,5%.

Néu xét theo loai hinh doanh nghiép thi DNTN nha quan Iy tudi 40- 45 chiém
ty 1& cao nhat 28,57%, con tudi tir 20- 30 chiém ty 18 thap nhét 5,71%; ddi voi cong ty
TNHH thi tudi 22- 30 chiém ty 1& cao nhat 38,1% va thap nhat 1a 9,52% roi vao do
tudi tir 36- 40 va trén 45 tudi; dbi voi cong ty CP thi do tudi 36- 40 va trén 45 tudi
chiém ty 1& cao nhat 27,59% va thap nhat 1a 13,79% roi vao do tudi 20-36 tudi.

Véi su da dang vé nhom tudi cta céc loai hinh doanh nghi¢p, cho théy duoc
su dai dién ctia cic mau didu tra. Sau day 1a két qua diéu tra 85 chu- quan 1y thong
qua bang sau:

Bang 2.20: Tudi nha quan 1y theo loai hinh phap ly

Pon vi: %
Loai hinh DN
_ DNTN CTY TNHH CTY CP
Tuoi
<22
22-30 5,71 38,10 13,79
30-36 22,86 23,81 13,79
36-40 20,00 9,52 27,59
40-45 28,57 19,05 17,24
>45 22,86 9,52 27,59
Tong 100 100 100

Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008


https://luanvan1080.com/viet-thue-luan-van.html

Dich vu viét thué luan van - Luan van 1080

E=C ® i

CT¥ TMHH

Loa | hinh doa nh nghié
P

O o4 O Mk DLW MW D8 b
0
T
3 =
=

5 B iéu dé 2.17- Tudi cia nha quan Iy 5

I:I =

b. §6 nam quan 1y:

S6 nam quan 1y theo két qua diéu tra cho thdy s nim quan ly tir 1 -3 nim
chiém ty 1€ rat cao 35,3%, tiép d6 1a 4-7 nam chiém 30,6% va thép nhét 1a 4% roi vao
s6 ndm quan 1y nhé hon 1 nim. Piéu nay cho thdy cic nha quan 1y trong cac doanh
nghiép c6 sb nim lam cong tac quan 1y twong d6i dai. Pling trén goc do ting loai
hinh doanh nghiép thi DNTN c¢6 sb nim quan 1y tir 4- 7 nam chiém ty 1é cao nhét
42,86% va nho hon 1 nam chiém ty 18 thap nhat 8,57%; Déi voi cong ty TNHH thi sb
nim quan 1y tr 1 -3 niam chiém ty 1& cao nhit va bang 57,14%, nho hon 1 nam chiém
ty 18 thap nhét 4,76%; Cudi cing cong ty CP s6 nam quan 1y tir 1-3 niam ciing chiém
ty 1& cao nhét va bang 31,03%, nho hon 1 nam chiém ty 1¢ thip nhat 0%.

Nguyén nhan cia két qua trén 1a c6 rat nhiéu nguyén nhan, cac cong ty TNHH
va cong ty CP thi co hoi phat trién nghé nghiép va diéu kién lam viéc tot nén giir ¢6
thé giir chan nha quan 1y 1au hon cac loai hinh doanh nghiép khac. Sau day 1a két qua

diéu tra tir 85 mau & cac doanh nghiép.
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Bang 2.21: S6 nim lam viéc ciia nha quan ly theo loai hinh phap ly

Pon vi: %
Loai hinh DN
i DNTN CTY TNHH CTY CP
S0 ndm quan ly
<1 8,57 4,76 0,00
1-3 25,71 57,14 31,03
4-7 42,86 14,29 27,59
8-10 11,43 19,05 27,59
>10 11,43 4,76 13,79
Tong 100 100 100
Nguon: sé liéu diéu tra thic té thang 5 nam 2008
4]
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c. Trinh do hoc van cua cac nha quan ly:

Bang 2.22: Trinh d§ hoc vén ciia cic nha quén ly

o Phan Phan trim Phan tram
Téan s0 tram hop 1€ tich luy

SO tra 1o Sau dai hoc 5 5.9 5,9 5.9

Pai hoc 23 27,1 27,1 32,9

Cao dang 19 22,4 22.4 55,3

Lop 10- 12 27 31,8 31,8 87,1

Khong hoc truong 1| 129 12,9 100,0

chinh quy nao

Téng cong 85 100,0 100,0

Nguon: so6 lidu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008
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Qua két qua diéu tra cho thdy trinh d6 hoc véan ciia cic nha quan 1y tai cac
DNVVN tuong dbi cao, trinh d0 sau dai hoc chiém 5,9%, dai hoc 27,1% va cao déng
1a 22,4%. Trinh d6 sau dai hoc tap trung chu yéu & cac Cong ty CP va Cong ty
TNHH; day 1a yéu tb tich cuc va rat quan trong dbi voi hoat dong san xuét kinh
doanh cta don vi, nhat 1a trong viéc tuyén dung va st dung lao dong.

Bén canh d6 van con mot bo phan khong nhé nha quéan 1y ¢6 trinh d6 hoc van
thap, cu thé trinh do 16p 10- 12 chiém 31,8%, khong hoc truong chinh quy nao chiém
12,9% va tir chdi tra 10i tc 13 ddng nghia v6i viée chua duge dao tao qua trudng 16p
nao chiém 0%.

Trinh d6 hoc vén ctia cac nha quan 1y tai cong ty CP, cong ty TNHH,

DNTN ciing c6 su khac biét nhau, $6 liéu diéu tra thu duge nhu sau:

Bing 2.23: Trinh d§ hoc van theo loai hinh phap ly

Loai hinh DN Trinh d¢ CTY.CP CTY. TNHH DNTN
Sau dai hoc 3 2 0
Pai hoc 9 4 10
Cao dang 6 4 9
Lép 10-12 8 6 13
Khong hoc 16p nao 3 5 3
Tong 29 21 35

Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008

Theo két qua diéu tra tir 85 mau, xép theo tht tu theo ting loai hinh doanh
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nghiép thi Cong ty c6 trinh do hoc van cao nhét 1a Cong ty CP véi ty 1¢ sau dai hoc
chiém 3%; tiép dén 1a Cong ty TNHH ty 1€ sau dai hoc 1a 2% va loai hinh DNTN c6
trinh d6 hoc van sau dai hoc thép nhét chiém 0%; trinh d dai hoc thép nhép roi vao
cong ty TNHH chiém 4%, DNTN ¢ trinh d6 dai hoc cao nhit chiém 10%.

Nguyén nhén cac nha quan Iy & DNTN c6 trinh d6 hoc van thap hon cong ty
CP, cong ty TNHH 1a do phan 16n doanh nghiép nay quy mé kinh doanh ho kinh
doanh nho, mang tinh chat gia dinh, sau mét thoi gian hoat dong kinh doanh phat
trién, cac ho nay chuyén sang DNTN; chinh vi 1& ¢6 ma trinh d hoc van ctia cac nha
quéan 1y tai DNTN thudng thap hon loai hinh cong ty.

2.3.1.2. Mirc d¢ hai long:

Trong bat ky mot doanh nghiép hay mot to chirc nao, sy hai long hay khong
hai 10ng giita nhitng ngudi trong doanh nghiép, c6 y nghia quan trong dén viéc duy
tri ngudn nhan Iyc. Vi thé dé biét duoc muc do hai long cua nha quan 1y trong qua
trinh sir dung nhan vién ta xem két qua diéu tra & bang 2.24 nhu sau:

Bang 2.24: Mirc d hai 1ong ciia nha quan Iy vé nhan vién

o Phan Phan trim | Phan tram
Tan s6 tram hop 1¢ tich luy
S6 tra 1o khong hai long 2 2,4 2,4 2.4
it hai long 24 28,2 28,2 30,6
hoi hai long 32 37,6 37,6 68,2
hai long 25 29.4 29.4 97,6
rat hai long 2 2,4 2,4 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Nguon: s6 liéu diéu tra thye té thang 5 nam 2008
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Két qua diéu tra cho thiy ty 1¢ hoi hai long chiém ty 18 cao nhat 37,6%, dtng
thir 2 14 hai long chiém 29,4%, yéu t6 khong hai long va rat hai long chiém ty 1¢ rat
thip chi bang 2,4%. Tir két qua trén ta thay rang ngudn nhén su trong cic doanh
nghiép chwa dugc cac nha quan 1y hai 1ong mét cach tuyét d6i, nguyén nhan chinh
1a do hau hét nhan vién vin con yéu kém vé k¥ ning va trinh d6 chuyén mén, nén ho
chua dap ung tot duoc yéu ciu cua cac doanh nghiép.

D6 1a mot trong nhitng khé khin 16n trong viée st dung ngudn lao dong tai
cac DNVVN hién nay. Dé khic phuc kho khin nay thi ban than mdi nhan vién can
phai rén luyén céc k¥ ning, trinh d6 chuyén mon dugc hoc ¢ nha truong két hop voi
kinh nghiém thyc t& nhdm dap ing nhu ciu ngay cang cao ciia doanh nghiép.

2.3.2. Vé s6 lwong va co ciu nhén lyc:

Dic trung co ban trudc tién ciia mot ngudn nhan luc chinh 1a sé lwong ngudn
nhan lyc. Pi voi doanh nghi¢p, no6 thé hién ¢ sd luong, co cu do tudi, co cdu gioi
tinh, trinh o va sy phan bd cua nguén nhan lyc tai cac bd phan trong doanh nghi¢p
éy nham thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu cua td chirc trong giai doan hién tai va
tuong lai. Chinh vi vy, van dé bao dam cho doanh nghiép c6 du sé luong nhan vién
v6i co cau phu hop 13 van dé can duoc quan tim ding mirc.

Viéc dam bao ngudn nhan luc du vé sd luong va co ciu phit hop phu thudce

viéc hoach dinh, thu hut, tuyén chon nguén nhén luc nhim dam bao cho doanh
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nghiép thuc hién thanh cong chién luoc, ké hoach san xuit, kinh doanh do minh dé
ra.

Hoach dinh nguén nhén lyc 12 mét tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach
va cc chuong trinh nhdm bao dam rang to chirc s& c6 du sb lugng lao dong va bd tri
ho ding cong viéc.

Hoach dinh nguén nhan lyc chi tr¢ thanh hién thyc khi qua trinh thu hut, tuyén
chon nguén nhan lyc dugc thyc hién mot cach khoa hoc. Dé co thé tuyén duoc ding
ngudi cho dung viée, trude hét cong ty phai can ctr vao chién lugc, ké hoach san xuat,
kinh doanh va thyc trang st dung nhdn vién trong cong ty, nhim xac dinh dugc
nhiing céng viéc ndo can tuyén thém bao nhiéu nguoi va cic yéu cau, tiéu chudn dit
ra dbi voi cac mg cir vién. Viée ap dung cic k¥ nang tuyén dung nhu tric nghiém va
phong vén sé& gitip cong ty chon dugc cac tmg ctr vién tot nhat cho cong viée.

2.3.3. Vé chit lwogng ngudn nhan hye:

2.3.3.1. Ve thé lyc

Xuét phat tir nhu cdu ctia qua trinh san xuét kinh doanh, ngudn nhén lyc cua cac
DNVVN phai dam bao dap ung tt vé mat thé luc, co stc chiu dung déo dai trong
diéu kién san xuét lién tuc, kéo dai véi yéu cAu dam béao an toan tuyét ddi. Cac
DNVVN can xay dung nhitng tiéu chuan vé mit thé luc pht hop v6i nganh nghé hoat
dong kinh doanh cta minh: nhu ban hanh quy ché tuyén dung,..doanh nghiép nén
thuc hién kham strc khoe hang nam cho tit ca CBCNV va quan tim dung mirc viée
chiam soc va bdi dudng sirc khoé cho luc lwong lao dong ctia minh.

2.3.3.2. Vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu phai luén duoc quan tAm hang dau, nd c6 anh
huong rat 1on dén hiéu qua cong viéc va két qua kinh doanh. Qua két qua diéu tra ta
thiy cic nha tuyén dung ludn dat mic d6 phu hop chuyén nganh dugc dao tao 1én

hang dau, chiém 38,8% trong tong sb tra 1oi.
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Bang 2.25- Cong viéc phu hop véi chuyén nganh dwoc dao tao

o Phan Phan trim | Phan tram
Tan so6 tram hop 1€ tich luy
SO tra 10i quan tam nhat 33 38,8 38,8 38,8
quan tam nhi 32 37,6 37,6 76,5
quan tdm thuong 5 5,9 5,9 82,4
it quan tam 4 4,7 4,7 87,1
rat it quan tim 6 7,1 7,1 94,1
binh thuong 1 1,2 1,2 95,3
khong quan tdm 4 4,7 4,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Nguon: sé liéu diéu tra thye té thang 5 nam 2008

Mit khac dé nang cao chit luong d6i ngii nhan vién thi cdc nha quan tri nén
thuong xuyén cho nhan vién tham gia cac 16p dao tao, boi dudng. Thong qua céc 16p
nay sé& gitip cac nhan vién c6 thém kién thirc phuc vu qua trinh tac nghiép, mang lai
hiéu qua thiét thyc trong qué trinh san xuit kinh doanh cua don vi. Két qua diéu tra
cho thiy c6 dén 52,9% y kién cua cic nha quan 1y cho ring ho sin sang cho nhan
vién tham gia céc 16p dao tao.

Bing 2.26- Sin sang cho nhin vién tham gia chwong trinh dio tao

o . Phan trim hop Phan tram tich
Tan so Phan tram 1é luy

Sotra  Co 45 52,9 52,9 52,9
1oi khong 40 47,1 47,1 100,0

Tong 85 100,0 100,0

cong

Nguon: sé liéu diéu tra thye té thang 5 nam 2008
2.3.3.3.

2.3.3.4. Vé dao dirc, tdc phong ciia nguoi lao dong

Qua diéu tra cho thay cac doanh nghiép ludn coi trong nguyén vong gin bo lau
dai cta nhan vién voi don vi trong qua trinh tuyén dung, c6 dén 58,8% ¥ kién cua
doanh nghiép ddng ¥ voi diéu ndy. C6 gin bo 1au dai véi cong ty thi nhan vién méi

hét 1ong phuc vy, an tdm cong tac, hiéu qua cong viéc s€ dam bao va nguoc lai.


https://luanvan1080.com/viet-thue-luan-van.html

Dich vu viét thué luan van - Luan van 1080

Bing 2.27- C6 nguyén vong gin bé lau dai véi cong ty

o Phan Phan trim | Phan traim
Tan s6 tram hop 1€ tich luy

SO tra 10i quan tam nhat 50 58,8 58,8 58,8
quan tdm nhi 10 11,8 11,8 70,6
quan tdm thuong 5 5,9 5,9 76,5
it quan tam 5 5.9 5.9 82,4
rat it quan tim 3 3,5 3,5 85,9
binh thuong 4 4,7 4,7 90,6
khong quan tdm 8 9,4 9,4 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Nguon: sé liéu diéu tra thye té thang 5 nam 2008

Bén canh do, tac phong lam viéc cuia nhan viéc ciling luon dugc chu trong

trong qua trinh sir dung lao dong cua doanh nghiép, c6 dén 58,8% v kién dong ¥ 1a

quan tam nhi dén tac phong lam viéc ctia nhan vién.

Bang 2.28- Tac phong chuyén nghiép

Phan Phan traim | Phan trdim
Tan s6 tram hop 1€ tich luy
Sotraldi  quan tAm nhat 6 7,1 7,1 7,1
quan tdm nhi 50 58,8 58,8 65,9
quan tam thuong 4 4,7 4,7 70,6
it quan tam 8 9.4 9.4 80,0
rat it quan tAm 4 4,7 4,7 84,7
binh thuong 9 10,6 10,6 95,3
khong quan tdm 4 4,7 4,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Nguon: so liéu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008

2.3.3.5. Vé chat lwong céng viéc ciia nguén nhan lyc

Nhin chung, khi danh gi4 chat luong ctia nhan vién dang 1am viéc tai doanh

nghiép thi két qua rat kha quan, ty 18 lao dong gioi chiém cao nhat dat 31,8%, ty 18

lao dong trung binh thap nhét bang 1,2%, cu thé nhu sau:



https://luanvan1080.com/viet-thue-luan-van.html

Dich vu viét thué luan van - Luan van 1080

Bang 2.29: Panh gia chung vé nhin vién véi thang diém 10

o . Phan tram hop | Phan tram tich
Tan s0 Phan tram 1€ luy
Sétra  trung binh 1 1,2 1,2 1,2
10 trung binh kha 11 12,9 12,9 14,1
kha 21 24,7 24,7 38,8
kha gidi 25 29.4 29.4 68,2
gioi 27 31,8 31,8 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Nguon: so lidu diéu tra thuc té thang 5 nam 2008

Chat luong ngué)n nhan lyc tai cac doanh nghiép rat tot, diéu nay co6 tac dong
rat tich cuc dén cong viée, dép ung yéu ciu san xuat kinh doanh mang lai hiéu qua
kinh té cao.
2.3.4. V@ trinh d9 lanh nghé:

2.3.4.1. Vé co ché quadn Iy cong tdc dao tao:

Cac DNVVN nén t6 chirc cac khoa dao tao phut hop véi ké hoach dao tao hang
nam cua don vi da duoc théng nhét. Dbi véi cac hinh thic do tao tai chd, cac chu
doanh nghiép nén thyc hién tbt dé dap tng nhu cau cua don vi.

2.3.4.2. Vé doi twong dao tao

Tét ca cac CBCNV duogc xét chon dao tao phai c6 trinh d hoc Vén, chuyén mon
nghiép vu phu hgp vdi ndi dung va nhu cau dao tao, c6 trinh do ngoai ngir can thiét.
Dic biét dbi voi mot sb sinh vién xuét sic néu co cam két sau khi tot nghi¢p phuc vu
lau dai cho doanh nghiép s& duogc tuyén chon va hd trg kinh phi trong qua trinh hoc
tap bac dai hoc thudc cac chuyén nganh can thiét cho céc linh vuc hoat dong cua
doanh nghiép.

2.3.4.3. Vé ké hoach dao tao

Hang ndm cén ct nhiém vu va nhu cAu san xuét kinh doanh, doanh nghiép lap
ké hoach dao tao cho nam sau, ké hoach bdi dudng dao tao lai, dao tao ngén han,
nang bac tho, ké hoach dao tao tai chd va ké hoach tham quan, hoc tap trong nudc.

2.3.4.4. Vé kinh phi dao tao: dwoc thuc hién twr cdac nguén dao tao cua cong ty,
kinh phi dw an hop tdc,..

2.34.5. Ve quyén loi va trach nhiém cua nhdn vién dwoc cu di dao tao
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Déi voi cac truong hop ddo tao dai han ngudi tham gia dugc huong ché do an
giita ca, luong, thudng, phu cap luong trong thoi gian cong tac tai don vi theo mirc
binh quan chung cta don vi; dugc thanh toan cong tac phi, tién thué chd & theo quy
dinh hién hanh cua doanh nghiép. Mac khac nguoi duoc ctr di dao tao co6 trach nhiém
hoan thanh t6t nhiém vu hoc tip va phai dam bao viéc st dung chuyén moén nghiép
vu d6 dé phuc vu 1au dai tai doanh nghiép theo cam két bang vin ban, néu khong s&
phai dén bu kinh phi dio tao.

2.4. Panh gia chung:
2.4.1. Két qua dat dwoc va nguyén nhan:

2.4.1.1. Két qua dat dwoc:

Vé so lwong, cac DNVVN trén dia ban TP. Can Tho c6 ngudn nhén luc tré vé
tudi doi va tudi nghé, véi quy md kha phi hop va cé xu huéng giam dan nhim ngay
cang nang cao nang suét lao dong.

Vé chit lwong

Mot 1a, ngudn nhan luc ciia cac DNVVN trén dia ban TP. Can Tho tré, dap tng
tdt vé& mat thé luc.

Hai la, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va k¥ ning lam viéc cta ngudn nhan lyc
dang dan duoc nang cao, co cau ngudn nhan luc dugc cai thién timg budc phi hop
v6i dinh huéng phat trién cia TP. Can Tho. Pay 1a dau hiéu khoi dau biéu hién
nhitng dién bién t6t vé chét lugng ngudn nhan lyc cho nhing nam tiép theo.

Vé phdt trién trinh d¢ lanh nghé, cic DNVVN trén dja ban TP. Can Tho chua
vach ra myc tiéu dao tao dang din phu hop, trén co s& d6 xay dung quy ché vé dao
tao va phat trién ngué)n nhan luc mot cach cu thé va déy da, dam bao cho cong tac
nay trién khai c6 hiéu qua cao. Qua d6 chua tao diéu kién cho nhan vién dinh hudng
phat trién nghé nghiép va ning cao trinh do lanh nghé.

2.4.1.2. Nguyén nhan

Két qua qué trinh phat trién ngudn nhan lyc trong cac DNVVN trén dia ban TP.

Can Tho xuét phat tir nhitng nguyén nhan chi yéu sau day:
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a. Ché d¢ dai ngd, khuyén khich vé vt chit va tinh than di cé tic dung dpng
vién tinh than lam vigc ciia nhdn vién, xdc lap dwoc nhitng diéu ki¢n cin cho phdt
trién nguén nhan luc.

Mot la, cac DNVVN ciing dd xdy dung quy ché vé phan chia quy luong,
thuong, phuc loi chi tiét va chat ché cho timg ddi tuong (san xuét truc tiép, gian tiép,
theo chirc vu...), dam bao tinh cong bang, cong khai trén co s cac quy dinh cia Nha
nudc

Hai la, viéc st dung quy phuc lgi dang muc dich, dam bao cho tit ca cac
CBCNV déu duoc huong cac ché do. Day 1a nhirng nd luc dong vién vé tinh than rat
16n d6i véi CBCNV trong Cong ty.

b. Vin héa doanh nghiép da hinh thanh nén mét sé gid tri cin ban nhit gép
phén tao dung méi trwong lam viéc c6 ich cho phdt trién nguon nhén lyc trong cdc
DNVVN tai TP. Cin Tho:

Mot la, tac phong lam viéc nhanh nhen, khén truong va ky luat nghiém la mot
trong nhiing tinh chét dic thi ciia cac doanh nghiép.

Hai la, vé phong céach lanh dao.

Ba la, do mirc d6 6n dinh trong cong viéc kha cao va mic do canh tranh gitra
cac nhan vién van con thap.

Bén la, cac gia tri vin hoa, tinh than nhu ¥ thirc tap thé.

2.4.2. Ton tai han ché va nguyén nhén:
2.4.2.1. Ton tai, han ché:

a- V& s6 luong:

Lyc lugng cong nhan gioi nghé, can bd chuyén mon nghiép vu cé trinh do cao,
dic biét 1a doi ngii can bo lanh dao, quan 1y giéi con dang thiéu. Chinh vi vay, s6 lao
dong hién tai van con cao néu dem so sanh voi NSLD trong khu vire va trén thé gioi.

b- V& chat luong:

- Chat luong ngudn nhan lyc cia cic DNNVV con thap, phan 16n chua qua

dao tao chuyén mon, thiéu kinh nghi¢m lam viéc, dac biét 1a kha ndng van dung
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thuc tién: luc luong 1anh dao, quan ly da s6 chua duoc dao tao dﬁy du vé kinh té va
quan ly, dan dén murc d6 thiéu dat tiéu chuén yéu cAu va chit lugng cong tac ctuia ho
con thap.

- V@& phat trién kha ning 1am viéc theo nhom, cac DNVVN chua ¢ sy quan
tdm ding mirc nham phét huy tdi da hiéu qua cda cac nhom lam viée, chi dung lai &
su phan cong, giao nhiém vy theo yéu cau cong tac.

- Thiéu sy gin két giita doanh nghiép va ngudi lao dong: trong khi kha ning
canh tranh ciia cic doanh nghiép néi chung con yéu, chi phi san xuat con cao, hiéu
qué kinh doanh con thap thi cang can phai c¢6 su hop tac chit ché giita nguoi lao dong
va nguoi st dung lao dong. Can phai thay rang nguoi lao dong ciing nhu ngudi st
dung lao dong déu dang cung & chung trén mot con thuyén doanh nghiép va con
thuyén d6 chwa quen song dit nhung di phai ra khoi. Néu doanh nghiép bi ph4 san thi
khong chi ngudi chii mat doanh nghiép ma ngudi lao dong ciing bi mat viée lam.
Diéu nay cho thiy mbi quan hé giita nguoi lao dong va gidi chii 1a mdi quan hé gin
b6, khong thé tach roi "gidng nhu nhimg ngudi cing trén mot con thuyén, chu st
dung lao dong 1a nguoi 1ai thuyén, con tap thé ngudi lao dong 13 nhitng tay chéo, can
phai dong 1ong chung strc dua con thuyén vuot 1én séng ca, hoi nhap thanh cong”.
2.4.2.2. Nguyén nhan:

Nhimng ton tai, han ché trong qué trinh phat trién ngudn nhan lyc tai cac
DNVVN xuit phat tir nhitng nguyén nhan chu yéu sau déy:

a. Chinh sdch thu hit nguon nhéan lyc chwa hoan chinh, chwa hdp dan dé thu
hut nhdn tai

-Chua quan tdm dén viéc xay dyung cic bang mé ta cong viéc cho cac chuc
danh cong viéc cu thé. Cong tac ndy chi duoc thyc hién bang trao d6i miéng giira
trudng bd phan va ngudi méi duoc tuyén dung.

- DNVVN thuong bi dong va khong xay dung dugc ké hoach cu thé vé& nhu

cau can tuyén dung.
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-DNVVN chua c6 chinh sach 16 rang vé thu hut va trong dung nhan tai ciing
nhu cac chinh sach 1 rang vé thu hat va trong dung nhan tai cling nhu cac chinh sach
va cic cam két tao moi trudng, hd tro phat trién nghé nghiép, phat trién su nghiép ca
nhan cho nguoi lao dong.

b. Ché dg bé tri, sir dung nguon nhdn e con mang ndng tinh chii quan,
dp ddt cua thoi ky bao cdp

-Viéc phén cong, bd tri lao dong con ning vé tinh cam, ca né trong xir Iy cac
mdi quan hé, chua siu sat dugc voi timg ngudi lao dong nham phat hién va khai thac
hét tai ning ctia nhan vién, sir dung dung chd, ding ngudi d&& CBCNV c¢6 co hoi phat
trién va toan tdm cho cong viéc.

-Quy trinh danh gia can bd, dé bat, sép Xép vi tri cOng tac chu yéu dua trén
béng cép, hd s0, chua thuc hién vi¢c phan tich mdt cach khoa hoc vi tri cong viée va
nang lyc can b ¢ tung vi tri.

c. Ché dg dao tao va dao tao lai con boc 16 nhiéu diém yéu kem

-Chinh sach dao tao chua that sy hop 1y dé khuyén khich, dong vién CBCNV
hoc dé nang cao trinh d¢ va trao ddi kién thirc.

-DNVVN chua xay dung mdt cach co hé thdng quy trinh phdi hop chat ché
giita doanh nghiép va cac don vi thanh vién trong cong tac dao tao, tir viéc 1én ké
hoach, thyc hién va danh gia.

-Viéc danh gia két qua dao tao, hi¢u qua ung dung thuc té chua duoc cha
trong dan dén tinh trang nhiéu can bd sau khi duoc cur di dao tao vé nhung khong
duoc bd tri sir dung kién thuc d3 hoc, hodc ¢o nhitng can by dugc cu di hoc nhung
khong hoan tit chwong trinh hoc ma doanh nghiép van khong c6 bién phap xir 1y. D6i
v6i nhitng chuong trinh ddo tao, bdi dudng, tap hudn ngin han thi viéc danh gia két
qua hau nhu bi bo ngo.

d. Viéc thuc thi cdc chinh sdach vé khuyén khich vdt chat tinh than chua
nhip nhang, dong bé va con nhiéu bat c¢dp dan dén hiéu qud phdt trién nguén nhdn

lye chwa cao.
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- Chinh sach tién luong con boc 16 nhiéu han ché va bat cap, thé hién & cac

vén dé sau:
+ Chua xay dung duogc ché do lvong, thuong dac biét cho nhitng chirc
danh cong viéc can thiét dé khuyén khich, dong vién nhan vién cong tac lau dai.
+ Khong c6 nhitng ché d6 rd rang trong viée xét tuyén, dic cach 1 én
luong vuot cép theo thanh tich cong tac, chu yéu chi dua vao tham nién, béng cép;
Mirc khen thudng con thép, chi mang tinh hinh thirc chua tao dugc dong
luc cho nguoi lao dong phat huy hét ning luc sang tao ctia minh.

-Cong tac danh gid ca nhan tung nhan vién va can bd lanh dao, quan ly chua
duoc quy dinh chét ché va théng nhét, con mang nang tinh hinh thure, cdm tinh, chua
cong bang...

e. Viéc xdy dung va phat trién vin héa doanh nghiép chwa dwge quan
tam diing mirc va tién hanh mét cach bai ban, khoa hoc dé gép phan hitu hiéu cho
phat trién nguén nhén luc.

-Vin hoa td chirc trong cac DNVVN van vira chju tac dong manh mé cia nén
van hoa nong nghi¢p Viét Nam voi tdc phong tuy tién va ky luat khong nghiém, it ton
trong cac nguyén tic trong cong viéc.

-Viéc phat huy t6i da tinh ning dong va sang tao cua nhan vién trong doanh
nghiép con gip nhiéu can ngai.

-Trudc xu thé phat trién kinh té thi trudng va hoi nhap, can thiét phai dugc bd
sung cac gia tri mdi nhu nang lyc sadng tao, thanh tich c4 nhan, sy linh hoat, khon

khéo,...


https://luanvan1080.com/viet-thue-luan-van.html

Dich vu viét thué luan van - Luan van 1080

Tém tit chwong 11
Chuong 2 trinh bay so lugc vé thuc trang nguén nhan luc thanh phé Céan Tho,
tap trung gidi thiéu khai quat cac van dé sau:

- Vi tri dia Iy va tinh hinh kinh t& xd hoi TP. Can Tho trong thoi gian qua.

- Cac loai hinh doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban thanh phd

- Thyc trang ngudn luc lao dong ctia Thanh phé va lao dong trong cac doanh
nghiép.

-Két qua dat dugc va nguyén nhan:

Ché d6 dai ngo, khuyén khich vé vat chét va tinh than di co tac dung dong vién
tinh than lam viéc cua nhén vién, xac 1ap dugc nhiing diéu kién can cho trong phat
trién ngudn nhan lyc.

Vin hoa doanh nghiép da hinh thanh nén mét s6 gi tri cin ban nhat gép phan
tao dung mai truong 1am viée c6 ich cho phat trién ngudn nhan lyc tai TP. Can Tho.

- Tn tai, han ché va nguyén nhan:

Chinh sach thu hiit ngudn nhéan lyc chua hoan chinh, chwa hap din dé thu hut
nhan tai.

Viéc thuc thi cic chinh sach vé khuyén khich vat chét tinh than chua nhip
nhang, ddng bd va con nhiéu bat cap dan dén hiéu qua phat trién ngudn nhan liwc chua
cao.

Viéc xay dung va phat trién vin héa doanh nghiép chua duoc quan tim dung
mirc va tién hanh mot cach bai ban, khoa hoc dé gop phan hiru hiéu cho phat trién
ngudn nhan lyc.

Trén co s d6 1am cin cir cho viée phan tich cac yéu td tuyén dung va st dung

lao dong trong cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban.
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CHUONG III

GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG CAC
DNVVN TAI TP. CAN THO PEN NAM 2020

3.1. Quan diém va muc tiéu phat trién ngudn nhan lxc cho cic DNVVN:
3.1.1. Quan diém phat trién ngudn nhan lwc:

Tir céc 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép va cac yéu cau
phat trién ngudn nhan lyc dbi véi cac DNVVN trong nhitng nim t&i, phat trién ngudn
nhan lyc trong cac DNVVN cin xuét phat tir cac quan diém sau day:

M@t la, phat trién nguon nhan Iyc 1a van dé cot 16i, 1a didu kién co ban nhat dé
cac DNVVN c6 thé phat huy duoc ndi luc va phat trién bén viing.

Hai la, phat trién ngué)n nhan luc phai sit dung moét cach toan dién, khoa hoc va
ddng bd nhiéu giai phap dé thuc hién cac ndi dung phat trién ngudn nhan lyc. D6 1a
dam bao vé sd luong va co ciu, nang cao chit lvong ngudn nhan lyc va phat trién cac
yéu t6 dong vién nhan vién trong doanh nghiép; nham dép tmg nhu cau thyc tién caa
cac hoat dong san xuét kinh doanh tai doanh nghiép.

Ba la, phat trién ngudn nhan lyc trén co s& xem doi ngli CBCNV 1a nguon tai
san quy gia, 1a xung lyc manh mé& nhat thiic ddy doanh nghiép phat trién. Vi vy,
Cong ty phai tao ra dugc sy gin b bén chit cia CBCNV; dong thoi, 1anh dao can
cam két tao moi co hoi vé vat chat va tinh than ¢ CBCNV duge hoc tap, phat huy
nang lyc va khd nang cia minh, hoan thanh nhi€ém vu duoc giao, lam cho moi
CBCNV déu phai thau sudt quan diém nay va quyét tim tich cuc tham gia vao cong
tac phat trién ngudn nhan lyc, dong gop cho cac muc tiéu phat trién chung ctia doanh
nghiép.

Boén la, phat trién ngudn nhan luc phai gin véi ting ning suit lao dong so véi
cac chudn muc chung cua cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gioi.

Ném la, phat trién ngudn nhén lyc phai xuat phat tir diéu kién dac thi ciia doanh

nghiép nham phat huy nhitng tiém ning va thé manh ctia minh.
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Sau la, phat trién nguén nhan luc phai tdn dung dugc hét cac co hoi vuot qua
moi thach thac cua tién trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gidi; d@)ng thoi bao ton va
phat trién nhitng gia tri truyén thong, ban sic vin hoéa dan toc va vin héa doanh
nghiép.

3.1.2. Muc tiéu phat trién nguon nhén lyc:

Trén co s& quan diém phat trién ngudn nhan luc, chién lugc phat trién dén nam
2020 va thyuc trang nguén nhéan luc cua TP. Can Tho, chung t6i xay dung muc tiéu
phat trién ngudn nhan luc trong cac DNVVN tai TP. Can Tho dén nim 2020 nhu sau:

* Muc tiéu tong quat: Tao ra mot ngudn nhan luc du vé sb luong, cd co cdu
phu hop, cé trinh do chuyén moén cao, thanh thao vé k¥ nang, trong sang vé dao duec,
ning dong, sang tao va van minh trong giao tiép, ing xir, ddp tng ngdy cang cao hon
céc yéu cau phat trién ctia doanh nghiép.

* Muc tiéu cu thé:

- Tiép tuc xay dung, phat trién, to chuc lai bod may quan tri nguén nhan luc va
doi ngili chuyén gia vé phat trién nguén nhan luc da manh dé thyc hién nhiém vu mot
cach hiéu qua nhat.

- Nang cao toan dién chét luong nguén nhan luc, 70% lao dong dugc qua dao
tao, nham tao ra mot bude phat trién méi vé chat, trong do:

+ Nang cao kién thic va ky niang quan tri doanh nghiép cho lanh dao,
quan 1y cac cap nham xay dung mot doi ngii can bo lanh dao, quan 1y c¢6 da ning luc
va ban linh giai quyét cic van dé thyc tién dat ra trong tién trinh hoi nhép;

+ Tang cuong nang luc, dao tao k¥ nang chuyén moén nghi€p vu cho nguoi
lao dong.

- St dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning suit lao dong tir 20-
30% va nang cao hi¢u qua hoat dong cia doanh nghiép.

- Xay dung va trién khai mot cach toan dién, déng bo hé théng cac chinh sach

dong vién nhan vién nham phat huy t6i da ndng lyc lam viéc ca nhan, nhém nguoi
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lao dong. Dong thoi, théa man nhu cdu ngdy cang cao vé vét chat va tinh than cia
nguoi lao dong va gén quyén loi ctia ho vé1 hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép.
3.1.3. Du bao nguon nhén lyec:

Theo quyét dinh s6 1984/QD-UBND Phé duyét Chuong trinh ddo tao ngudn
nhan lyc thanh phd Can Tho d&én ndm 2010 va tam nhin dén nam 2020.

Theo d6, muc tiéu cua chuwong trinh nhim nang cao dan tri va chét lugng
ngudn nhan lyc dé phat huy thé manh cua dia phuong; dao tao lao dong c6 chuyén
mén nghiép vu (ca vé k¥ thuat va quan 1y) dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai
héa. Phan d4u tr& thanh Trung tAm cung cp lao dong co trinh do cao cho khu vuc
ddng bang song Ctru Long, ca nudc va hudng t6i xuat khau lao dong c6 trinh do cao
ra khu vie Chau A va Qudc té; dong thoi, phat trién mang ludi cac co sé dio tao theo
céc cap hoc, dao tao nghé tim c& cdp vung; ting cudng giao luu hop tac qubc té trong
dao tao va phat trién nhan lyc, hinh thanh lang dai hoc dé phat trién manh cc nganh:
ky thuat, kinh t& tai chinh, kinh t& phat trién, quy hoach va quan 1y dé thi,...; chi
trong dao tao doi ngii chuyén gia nham xay dung tiém lyc khoa hoc cong nghé cua
thanh phd phuc vu cho nén kinh té tri thirc, cu thé nhu sau:

Bang 3.1. Dy bso ngudn nhan lre dén nim 2020.

Cac chi tiéu Ty 1€ %

I. Trinh d¢ lao dong

1. Ty 1& hoc sinh phd thong cac cap/dan sb 12,36
2. Hoc sinh trung hoc chuyén nghiép/dan sd 1,9
3. Sinh vién cao dang/dan s 0,58
4. Sinh vién dai hoc/dan so 4,03
5. Sau dai hoc/dan sb 0,46
I1. Lao dong

1. Lao dong qua dao tao 70
2. Lao dong chua qua dao tao 30
3. 84 lao dong c6 viéc lam on dinh 72

Nguon: 1984/0P-UBND Phé duyét Chicong trinh ddo tao nguon nhan lec TP. Can Tho dén nam 2010 va tam nhin dén nam 2020.
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Trinh d6 lao dong dén nam 2020

Biéu do 3.1- Dy bao nguén nhan Iye TP. Can The
dén nam 2020

3.2.  Giai phap phat trién ngudn nhén lyc trong cac DNVVN tai TP. Can Tho
dén nim 2020:
3.2.1. Nhom giai phap sip xép bd may quén tri ngudn nhéan hre :
3.2.1.1. Sip xép lgi co ciu nganh nghé:

Cac doanh nghi¢p chua xay dung cho minh mot doi1 ngli can bd lanh dao, quan
Iy c6 kién thirc va k§ ning cong tac phat trién nguon nhan lyc. Mit khac cong tac
hoach dinh ngudn nhén lyc tai cac DNVVN con rdi rac, phan tan va thy dong voi tinh
chat ngin han; ndi dung chua bam sat nén tang chién luoc va phat trién hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

bé cho cong tac phat trién nguén nhan lyc dat hi¢u qua cao, trudc ti€n, phai td
chire, sdp xép lai bd may quan tri ngudn nhan luc cac cap nhim huéng dén mé hinh
quan tri nguén nhan lyc hién dai, ddm bao thyc thi cac hoat dong chirc ndng mdt cach
tap trung va toan dién. Cu thé, can giai quyét cac van dé:

Mot la, hinh thanh phong quan tri nguén nhan lyc, voi chirc nang va nhiém vy
chu yéu 1a tham muu gitp giam ddc chi dao, quan 1y cong tac to chic bo may, cong
tac can bd va phat trién nguén nhan lyc cua doanh nghiép, cu thé 1a:

- Pé ra hay tham gia thiét 1ap cac chinh sach vé& ngudn nhan luc;
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- Tu vén va ¢ van cho céc cép quan tri khac trong viéc thuc hién cac chinh
sach vé nguén nhan luc;

- Thuc hién cac chirc ning co ban cta quan tri ngudn nhan luc: Thu hat, dao
tao phat trién va duy tri ngudn nhan lyc;

- Kiém tra d6n ddc viée thuc hién céc chinh sach vé ngudn nhan luc.

Tir d6, c6 thé tinh gian bd may, nang cao hon tinh chuyén nghiép ciia hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc, dam bao trién khai cac hoat dong chirc nang quén tri nguodn
nhan lyc mot cach tron ven, xuyén subt va déng bo.

Hai la, nang cao trinh d§ nghi¢p vu cho cac can bg quan tri nguén nhan luc &
cac doanh nghi¢p, ddm bao ca vé kién thuc 1an ky nang dé thuc hién nhiém vu mot
cach bai ban va khoa hoc.

3.2.1.2. Ndng cao nhdn thirc, ky nang quan ly:

Nang luc phat trién nguén nhan lyc cia can b 1anh dao, quéan 1y 1a yéu t co
tinh chit quyét dinh dén hiéu qua cong tac phat trién ngudn nhan lyc cia doanh
nghiép. Béi 18, ho chinh 1 ngudi dinh hudng va t6 chic thuc thi cac giai phap phat
trién ngudn nhan luc trong don vi minh. Chinh vi thé, cic DNVVN cén xdy dung cho
minh mot doi ngii can bd 1anh dao, quan 1y c6 nhén thic, kién thirc va k§ nang vé
cong tac phat trién ngudn nhan luc véi cac ndi dung cu thé sau day:

Mot la, mdi can bd lanh dao, quan 1y phai luén luén nhan thic siu sic duoc ¥
nghia, vai tro va tim quan trong ctia phat trién ngudn nhan luc ddi v6i su thanh cong,
su phat trién cua doanh nghiép. Tir d6, can quan 1y theo dinh hudng con nguoi va
minh bach, nghia la:

- Trong quan 1y can chi trong dén tdm 1y nhan vién, théng cam véi nhu cau
ctia ho, can nhéc giira viéc xdy dung phat trién doi ngii nhan vién sao cho nhu ciu ciia
ho théng nhét v&i nhu cdu caa doanh nghiép;

- Chia sé v6i nhan vién nhirng thong tin vé huéng phat trién, tinh hinh thyc té
cling nhu nhiing thach thirc va co hdi ma doanh nghiép dang phai d6i mit bang cach

truyén dat cong khai, cac quyét dinh cua doanh nghiép, xdy dyng va cong bd cac
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tiéu chuan d4anh gia cong viéc mot cach rd rang dé moi nguoi yén tam phat huy su
sadng tao ma khong s¢ bi tranh cong hay tru dép.

Hai la, can bo lanh dao, quan 1y can phai dam béo cac k¥ ning vé danh gia con
ngudi, thue hanh dong vién nguoi lao dong, biét cach trao quyén thuc su cho ngudi
dudi quyén, phat huy tiém lyc ctia nhan vién tré va giit chdn nguoi gioi. Bén canh do,
cling can thiét xem day 1a mot trong nhimng tiéu chuin bt budc khi bd tri dé bat can
bd.

3.2.1.3. Xdy dwng chién lwoc nguén nhén luc cho doanh nghiép :

Hoach dinh ngudn nhan luc mot cach co hé thong, khoa hoc va chinh xac 13 mot
giai phap tién quyét dé thuc hién cic giai phap khac cho viéc bao dam ngudn nhan
luc ctia doanh nghiép du vé sb lugng va phi hop vé co cau. Thé nhung hién nay, cong
tac hoach dinh nguén nhan lyc tai cac DNNVV con ro1 rac, phan tan va thu dong voi
tinh chat ngan han theo timg nam. Noi dung hoach dinh chua bam sat trén nén tang
chién luge va ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trong thoi
gian to1, cac DNVVN can hoan thién cong tac hoach dinh nguén nhan luc theo cac
ndi dung sau day:

- Phan tich hién trang va dién bién nguén nhan luc vé sd luong, co cAu va chit
luong;

- Phan tich su phii hop ctia ngudn nhan lyc véi chién luge phat trién ciia cac
DNVVN;

- Du bao nhu ciu nguén nhén luc dé dam bao thyuc hién cac muc tiéu cta chién
lugc phat trién doanh nghiép;

- Can d6i ngudn nhan lyc dé xay dung giai phap giai quyét lao dong thira hoic
thiéu mot cach hop 1y nhat;

- Du béo cung vé nguén nhan luc;

- Xay dung ké hoach thuc hién chi tiét, cu thé va dam bao tinh kha khi cao;

- Kiém tra danh gia khoa hoc va kip thoi.

3.2.2. Nhém giai phap vé ning cao chit lwrgng ngudn nhan lwe:
3.2.2.1. Xay dung bdang mo ta cong viéc:

Dé ddi méi co ciu va tao co sé cho viée t6 chirc, sip xép va sir dung ngudn
nhan lyc hop 1y va c¢6 hiéu qua nhit, cic DNVVN can phai phan tich cong viéc dé

xay dung mot hé thdng bang mé ta cong viéc cho ting tiéu chuan chirc danh. Pay
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dugc coi 1a giai phap mang tinh nén tang dé chon va str dung ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép c¢6 hiéu qua nhét.

Bang mo ta cong viéc l1a van ban liét ké cac chirc nang, nhi€ém vu, cac mbi quan
hé trong cong vi¢c, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat va tiéu chuin
can dat dugc khi thuc hién cong viée. Bang mo ta cong viéc giup cho chung ta hiéu
duoc nd1 dung, yéu clu cla cong vi¢c va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc
hién cong viéc.

Bang tiéu chuan chirc danh 13 van ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu trinh @ hoc vén, kinh nghiém cong téc, kha ning giai quyét van dé, cac ky
ning khic va cac dic diém ca nhan thich hop nhét cho timg chtrc danh. Bang tiéu
chudn chirc danh gitip chiing ta hiéu dugc doanh nghiép dang can nhéan vién nhu thé
nao dé thuc hién cong viéc tt nhat.

Viée xdy dung tiéu chudn chirc danh céng viéc phai can ctr vao su phan tich,
danh gia su sic cac yéu cau va ndi dung cong viée ting bod phan phong ban cua timg
don vi trén co s& quy mo, co cAu t chure d3 duoc thiét lap, dé dinh bién lao dong mot
cach khoa hoc va riéng biét:

- Xac dinh timg bo phan can nhitng chirc danh gi?

- Cong viée cu thé cua timg chtrc danh d6 ra sao?

- Yéu ciu vé mirc d6 hiéu biét trén céc linh vuc nhu thé nao?

- M6 ta cu thé cac cong viée phai 1am va muirc d6 hoan thanh.

Céc tiéu chudn chirc danh tir nha quén tri cap cao (Giam ddc va Phé Giam déc
Cong ty) dén cic can bo quan tri cdp trung - didu hanh nghiép vu chuyén moén
(Trudng- Pho phong) va dén timg can bg, nhan vién phai 1 rang, cu thé va chinh xac.
Nén tranh tinh trang cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém va cac pham
cht c4 nhéan cua cac chire danh duge thé hién mot cach chung chung nhu nhau hoac
c6 xay dung cu thé nhung khong ap dung mot cach nghiém tuc, triét dé.

Can phai gin viéc xay dung tiéu chuan chirc danh cong viéc v6i phuong phap
va tu tuong cta B tiéu chun quan Iy chat lugng ISO 9001:2000, liét ké nhitng gi s&

lam; lam dung nhiing gi da viét, da cam keét; kiém tra, kiém soat thuc hién; cac
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hoat dong phong ngira va cai tién,... dé 1am sao phat huy duoc nang luc, kha nang,

1ong nhiét tinh véi trach nhiém cao nhét ciia mdi ngudi. Tiéu chuan chirc danh cong

viéc phai chun xéc, cu thé dé mdi CBCNV dam nhiém chirc danh d6 phai hiéu duge:

Chure trach, danh phan va vai tro cia minh la gi? Lam dugc, lam tdt cac cong viéc gi?

Tién hanh cong viéc nhu thé nao, phéi hop td chirc quan hé cong tac voi ai ra sao?
3.2.2.2. Ning cao chit lwong cong tic tuyén dung:

Cong tac tuyén dung co thé xem 1a mot trong nhiing giai phap trong yéu nham
dam bao cho doanh nghiép c6 dugc mot nguén nhén luc da vé mat sb luong, phu hop
vé mit co cau, dap ung day du cac yéu cau cua cong viée vé trinh do, kinh nghiém va
cac tb chat can thiét dé thuc thi duoc muc tiéu chién luoc phét trién ctia doanh
nghiép. D& dat dwoc hiéu qua cao hon, cac DNVVN can ning cao chit lugng cong
tac tuyén dung theo cac nodi dung sau day:

Mét la, t chic tuyén dung can duoc thuc hién qua hoi déng tuyén dung cua
doanh nghiép va tuan thu day du cac budc:

(1) Chinh thirc quyét dinh tuyén ngudi;

(2) Quang cao tuyén dung;

(3) Phan tich pham chét, ning luc theo hd so;

(4) Nhan xét kién thirc, tri thong minh, cé tinh qua phong van truc tiép;

(5) Kiém tra k¥ cac dit lidu c6 duoc;

(6) Trac nghiém, thir thach nguoi tuyén dung;

(7) Kham surc khoe va danh gia mirc d¢ phu hop voi cong viée;

(8) Thong béo két qua tuyén.

Hai la, wu tién viéc diéu dong lai nhan su ngay trong doanh nghiép mét cach
hop 1y trude khi tuyén dung méi. Doanh nghiép nén thiét lap quy trinh tuyén dung
ndi bd tao co hdi cho cac tng vién ndi bd tham gia mot cach binh dfmg va minh bach.

Ba la, khi hoach dinh va thuc thi chinh sach tuyén dung can xét dén cac nguén

nhan lyc sau day:
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(1) Nhitng ngudi t6t nghiép cac truong, 16p dio tao. Uu tién dbi véi nhiing
g vién tot nghiép cac truong co nhidu uy tin nhu Pai Hoc Bach Khoa TP. H Chi
Minh, Dai Hoc Kinh Té TP. H6 Chi Minh, Dai hoc Cén Tho...

(2) Nhiing nguoi ¢6 kha niang lao dong phu hop tu tim dén lién hé theo thong
bao tuyén dung;

(3) Nhitng ngudi giao dich, tim kiém viéc 1am qua cac trung tim dich vu viéc
lam;

(4) Nhitng ngudi dugce to chirc dao tao ngay tai doanh nghiép va sé ngudi
dugc doanh nghiép cir di dio tao & cac trudng quay vé;

(5) Nhitng nguoi dugc CBCNV cta doanh nghiép gioi thidu;

(6) Nguoi & co quan, doanh nghiép khac giao két tham gia timg phan véi
doanh nghiép.

Bén la, chinh sach tuyén dung phai dam bao thu hut ngudi tai cho doanh
nghiép, khong chi can xét dén yéu cau ciia cong viée ddi véi nguoi thyuce hién ma con
can xét dén cac yéu cdu cua ban than nguoi lao dong nhu 1a: Noi dung cong viée
phong phii, tinh chat phu hop; thu nhap cong bang, hap din; dam bao ¥ nghia xa hoi
cia cong viéc; dam bao co hoi, trién vong nang cao trinh d¢ chuyén mon nghé
nghiép; thuan loi cho di lai va vé thoi gian; moi truong lao dong, v¢ sinh, an toan.

Doanh nghiép c6 thé tuyén dic cich nhitng ngudi tot nghiép dai hoc ding
nganh nghé ma doanh nghiép dang can loai gioi, loai xuét sic hodc thac sy, tién sy va
hd tro tién tir 100 dén 150 triéu dé ho tu lo chd ¢. Va nhu vy, Doanh nghiép can
trich 3% quy lwong dé 1ap quy thu hat nguoi lao dong cé trinh do cao.

3.2.2.3. Xdy dung chién lwgc dao tgo:

(1) Muc tiéu dao tao, trude hét phai dat dugc yéu cAu dao tao song hanh va
don dau, phu hop v6i xu thé hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té. Bén canh do, cong
tac dao tao ciing can phai xac dinh rd muc ti€u cu thé 12 nham tao ra duoc mot doi
ngii CBCNV ¢ trinh d6 chuyén mon, ¢ ky ning lam viéc, du ning lyc va phim chét

dap tmg duoc yéu cau chirc danh cong viéce, khong ngimg phat trién hoan thién
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nang cao vé moi mit dé sin sang dap tng moi yéu cau ctia doanh nghiép trong timg
giai doan phat trién

(2) Xay dung ké hoach ddo tao trung va ngdn han dap tmg duoc mot sb ndi
dung co ban sau day:

Mot Ia, ké hoach dao tao khi trién khai thuc hién phai dat dugc cac yéu cau

sau: \ , s n
- Pao tao ding nguoi, dung viéc;

- Moi CBCNV du ¢ vi tri cong tac nao cling
phai qua dao tao chuyén mon

cong tac do;

- Trong qué trinh cong tac, can bg lam cong tac quan ly, k¥ thuat, nghiép vu
phai it nhat qua mot 16p bdi dudng nang cao chuyén mon nghiép vu;

- Sau d6 khoa bdi dudng, nang cao, hoc vién phai ching té dugc ning luc cua
minh qua viéc tmg dung kién thirc da hoc vao thyc té cong viéc tai co so.

Hai la, danh gia hién trang ngudn nhan lyc trong doanh nghiép dé xac dinh cac
ddc diém va tinh chét cic nhém can dao tao; bao g@)m:

- Nhom cén bg 1anh dao, quan ly;

- Nhom chuyén mon nghiép vu;

- Nhom k¥ thuat;

- Nhom kinh doanh va dich vu khach hang;

- Nhom hanh chinh.

Ba la, hoach dinh cac hinh thtc ddo tao hop 1y theo ddc diém va tinh chat cong
viéc cua tirng nhém dao tao néu trén:

- Dao tao tap trung;

- Pao tao theo dia chi st dung;

- Bao tao tai chuc;

- Pio tao, boi dudng ngin ngay;

- Pao tao thong qua Hoi Nghi, hoi thao, tham quan, khao sat...
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(3) Phéi hop véi cdc co so dao tao dé xdy dung cdc danh muc nganh nghé
can dao tao, chuwong trinh dao tao sao cho phu hop va xdc thuc voi cong viéc doanh
nghiép véi cdc ndi dung chii yéu:

Mot 14, can ctr vao muc tiéu chién luge ctia doanh nghiép trong timg giai doan
dé xac dinh céc yéu cAu can dit ra cho cong tac dao tao va huén luyén cén b, nhan
vién.

Hai la, trén co s tidu chuan chirc danh cong viéc va bang d4nh gia hoan thanh
cong viée cua timg CBCNV, xdy dyng va cai tién chuong trinh dio tao ngin han va
dai han, 4p dung cac cong ngh¢ dao tao tién tién theo xu hudng nang cao trinh do
thuc hanh; c4dc chuong trinh ngén han grfm v&i muc tiéu chudn chire danh tir co s& dén
cac trinh d¢ co ban, nang cao va chuyén sau trong tung linh vuc.

Ba la, xay dung cic chuong trinh dao tao quan 1y theo huéng tiéu chuan hoa
can bo ¢6 tinh bat budc d6i véi cac chire danh, sat voi yéu cAu cong viéc cua mdi can
bd nhan vién cling nhu cta toan doanh nghiép trong hién tai cling nhu tuwong lai.

4) Chon loc doi twong dao tao trén co so bang danh gia hoan thanh cong
viéc cua tung CBCNV va phai ddm bdo chon ding nguoi, ding muc dich, dung yéu
cau v6i hiéu qua cao va kip thoi. Ngudi 6 vi tri ndo chua dap tmg, ngudi nao c6 tiém
nang thang tién, c6 nhu cau...déu duge vao ké hoach dao tao.

(5) Bdnh gid két qua dao tao

Trong qué trinh thuc hién danh gia, cac van dé sau dy can duoc doanh nghiép
quan tam va trién khai thuc hién:

Mot la, ddy manh kiém tra hiéu qua sau dao tao tir cac DNVVN dén cac don vi,
td churc céac chuong trinh thi, kiém tra mot sb vi tri chirc danh theo dinh ky...va dugc
thyc hién thong qua hoi ddng danh gia bao gdm cac chuyén gia kiém soat chat luong,
cac nha tu van va cac nha quan 1y. Trén co sé d6 danh gia chit luong cta cac chuong
trinh dao tao, boi dudng cua toan Cong ty nham cai tién, diéu chinh chuong trinh dé
khong ngung dugc nang cao.

Hai la, xiy dung va phat huy t6i da hé théng kiém tra theo ddi, gidm sat ddnh

gi4 chét luong sau dao tao va hiéu qua str dung chi phi.
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Ba la, xdy dyng quy trinh danh gid hiéu qua cua nguoi lao dong sau khi duoc
dao tao theo céc ti€u chi danh gia phai 1a nhiing dir kién c6 dinh lugng va dua trén
cac ich lgi thuc tién thu nhap duoc tir khoa hoc ciia cac ca nhan va don vi trong cong
ty. Viéc danh gia sau dao tao it nhat ciing phai dwa trén cac tiéu chi sau:

- Nhitng thay d6i cta c4 nhan trong qua trinh thuc hién cong viée sau khi dao
tao; St N h ‘A

- Phan hoi tir cac don vi dao tao vé hoc vién sau
khi két thiuc dao tao;

- Céc bang chung cho thdy mirc d6 tiép nhan va
thu thap duoc cia hoc vién

bao gdm viéc gia ting su hiéu biét vé kién thirc, thai d6 lam viéc duoc cai thién va két
qua lam viéc dugc nang cao;

- Cac tiéu chi khiac nhu muc d6 chuyén nghi¢p cia giang vién trong cac bai
huan luyén, chi phi t6 chirc chuwong trinh dao tao;

- Phuong phap st dung dé danh gia nhu phong van,bang kiém tra, cAu hoi
tham do va cac két qua khao sat, phong vin dong nghiép va cac nha quan 1y trudc va
sau khi dao tao dé ghi nhan su tién bd cua nhan vién tham du,...

- Két qua danh gid s& duoc bao cao cho Ban Giam Pdc doanh nghiép ghi nhan
hi€u qué cda chuong trinh dao tao nhan vién phu hgp hay khong phu hop theo yéu
cAu doanh nghiép; bao gé)m cac sd lidu:

« S6 lwong nhan vién tham gia chwong trinh;

« S6 lwong nhan vién quan tim dén chuong trinh;

¢ S6 lugng thanh vién phan hoi vé viéc thoa mén véi chuong trinh dao tao;

« Sy thé hién hanh vi thay d6i hodc thanh tich thay d6i ddi v6i khoa dao tao vé
k¥ nang hoic kién thirc chuyén mén;

« Tiang kha ning giai quyét van dé lién quan dén noi dung van dé vao cudi
chuong trinh dao tao;

« Thé hién hanh vi va thai d¢ tich cuc trong viéc ap dung k¥ ning dao tao sau
khi két thiic chwong trinh dao tao
3.2.3. Nhém giai phap duy tri ngudn lye cho cac DNVVN:

3.2.3.1. Thu hut nhan vién gioi va giir nguwoi tai cho doanh nghiép:
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Doanh nghi¢p di tirng lam gi dé giiv nhan vién giéi: Ting lwong, ting thuwong, dé
bat, cdi thién quan hé lam viéc? hiu nhu moi cb ging déu khong mang lai két qua
mong mudn, nhan vién gidi van tiép tuc ra di va tinh trang “ chdy mdu chét xim”
trong cac doanh nghiép vura va nhé Viét Nam, phai chang 1a bai toan chua co6 101 giai?
Day la nhiing cau hoi da dugc dai da s6 cac DNVVN dit ra tai mot s cudc hoi thao
hodc tai mot s6 dién dan c6 ndi dung tuong ty nhung dudng nhu chi ding lai & viée
néu 1én hién twong ma chua dua ra dugc 161 giai dap.

Bang kinh nghiém thuc tién va Iy thuyét vé quan tri nhan sy, hai dién gia chinh
ctia hoi thao 13 ong Qudc Thic — Phd TGP tdp doan Masan va ba Truong Minh,
chuyén gia ndi dung vé linh vyc nhan su ciia Business Edge da chi ra van dé cua
doanh nghiép 1a: Doanh nghiép can giit nguwoi giéi tir hic ndo? Ai la nhdn vién gidi
can giit? Va giiv bang cdch ndo? dong thoi di chia sé nhitng bi quyét va cong cu dé
gitF chdn nguoi giéi trong 16 chirc doanh nghiép.

a. Giir chdn nguwoi giéi la chién lwoc khéng phdi la bién phdp déi phé nhit
thoi.

Vi vay phai c6 chién lugc gilt nguoi tor 4 mat tran: thu hut, tuyén dung, hoi
nhap va cong tac. Trong d6 danh tiéng doanh nghiép 1a yéu t6 dau tién, quan trong
nhim thu hat nguoi gioi tir bén ngoai vao dong thoi ciing giit duoc ngudi gidi bén
trong.

Doanh nghiép d6i khi mét nguoi gidi ngay trong lan tuyén dung dau tién do hoc
thiéu tinh chuyén nghiép, phan 16n cac doanh nghiép hién nay déu doi dén khi nhan
vién ndp don xin nghi thi luc dé6 ho mai tim céch niu chan, trong khi vi¢c gitr nguoi
dung phai bit dau ngay tir lic nhan vién “budc vao ctra”, doanh nghiép phai tim cach
huéng dan chi nhan vién méi hoi nhap nhanh chong.

Trong qué trinh cong tac, doanh nghiép luén minh bach, nhat quan trong chinh
sach nhan sy, cong bang trong danh gia ning luc, co hdi phat trién nhu nhau, cong
vi€c thu hut va quan hé lam viéce tich cuc.

b. Nhiing tiéu chi dinh tinh va dinh luong giup doanh nghiép nhdn dién ra

nhdn vién gioi can giw
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- Cac tiéu chi dinh tinh:

e Ludn hoan thanh xuit sic muc tiéu cong viéc

e Dam trach cong viéc doi hoi k¥ nang, kién thire thi truong lao dong

e Thanh qua cd nhan dong gép vao thanh qua cua doanh nghiép

e Khong ngimg cai tién hiéu qua lam viéc

e Tam huyét v6i su phat trién ctia doanh nghiép

- Cdc tiéu chi dinh luong:

e Ning luc, thanh tich chinh 13 co s& dé x4c dinh nhan vién gioi trong doanh
nghiép.

e Mot diém luu y 1 khong phai lac nao doanh nghiép ciing phai giit tat ca
nhitng nhan vién gidi sau khi dugc xac dinh ma 1a theo thir ty uu tién.

c. Nhitng yéu té quyét dinh dé giiv nhén vién gii

- Yéu t6 tao ngudn: bao gém thu hat va tuyén dung

- Yéu tb giam bat man: bao gdbm luong bong dii ngd va diéu kién 1am viéc

- Yéutd dong vién: bao gém khen thuong, dao tao va kém cap, tao strc hat

cong vi¢c va van hod doanh nghiép.

rA LA Wéu . a
Ycu to n ol L Yiéu th _ Giir nhin
tao giim djng vién vién gioi
nguin hat

M

Nguon: héi thiao “lam thé ndo d@é giiv dwoc nhdn vién gii” -Provided by

Business Edge Viet Nam.
3.2.3.2. Xay dwng van hoa doanh nghiép:

Mot vin hoa to chirc manh, thuc sy dang ¥ nghia 1a tao duoc su khac biét vé gia
tri, chuin muec, nhitng nghi thuc, 18 hoi riéng biét ma chu yéu la phai dya vao nhiing
gia tri cbt 18i ca to chirc. Chinh vi vay, chung toi d& xuat phuong an xay dung va
phat trién vin hoa trong doanh nghiép s& dugc thuc hién qua hai giai doan:

Giai dogn 1: Xac dinh cac gia tri cdt 161 va cac chuan muc phu hop dé moi

thanh vién trong doanh nghi¢p cuing chia sé, quan tam. D¢ la: “Luong tam, trach
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nhiém va hiéu qua”. Pé dat duoc diéu do, cac nét van hoa sau day can duoc khuyén
khich va phat trién:

- Trudc hét 1a tuan thu phap luat, 13 bao dam c6 1ai, khong nhimg nudi dugc
ngudi lao ddng ma con phat trién;

- Su doan két, chiu dung, kién tri, bén gan trong san xuét- kinh doanh phai
duoc coi la mot duc tinh quan trong;

- La sy nang dong, khong nging vuot qua moi kho khin dé phat trién;

- La tri tué, strc sang tao, niém tin hudéng dén mot tuong lai tot dep;

- Va “ludn stra minh, phén d4u dén mot sy hoan thién”.

Dua vao cac gia tri cdt 161, chudn muc néi trén, xay dung ndi quy, quy ché va
nhitng thu tuc dé moi nhén vién tuan thu; thuc hién truyén dat va chi dan cac hanh vi
clia cdc ca nhan trong doanh nghiép, huéng dan nhan vién str dung chung mot ngon
ngtt, thudt ngtr, nghi 18, su ton kinh va cach ung xu trong quan h¢ lam vigc.

Giai dogn 2: Xay dung van hoa trong doanh nghiép

Trude hét, doanh nghiép bat dau bang cach truyén dat cho nhan vién hiéu biét

Ve _su mang, muc dich cua doanh nghiép.

- Cac gia tri c6t 161 dugc moi thanh vién doanh
nghi¢p cong nhén;

- Niém tin vao sy thanh cong,
cling nhu nhitng mong doi cia doanh
nghiép. Doanh nghiép ciing nén t6 chirc
nhirng chuong trinh ky niém truyén
théng nhu
ngay thanh 18p doanh nghiép,..xay dung ¢ nhan vién long tu hao véi nhiing gia tri
dugc doanh nghi¢p ton trong nhu tinh trung thuc, tinh than trach nhiém cao va sy
doan két gan bo cia tap thé, don vi.
Mit khac, doanh nghiép can t6 chiic nhiéu hinh thirc khuyén khich dong vién
nhén vién nhu sau:
- Ap dung thoi gian lam viéc linh dong cho timg bo phan khac nhau, cho phép
nhan vién thuc hién ché d6 ngay lam viéc rat ngin hodc cho phép nhan vién duoc bat
dau thoi gian 1am viéc khac nhau nhung dam bao két qua dat theo yéu cau ctia doanh

nghiép;
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- Xay dyng phong truyén théng voi bang vang ghi lai nhiing thanh tich ca
nhan, tap thé cac thanh qua cua doanh nghiép trong qua trinh hoat dong nham lam
cho tit ca CBCNV déu cam thay tir hao véi dong gdp ctia minh.

Dé tao dugc niém tin ctia nhan vién, cac cAp quan Iy phai nhanh chong kip thoi
giai quyét cac kién nghi va ¥ kién dong gop cuia nhan vién, phat huy quy ché dan cha
co so tai don vi. Cac y kién c4 nhan hay tap thé can duoc 1anh dao xem xét ky ludng
va khi can thiét nén nho dén su hd trg cia cic nha chuyén mon dé sau do co thé ra
quyét dinh. Trong trudong hop cac kién nghi khong duoc chip thuan, cac cap quan ly
phai co cach giai thich khéo 1éo dé khong lam giam long nhiét tinh cila cac thanh vién
trong to chirc. Mubn vay, doanh nghiép phai c6 quy trinh huéng din nhan vién
phuong phép va cach thirc phan hoi, dong gop y kién mot cach hop 1y va khoa hoc.

3.2.3.3. Hoan thién cdc ché d¢ khuyén khich va dong vién nhén vién:

(1) Béi méi chinh séach tién hrong

Dé phat huy hiéu qua ctiia ngudn nhan luc, doanh nghiép can d6i méi chinh
sach tién lwong voi cac ndi dung sau day:

Mot la, phai dam bao hai hoa loi ich cua doanh nghiép va nguoi lao dong; gite
vitng quan hé t6i vu giita phan tich lily voi phan chia cho ngudi lao dong tu to chirc
tai san xudt strc lao dong va phan dé t6 chtc chung ciia ca doanh nghiép; cong bang
va minh bach; déng thoi, st dung cac hinh thic trd Iwong phu hop nhét v6i nhu cau
cap thiét, wu tién thoa man cia ting loai ngudi lao dong.

Hai la, thiét ké va xay dung lai hé thong lvong theo timg nhém chirc danh cong
viéc cu thé trén co s& yéu cau trinh d6 chuyén mén, k¥ ning xtr ly, dd phic tap va
muc tiéu hao tri lyc va thé luc cua nguoi thuc hién theo tirng chttc danh véi ndi dung
nhim dam bao twong quan hop 1y gifra cac chirc danh ciing nhu giita cac bac hé sb
cua cung mot chic danh cuy thé, trén co s& tham khao gia ca suc lao dong trén thi
truong st lao dong ctia TP. Can Tho.

Ba la, phan phdi tién luong phai dya trén co s¢ xac dinh chinh x4c ty 1& tham

gia dong gop cua tirng don vi, tirng nguoi thyce sy tham gia dong gop vao viéc dap
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mg thoa mén nhu ciu cua dbi tac, khach hang, nguoi tiéu ding, vao thanh qua lao
dong chung. Ty 1€ tham gia dong gop cla tirng cé nhan, ting don vi dugc xac dinh
trén co sé tong hop két qua danh gia cac mat sau dy:

- Tham gia dong gop vé mit sd luong;

- Tham gia dong gop vé mat tuan thi cac quy dinh vé chat luong;

- Tham gia doéng gop vé mit tudn thi tién do;

- Trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu dugc dao tao;

- Tham nién cong tac va cong viéc.

Can clr vao sb lidu thyc té tdi da, tdi thiéu ¢ timg mat cua doanh nghiép, chia
khoang, cho diém timg khoang c6 quan tdm trong sb; sau d6 do luong, danh gia cu
thé cho timg ngudi, cho timg don vi.

Bén la, nghién ciru cac hinh thirc t6 chirc tra lwong cho ngudi lao dong theo
huéng da dang hoa, nham khai thac nd luc tdi da cua nguoi lao dong cho viéc thuc
hién muc tiéu cia doanh nghiép.

(2) Déi méi ché dé phin phéi tién thuéng

Mot la, mirc thudng phai twong ximg véi cong st lao dong bo ra dé hoan thanh
cong viéc va hiéu qua kinh té mang lai cho doanh nghiép.

Hai la, Doanh nghiép can xac lap cac tiéu thirc xét thuong mot cach chinh xac
va kip thoi nham phéat huy dugc ca dong luc vat chét 13n dong luc tinh than cua
CBCNYV, tao ra dugc mét phong trao thi dua lanh manh, mang lai hi€u qua thiét thuc
cho doanh nghiép. Cu thé 1a:

- Hang ndm, xét thuéong cac danh hi¢u thi dua cho nhiing nguodi thuc sy tiéu
biéu, can clr vao s6 luong va chat lugng lao dong.

- Chi trong hon nita trong viéc xét thuong cho nhimng nguoi c6 sang kién
trong quan ly va giai phap k¥ thuat duoc ap dung c6 hi¢u qua.

(3) Chudn xdc céng tac danh gia nhan vién

bé cho cong tac danh gid nhan vién tr¢ thanh méot yéu to dong vién thyc sy,

doanh nghiép can thuc hién chuin xac cong tac ngay theo hudng sau day:
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Mt la, can cir vao bang mo ta cong viéc va tidu chuan chirc danh, xay dung va
ap dung bang chim diém cu thé cho nhan vién dé thuc hién viéc danh gia nhan vién
trong doanh nghiép. Bang chdm diém nhan vién phai dam bao dugc cac ndi dung
danh gia vé chuyén mon nghiép vu, tac phong lam viéc, mirc do chuyén can va mirc
do tin cdy, trung thanh cua nhan vién.

Hai la, bang chdm diém dugc thue hién boi cac 1anh dao truc tiép ctia nhan
vién, cu thé 13 t6 truong, phé phong va truéng phong.

Ba la, két qua danh gia cia mdi nhéan vién phai dugc thong bao cong khai, minh
bach va luu giit trong hd so ¢4 nhan phuc vu cho muc dich khen thudng, quy hoach,
dé bat can bd va boi dudng dao tao nhan vién chinh xac va kip thoi.

3.2.3.4. Pinh hwéng nghé nghiép:

(1) Thuee hién cdc chwong trinh hoat dong vé nghé nghiép

Pé tao diéu kién cho nhan vién dinh hudng nghé nghiép mdt cach chinh xac,
phtl hop véi ning luc, so truong va ngdy cang phat trién nghé nghiép cta minh, cac
DNVVN can luu y thuc hi¢én mot s6 van dé sau day:

Mot 1, thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép cho timg loai nghé nghiép va kip thoi
cung cap thong tin vé cac co hoi nghé nghiép trong doanh nghiép cho ngudi lao dong
dé ho c6 du thoi gian chuan bi tham gia nghé nghiép mai phi hop hon.

Hai la, t6 chic cac hoi thao c¢b van vé nghé nghiép dé nhan vién hiéu 16 cac
muc tiéu, cic yéu cau déi v6i mdi loai nghé nghiép & doanh nghiép trong hién tai va
trong tuong lai.

Ba la, thong qua cong tdc danh gid nhan vién, doanh nghi¢p chinh thirc thong
béo nhan vién biét vé ning lyc thuc hién cong viéc va cac kha ning phat trién nghé
nghiép cua ho.

Bén la, dinh ky luan phién thay d6i cong viéc, md rong pham vi cong viéc dé
nhan vién ty nang cao tay nghé ctia minh. Bén canh d6 nhim sang loc, sép xép, b tri
nhan vién vao nhing linh vic nghé nghiép pht hop nhit.

(2) Poi moi cong tac can bo
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D6i méi cong tac can bo 1a mot ndi dung hét strc quan trong nham xéc lap yéu
to dong vién manh mé nguén nhan lyc ¢ khia canh tao ra co hoi thang tién cho mot
ddi tuong mot cach cong bfmg va minh bach. Do d6, d6i méi cong tac can bo bao
gdm cac ndi dung sau day:

Mot 1a, d6i méi cong tac quy hoach can bo nham phat hién, bdi dudng va chuan
bi d6i ngii can bod du bi cho tuong lai dap timg cic yéu cau dit ra tir muc tiéu chién
luge phat trién cta doanh nghiép, cling nhu nhitng tiéu chuan cta cac chire danh quan
trj. Cong tac quy hoach can bd phai duoc lam tdt, chinh xac ngay tir khau danh gia,
phat hién can bd va dugc thyc hién theo cac budc sau:

- T6 chtrc danh gia toan dién chét lugng nguén nhan luc hién c6 cia doanh
nghiép va xac dinh nhimg Gmg vién tiém ning trén co so phan tich nhitng diém manh,
diém yéu ctia mdi ngudi dé tim ra sy phi hop cho cac vi tri quan trong trong tuong
lai;

- Quy hoach cén bd phai dugc thuc hién theo nguyén tac dong va mo; nghia la
mot vi tri quy hoach nhiéu g vién, moi mot tmg vién co thé quy hoach vao nhiéu vi
tri va dinh ky c6 thé b6 sung hodc loai khoi danh sach can bd quy hoach;

- Thao luan két qua danh gia v6i nguoi duge danh gia nham gitp cho ho biét
duoc vi tri, tinh trang ctia minh so véi yéu cau chuc vu trong tuong lai, chi cho ho
biét dugc nhitng diém yéu, nhitg khéa dio tao, hun luyén can tham dy;

- Lap ké hoach hd trg, gitip d& cua lanh dao cip trén d6i v6i nhitng img vién
tiém nang.

Hai la, 36i méi cong tac tuyén chon cén bg 1anh dao, quan ly trude khi dé bat vé
hinh thirc va phuong phap thuc hién, pht hop véi xu thé canh tranh cong bang vé tai
nang va tri tu¢ ctia mdi ngudi. Moi ngudi déu c6 quyén boc 16 hét kha ning ciia minh
dé céng hién va phuc vu cho xa hoi, d6 cling 1a thyc hién 1y tudng, mo udc ciia minh.
Phai 1am sao dé mdi c4 nhan déu ¢ co hoi gianh dwoc nhimng vi tri ximg dang kha
ning va cong stc di bo ra, ddng thoi véi vi tri gianh duoc ho c¢6 di quyén han dé

phat huy ning lyc thuc hién t6t cong viéc cia minh. Nghién ctru trién khai
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hinh thte thi tuyén cho cac vi tri 1anh dao quan trong (nhu Giam Pdc cac don vi,...)
v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

- Muyc tiéu 1a thu hat nhan tai tir cac ngudn khac nhau cho céc vi tri quan trong,
tao su canh tranh lanh manh, d6i méi, dot pha tién bo trong 1anh dao;

- Chi tri t6 chue thi tuyén 1a hoi dong xét tuyén gom co ban giam ddc va mot
s6 chuyén gia trong va ngoai doanh nghiép (néu can);

- Tham du 1a cac tmg vién dugc ban Giam Pbc Cong ty chon ra (chi dinh) va
cac ddi twong khic trong hay ngoai doanh nghiép dap tmg duoc cac tiéu chuan cho
tung vi tri (tw nguyén);

- Nbi dung kiém tra bao gém trinh d6 chuyén moén, quan 1y, ngoai ngit, kién
thire phéap luat, cac k¥ ning Gmg xur tinh hudng quan tri, hiéu biét vé tinh cam, hoan
canh moéi truong dang Ung tuyén, ké hoach du dinh s& thuc hién néu duogc bd
nhiém,...

Ba la, thyc hién bd nhiém can bd co thoi han va c6 xem xét, danh gia ky ludng,
nghiém tac vé murc d6 hoan thanh nhiém vu ctia can bd trudce khi bd nhiém lai. Bén
canh d6, can thyc hién ché d6 luan chuyén can bd theo dinh ky mot cach hop 1y,
trung thye nham dao tao cho can bd ludn trong trang thai phan dau cao va khong
ngung nang cao nang luc cong tac.

3.3. Kién nghi:

3.3.1. Pi véi TP. Can The va Nha nuée

- Can da dang hoa cac nganh dao tao dé dap ung nhu cau ctia cac doanh nghiép.

- Mo rong va nang cao chét luong cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc
chuyén nghiép dé cung cdp cho doanh nghiép ngudn nhan sy dam bao vé s6 lugng
1an chat lugng.

- Nha nuée can hd tro cho cac doanh nghiép vé thong tin lao dong, vén, dic
biét 13 hd tro trong viéc dao tao ngudn nhan sy dé giup doanh nghiép tiép can véi
cach quan ly hién dai.

- Thudng xuyén td chirc cac cude hoi thao vé ngudn nhan su dé giup cac doanh

nghiép nim bét nhitng thong tin kip thoi, tir 46 DN ¢6 nhitng giai phap thu hat va
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duy tri nhan vién mot cach co6 hiéu qua.

3.3.2. Pdi v6i doanh nghiép:

- Can phai nang cao trinh d6 chuyén mén va cac k¥ ning cta nha quan 1y cip
cao, nhét 1a bo phan nhan su dé thu hut, tuyén dung va duy tri nhan vién moét cach co
hi¢u qua.

- Can xay dung mot chién lugc nhan su tir viéc thu hut, tuyén dung , hoi nhap
va cong tac, dé dam bao ngudn nhan lyc vé nhiéu mat, nham dap ung tot cac giai
doan phat trién cta doanh nghiép.

- Doanh nghiép can xdy dung mot nét vin hoéa dic trung dé tao ra moi
truong 1am viée than thién, gin bo, hoa ddng va c6 kha ning phat huy ning luc cia
moi nguoi.

- Can xay dyng thuong hiéu, uy tin va hinh anh tot dep vé doanh nghié¢p
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Tém tit chuong 111

Nghién ctru thuc trang va nhiing yéu cau phat trién ngudn nhan luc cua cac
doanh nghiép dé thiét 14p quan diém va muc tiéu phét trién ngudn nhan luc trong cac
DNVVN tai TP. Can Tho. Qua d6, chung t6i dé xuat bon nhom giai phap co ban:

1. Nhom giai phap vé tb chc;

2. Nhom giai phap bao dam ngudn nhan lyc vé s6 luong va co cau;

3. Nhom giai phap vé nang cao chat lugng ngudn nhén lyc;

4. Nhém giai phap phat trién céc yéu té dong vién.

Mdi nhém giai phép dwoc chia lam nhiéu giai phap nho co lién hé mat thiét véi
nhau va phai dugc trién khai dé)ng bd nham dam bao tinh toan dién cta hé théng giai
phap, trong d6 nhém giai phap vé nang cao chat lwong ngudn nhan luc déng vai tro
tru cOt va mang tinh quyét dinh.

Bén canh d6 chung t6i ciing dé xuit mot s6 kién nghi d6i voi TP. Can Tho, Nha

nuodc va doanh nghiép vé nang cao chat lugng ngudén nhéan lyc.
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KET LUAN

Véi cac myc ti€u nghién curu duogc dé ra, luan van “Phat trién nguén nhan lyc trong
cac DNVVN tai TP. Can Tho dén nim 2020” da giai quyét dugc mot sé van dé 1y
luén va thyc tién vé phat trién ngudn nhan lyc nhu sau:

Mot 1a, xem xét toan di¢n nhiing 1y ludn co ban vé nguén nhan lyc, phat trién
nguén nhén luc ma cu thé 13 c6 mét cai nhin téng thé vé tinh hinh tuyén dung va st
dung lao dong tai cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban TP. Can Tho.

Hai 1a, phan tich thyc trang phét trién ngudn nhan lyc ma cuy thé 13 viéc tuyén
dung va str dung nguén nhan luc ciia cac  doanh nghiép nham xac dinh nhiing diém
manh, diém yéu, thuan loi, kho khan cho vi¢c phat trién nguén nhan lyc trong cac
DNVVN tai TP. Can Tho trong nhiing nim tdi.

Ba 13, xdy dung quan diém va muyc tiéu phat trién ngudn nhén lyc trong cac
doanh nghiép trén co s& muc tiéu phat trién ciia TP. Can Tho dén nim 2020.

Bén 13, dé xuat 4 nhom giai phap chu yéu va co ban nhat dé phat trién
ngudn nhan lyc trong cac DNVVN tai TP. Can Tho dén nim 2020 nhur:

- Giai phap vé to chirc

- Giai phap bao dam ngudn nhén lyc vé s6 luong va co ciu

- Giai phap vé nang cao chat lwong ngudn nhan Iyc

- Giai phap phat trién cac yéu t6 dong vién

Bén canh d6 ludn van cling dé xuit mot sb v kién v6i TP. Can Tho va Nha
nuoc, nham muc dich tao diéu kién cho phat trién nguén nhan luc cia cac DNVVN
noi riéng va TP. Can Tho néi chung.

Véi cac két qua trén, tac gia rat mong mudn dugc gép mot phan nho cong sirc
clia minh vao sy phat trién cia TP. Can Tho. Tuy nhién ludn vin nay dugc nghién
ctru va trinh bay trong gidi han kién thirc cia minh nén khong tranh khoi nhimng
khiém khuyét. Tac gia mong mudn duoc su thong cam va nhitng ¥ kién déng gbp cia

Hoi dong, céc thay cd, cac ban be va cac doc gia.
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DANH MUC PHU LUC

Phu luc 1: Mau céu hoi phong van

Phu luc 2: Panh gia ctia doanh nghiép vé viéc tuyén dung va sir dung lao dong
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PHU LUC 1:
MAU CAU HOI PHONG VAN

Théng tin chi tiét vé dap vién

TRIIL et ettt heete ettt ettt et teeteeateetesae e
Tén doanh NhIEP: ...coouiiiiiiei et s e

8 D1 T 1| SRR
DD J <) T 1 4 oY: ) C SRR
PRUONE/XA: oottt ettt et ete b e ereeses beesveessessresssesssessaessnes sessseses
Quan/Huyén:

I. LOI GIOI THIEU

Xin chao, t6i tén 1a hién t61 dang thuc hién mot nghién
ctru vé tinh hinh Phét trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban
TP. Can Tho. Chung t6i rit cam on néu Anh (Chi) danh mot it thoi gian dé tra 161 mot sé cau
hoi cua chung t6i. Thong tin cia Anh (Chi) s€ duoc gilr bi mat va chi phuc vu cho cac muc
dich nghién cuu.

II. THONG TIN CHUNG
Q1. Xin vui long cho biét tuéi ciia anh (chi)

Duéi 22 tudi 1
22 — 30 tudi 2
31 — 36 tudi 3
36 — 40 tudi 4
40 — 45 tudi 5
Trén 45 tudi 6

Q2. Gioi tinh:
Nit 0

Nam 1
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03. Xin anh (chi) vui long cho biét trinh d¢ hoc van:

Sau dai hoc 1
Dai hoc 2
Cao ding 3
16p 10- 12 4
Khéng hoc truong 5
chinh quy nao

Tur chéi tra 16 6

4. Xin vui long cho biét s6 ndm lam céng tac quan 1y ciia anh (chi)

Dud¢i 1 ndm 1
Tu 1 -3 nam 2
Twr 4 — 7 nam 3
Tu 8 — 10 nam 4
Trén 10 ndm 5

05. Xin vui long cho biét loai hinh doanh nghiép anh (chi) dang cong tac?

Doanh nghiép nha nuéc 1

DN 100% v6n nuéc ngoai 2

DNTN
Cong ty lién doanh

Cong ty ¢ phan
Cong ty TNHH
Khac

<<| N| Ln| | W

06. Xin cho biét nganh anh (chi) dang lam hién nay la nganh ndo?

Doanh nghiép cong ich

Thuong mai - dich vu

Nong- Lam — Thuy san

Cong nghiép

Dn| | W] | —
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Q7. Khi tuyén dung nhdn vién, anh (chi) thuong ldy tir nguon nao?

+ Nguon g vién ndi bd 1
+ Ngudn tng vién bén ngoai
Nhan vién cii cia doanh nghiép 2
Ung vién do quang co 3
Ban b¢ ctia nhén vién 4
Ngudn tng vién tir cic trudng 5
Nguon khac (cy thé) ........co........ 6

08. Néu cé, xin anh/chi vui long cho biét quy trinh tuyén dung? (cé bwéc ndo, xin anh/chi
khoanh tron buoc do)

[u—

Xac dinh nhu cau tuyén dung

Tim kiém, thu hut img vién

Thu nhén va sang loc ho so ung vién

Phong van so bo (so tuyén)

Lam bai thi / trac nghiém

Phong van chuyén mén

Danh gi4, quyét dinh tuyén dung

Tiép nhan nhan vién moi

O| 0o Q| N | | W] N

Ky hop dong lao dong thir viéc

—_
=

Panh gia két qua thir viec

Ky hop dong lao dong chinh thirc 11

Q9. Anh/chi vui long cho biét nhitng pham chat ndao cia nhan vién dwoc anh/chi quan tim
tuyén dung? (xin vui long danh theo thir ty wu tién voi 1 quan tam nhat; 2 quan tam nhi ...)

C6 nguyén vong gin bé 1au dai véi cong ty

Cong viéc phu hop voi chuyén nganh dugc dao tao

Kha néng ngoai nglt va vi tinh

Nhay bén, c6 kha nang lam vi¢c theo nhom

Kha nang lam viéc doc 1ap, trung thuc va dang tin cay
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Tac phong chuyén nghiép

Chiu dung moi trudong lam viéc vai ap luc cao

Khéc (ghi 10)....cceeveverieiniiieieecene,

Q10. Xin anh/ chi cho biét mirc do phit hop chuyén nganh ddo tao ciia nhdn vién véi céng viéc
trong doanh nghié¢p?

1 2 3 4 5 6

Khoéng hai long Rat hai long

Q11. Xin anh/chi vui long cho biét mirc do anh/chi hai long doi v&i nhan vién?

1 2 3 4 5 6

Khong hai long Rat hai long
012. Céng ty ciia anh(chi) nhdn vién c6 mdc dong phuc di lam khéong?

Co 1
Khoéng 2

Tiép tuc

Két thuc qua cau 14

Q13. Theo anh/chi trang phuc di lam ciia nhdn vién nhu thé nao?

1 2 3 4 5 6

Khong trang trong Rat trang trong

Q14. Theo anh/chi c6 cho nhdn vién thodi mdi tu tdp dé vui dia, gidi lao va gidi téa cdng
thang khong?

1 2 3 4 5 6
Khong bao gio Thuong xuyén
Q15. Ngoai cong viéc, anh(chi) co gap go nhau khong?

1 2 3 4 5 6
Khong bao gio Thuong xuyén
Q16. Anh(chi) tao sw riéng tw, yén tinh cho nhdn vién dén mirc ndo?

1 2 3 4 5 6
Khong cé Rt tbt

Q17.Anh(chi) danh gic nhie thé nao vé van dé méi truong lam viée ciia cong ty Véi

1: Thap nhit va 6: Cao nhit.
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Moi ngudi hop tac dé lam viée 1[{2]3]14|5]6
Nhan vién c6 tac phong cong nghiép 1 {2]13]4|5] 6
Céc nhén vién doi xir than thiét, thoai mai 1|1 2]3[4f5]6
Nhan vién c6 tinh than trach nhiém cao 1 2131415 6
Nhén vién duogc tin cay va ton trong trong cong viéc 112]13]14]5]6
Lanh dao c6 tac phong lich su, hoa nha 1 2131415 6
Nhan vién duge dbi xir cong bang va khong phan biét 1 |{2]13]4|5] 6
Co6 du quyén dé thuc hién cOng vi€c sang tao, hi€u qua 1 2131415 6
Mbi truong thodi mai cho nhan vién phan hoi 112]13]14]5] 6
Thay doi yé chinh sach thu tuc lién quan dén nhan vién trong 112]13]14]5] 6
cong ty déu dugc thong bao day du, ro rang

C6 day du thong tin dé thuc hién cong viée 123|456

Q18. Sau ddy la mét s6 yéu t6 lién quan tdi tinh hitng thii trong cong viéc, xin Anh(chi)
vui long cho biét mirc do thuc hién cac yéu to nay trong doanh nghiép

Voi 1: Thap nhdt va 6: Cao nhdt.

Cong viéc thu vi, thach thac 1 2 3 4 5 6
Cong viéc 1am cho nhan vién thiy say mé 1 2 3 4 516
Y kién cua nhén vién co thé tac dong dén quyét dinh 1 2 3 4 516
Nhan vién c6 sang kién va thanh cong riéng 1 2 3 4 516
Tu do va ty chu 1] 2|3 4 1 5] 6
Nhan vién dugc tham gia cac dinh hudng chién luge 1 2 3 4 5 6
Nhan vién duge khuyén khich d6i méi 1 213 4 [ 5| 6

019. Sau ddy la mot S0 yéu 16 lién quan dén su phat trién nghé nghiép, xin Anh(chi) vui
long cho biét mirc d¢ tao diéu kién ciia doanh nghiép doi véi nhdn vién Véi

1: khéng tét va 6: rdt tot

Co hoi nang cao nghé nghiép 1 2 3 4 516
Cam két lau dai danh cho nhan vién 1l 2[3[4]5]6
Xay dung k¥ ning dé phat trién nghé nghiép 1 2 3 4 516
Ngudi thyc hién tt s& duge thiang tién 1| 23| 4]|5]6
Phan hoi thudong xuyén 1| 23| 4]|5]6
Puoc ¢b van hitu ich 1 2 3 4 516
bao tao lién tuc 1 2 3 4 5 6

020. Néu cé chuwong trinh dao tao, anh/chi c6 san sang cho nhédn vién tham gia?
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Cod 1 | Tiép tuc

Khong 2 | Két thuc qua cau 22

021. Theo anh/chi, cdc 16p dao tao ndo sau ddy phit hop véi nhu cau cia doanh nghiép,
xin anh/chi vui long xép theo thir ty wu tién.

Cac 16p nang cao ky niang chuyén mén

K¥ ning giao tiép

Céc 16p quan Iy chat lwong

Quan tri doanh nghiép

Quan tri nhan sy

Nhoém lam viée hiéu qua

Cac 16p Marketing

Khac (ghi o)

022. Sau ddy la mét so yéu to lién quan toi diéu kién lam viéc, xin anh/chi vui long cho biét
miurc do tao diéu kién cua doanh nghiép doi voi nhdn vién

Voi 1: khéng tot va 6: rdt tot.

Dap ung trach nhiém ddi voi ban than/gia dinh ctia nhan 123 4]S5 6
vien

Sbng & khu vuc/thanh phd tha vi 1234 |5]6
Khong gian lam viéc hop 1y 1 213|415 6
Linh dong vé gid gidc va noi lam viéc 1{2]3[4]5]6

023. Sau ddy la cdc yéu t6 lién quan dén tién lwong ciia cong ty, xin anh(chi) vui long cho
biét danh gia cua anh(chi) doi voi cac yéu to nay.

Voi 1: khong hdi long va 6: Rat hai long

Thura nhén va thuong cho dong gop ca nhan cia nhén vién | 1 2 3 415 6
Tra luong theo nang luc 1 2 3 4 1516
Luong bong hang niam cao 1 2 3 4 5 6
Song du dwa vao thu nhap cua cong ty 1 2 3 415 6
Tién lwong xtmg dang voi cong viée thuc hién 1 2 3 415 6

024. Néu thang diém 10, anh/chi danh gic chung nhdn vién ciia minh bao nhiéu diém?

CHUNG TOI CHAN THANH BIET ON SU GIUP PO CUA
ANH (CHI)!
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PHU LUC 2:
PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
KET QUA XU LY SPSS
Q1- Tudi ciia nha quan Iy
Phan Phan tram Phan tram
Tén sd trim hop 16 tich luy
S6 tra 10 22- 30 tudi 14 16,5 16,5 16,5
31- 36 tudi 17 20,0 20,0 36,5
36- 40 tudi 17 20,0 20,0 56,5
40- 45 tudi 19 22,4 22,4 78.8
trén 45 tudi 18 21,2 21,2 100,0
Téng cong &5 100,0 100,0
Q2- Giéi tinh
Phan Phan trim Phan tram
Tan sb tram hop 1€ tich luy
S tra 1oi Nit 29 34,1 34,1 34,1
Nam 56 65,9 65,9 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q3- Trinh d9 hoc van
o Phan Phéan traim Phan tram
Tan s6 tram hop 1€ tich luy
S6 tra 1o Sau dai hoc 5 5,9 5,9 5,9
Pai hoc 23 27,1 27,1 329
Cao déing 19 22.4 22.4 55,3
Lop 10- 12 27 31,8 31,8 87,1
Khong hoc truong 1| 129 12,9 100,0
chinh quy nao
Téng cong 85 100,0 100,0
Q4- S6 niim 1am céng tic quan ly
Phan Phan tram Phan tram
Tan s6 tram hop 1€ tich luy
S6 tra 1o duéi 1 nam 4 4,7 4,7 4,7
1- 3 nim 30 35,3 353 40,0
4- 7 nim 26 30,6 30,6 70,6
8- 10 nim 16 18,8 18,8 89,4
tren 10 nim 9 10,6 10,6 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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o Phan Phan tram Phan trim
Tan s6 tram hop 1¢ tich luy
S6 tra loi DNTN 35 41,2 41,2 41,2
Cong ty CP 29 34,1 34,1 75,3
Cong ty TNHH 21 247 24,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q6- Nganh dang cong tac
Phan Phan tram Phan tram
Tan s6 tram hop 18 tich luy
S6 tra 10 Thuong mai- dich vu 35 41,2 41,2 41,2
Nong lam- Thuy san 29 34,1 34,1 75,3
Cong nghi¢p 21 247 24,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q7.1- Ngudn ing vién ndi bd
o Phan Phan tram Phan tram
Tan s6 tram hop 1¢ tich luy
So tra loi khong 45 52,9 52,9 52,9
co 40 47,1 47,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q7.2- Nguén UVBN-NV cii ciia doanh nghiép
Phan Phan tram Phan tram
Tan s6 trim hop 16 tich luy
Sb tra 1oi khong 79 92,9 92,9 92,9
co 6 7,1 7,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q7.3- Nguf")n UVBN- l'fng vién do quéng cao
Phan Phan tram Phan tram
Tan sb tram hop 1€ tich luy
Sb tra 1oi khong 69 81,2 81,2 81,2
co 16 18,8 18,8 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q7.4- Nguon UVBN-Ban bé ciia nhén vién
o Phan Phan tram Phan tram
Tan so tram hop 1€ tich luy
S6 tra loi khong 66 77,6 77,6 77,6
co 19 22,4 22,4 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
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Q7.5- Nguon UVBN-Ung vién tir cic treong

o Phan Phan tram Phan tram
Tan so tram hop 1¢ tich luy
S6 tra loi khong 70 82,4 82,4 82,4
co 15 17,6 17,6 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q7.6- Nguén UVBN- Ngudn khac
Phan Phan tram Phan tram
Tan s tram hop 1€ tich luy
Sb tra 1o khong 81 95,3 95,3 95,3
Co 4 4,7 4,7 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
8.1- Quy trinh TD- Xac dinh nhu ciu tuyén dung
Phan Phan tram Phan tram
Tan s6 tram hop 18 tich luy
S6 tra loi khong 15 17,6 17,6 17,6
co 70 82,4 82,4 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q8.2- Quy trinh TD-Tim kiém, thu hut ing vién
Phan Phan tram | Phan trim
Tan s6 tram hop 1é tich luy
S tra 1o Khong 41 48,2 48,2 48,2
Co 44 51,8 51,8 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q8.3- Quy trinh TD-Thu nhén sang loc hd so
Phan Phan trim | Phan tram
Tan s trim hop 18 tich luy
Sb tra 1oi khong 36 42.4 42,4 42.4
co 49 57,6 57,6 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q8.4- Quy trinh TD-Phéng vin so bd
o Phan Phan tram | Phén trim
Tan so tram hop 1¢ tich luy
So tra loi khong 26 30,6 30,6 30,6
co 59 69,4 69,4 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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Q8.5- Quy trinh TD-Lam bai thi tric nghiém

o Phéan Phan tram | Phén trim
Tan so6 tram hop 1€ tich luy
SO tra 1o1 khong 54 63,5 63,5 63,5
co 31 36,5 36,5 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q8.6- Quy trinh TD-Phéng vin chuyén mén
Phan Phan tram Phan tram
Tan s tram hop 1€ tich luy
Sb tra 1o khong 24 28,2 28,2 28,2
co 61 71,8 71,8 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q8.7- Quy trinh TD-Danh gia, quyét dinh tuyén dung
Phéan Phan tram | Phan trim
Tan s6 trim hop 18 tich luy
SO tra 1o1 khong 38 447 447 44,7
co 47 55,3 55,3 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q8.8- Quy trinh TD-Tiép nhan nhin vién méi
Phéan Phan traim | Phan tram
Tan s tram hop 1é tich luy
S tra 1o khong 42 49,4 49,4 49,4
co 43 50,6 50,6 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q8.9- Quy trinh TD-Ky hop dong thir viéc
Phéan Phan tram | Phan trim
Tén s trim hop 16 tich luy
Sb tra 1oi khong 15 17,6 17,6 17,6
co 70 82,4 82,4 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q8.10- Quy trinh TD-Panh gia két qua thir viéc
o Phan Phan tram | Phan trim
Tan so tram hop 1¢ tich luy
So tra loi khong 33 38,8 38,8 38,8
co 52 61,2 61,2 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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Q8.11- Quy trinh TD-KY hop dong chinh thirc

o Phan Phan trim | Phan tram
Tan so tram hop 1¢ tich luy
S6 tra 101 Khong 15 17,6 17,6 17,6
co 70 82,4 82,4 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q9.1- Cé nguyén vong gian bé lau dai véi Cty
Phan Phan traim | Phan tram
Tan s6 tram hop 1€ tich luy
Sotraldi  quan tAm nhat 50 58,8 58,8 58,8
quan tam nhi 10 11,8 11,8 70,6
quan tdm thuong 5 5,9 5,9 76,5
it quan tam 5 5,9 5,9 82,4
rat it quan tam 3 3,5 3,5 85,9
binh thuong 4 4,7 4,7 90,6
khong quan tdm 8 9.4 9.4 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
09.2- CV phu hop véi chuyén nganh dwoc dao tao
Phan Phan trim | Phan traim
Tan sb tram hop 18 tich luy
SO tra 1o quan tAm nhat 33| 38,8 38,8 38,8
quan tdm nhi 32 37,6 37,6 76,5
quan tam thuong 5 5.9 5.9 82.4
it quan tam 4 4,7 4.7 87,1
rat it quan tam 6 7,1 7,1 94,1
binh thuong 1 1,2 1,2 95,3
khong quan tam 4 4,7 4,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
9.3- Kha nang ngoai ngir, vi tinh
Phan Phan trim | Phéan traim
Tan s6 tram hop 1€ tich luy
SO tra 1o1 quan tam nhat 19 22,4 22,4 22,4
quan tam nhi 42 494 494 71,8
it quan tam 9 10,6 10,6 82,4
rat it quan tim 11 12,9 12,9 95,3
binh thuong 4 4,7 4,7 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
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(09.4- Nhay bén, kha ning lam viéc theo nhom

o Phan Phan trim | Phan traim
Tan s0 tram hop 1¢ tich luy
So tra loi quan tam nhat 9 10,6 10,6 10,6
quan tdm nhi 44 51,8 51,8 62,4
quan tdm thuong 11 12,9 12,9 75,3
it quan tam 7 8.2 8,2 83,5
rat it quan tim 1 1,2 1,2 84,7
binh thuong 6 7,1 7,1 91,8
khong quan tdm 7 8,2 8,2 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q9.5- Kha ning lam viéc doc 14p, trung thue,ding tin ciy
o Phan Phan tram | Phan tram
Téan s0 tram hop 1€ tich luy
SO tra 1o quan tim nhat 38 44,7 44,7 44,7
quan tam nhi 18 21,2 21,2 65,9
quan tdm thuong 9 10,6 10,6 76,5
it quan tam 3 3,5 3,5 80,0
rat it quan tim 8 9,4 9,4 89,4
binh thuong 5 5,9 5,9 95,3
khong quan tdm 4 4,7 4,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
09.6- Tac phong chuyén nghiép
o Phan Phan trim Phan trim
Tan s6 tram hop 1¢ tich luy
Sotraldi  quan tm nhat 6 7,1 7,1 7,1
quan tdm nhi 50 58,8 58,8 65,9
quan tdm thuong 4 4,7 4,7 70,6
it quan tam 8 9.4 9.4 80,0
rat it quan tim 4 4,7 4,7 84,7
binh thuong 9 10,6 10,6 95,3
khong quan tdm 4 4,7 4,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q9.8- Chiu dung méi truwong lam viéc ap luc cao
o Phan Phan tram Phan tram
Tan so tram hop 1€ tich luy
S6 tra 1o quan tim nhat 44 51,8 51,8 51,8
quan tam nhi 22 25,9 25,9 77,6
quan tam thuong 2 2,4 2,4 80,0
rat it quan tim 3 3,5 3,5 83,5
binh thuong 6 7,1 7,1 90,6
khong quan tam 8 9,4 9,4 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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0Q9.9- Khac
o Phan Phan trim Phan trim
Tan s0 tram hop 1¢ tich luy
S6 tra 101 quan tdm nhi 56 65,9 65,9 65,9
quan tdm thuong 6 7,1 7,1 72,9
it quan tam 22 25,9 25,9 98,8
binh thuong 1 1,2 1,2 100
Tong cong 85 100,0 100,0
Q10-Mirc do phu hop véi chuyén nganh dao tao
Phan Phan tram Phan tram
Tansd | trim hop 18 tich luy
S6 tra 1oi khong phu hop 2 2,4 24 24
it phu hop 18 21,2 21,2 23,5
hoi phu hop 26 30,6 30,6 54,1
phu hop 34 40,0 40,0 94,1
rat phii hop 5 59 59 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q11- Mirc do6 hai long véi nhan vién
o Phan Phan trim Phan trim
Tan so tram hop 1¢ tich luy
Sb tra 1oi khong hai long 2 2,4 2,4 2,4
it hai long 24 28,2 28,2 30,6
hoi hai long 32 37,6 37,6 68,2
hai long 25 29,4 29,4 97,6
rat hai long 2 2,4 2,4 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q12- NV céng ty c¢6 mic dong phuc di 1am
Phan Phan tram Phan tram
Tan sb tram hop 1& tich luy
Sb tra 1oi Co 29 34,1 34,5 34,5
khong 55 64,7 65,5 100,0
Téng cong 84 98,8 100,0
I?I.l(")ng trd 1 1.2
1o1
Téng cong 85 100,0
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Phan Phan tram Phan tram
Tansd | trim hop 18 tich luy
S6 tra 161 it trang trong 8 9,4 25,8 25,8
tuong ddi trang trong 10 11,8 32,3 58,1
trang trong 11 12,9 35,5 93,5
rat trang trong 2 24 6,5 100,0
Tong cong 31 36,5 100,0
Khong tra 54| 635
161
Tong cong 85 100,0
Q14- Cty ¢6 cho NV thoai mai vui dua, giai lao va giai téa ciing thing
| Phan | Phantrim | Phan trim
Tan s6 tram hop 1€ tich luy
SO tra loi khong bao gio 6 7,1 7,1 7,1
hiém khi 24| 282 28,2 35,3
doi khi 21 24,7 24,7 60,0
thinh thodng 21 247 247 84,7
thuong xuyén 7 8,2 8,2 92,9
rat thuong xuyén 6 7,1 7,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q15- Mirc do gap go giira nha quan ly va nhan vién
Phan Phan tram | Phan tram
Tan s6 trim hop 16 tich luy
Sb tra 1oi khong bao gid 1 1,2 1,2 1,2
hiém khi 14 16,5 16,5 17,6
doi khi 23 27,1 27,1 44,7
thinh thoang 26 30,6 30,6 75,3
thuong xuyén 18 21,2 21,2 96,5
rat thuong xuyén 3 3,5 3,5 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q16- Mirc do tao sw riéng tw, yén tinh cho nhin vién
o Phan Phan trim | Phan trim
Tan so6 tram hop 1¢ tich luy
SO tra 1o Hiém khi 10 11,8 11,8 11,8
it riéng tu/yén tinh 26 30,6 30,6 42,4
twong d6i 27 31,8 31,8 74,1
Riéng tu 16 18,8 18,8 92,9
rat riéng tu/yén tinh 6 7,1 7,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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Phan Phan tram | Phan tram
Tan sb tram hop 18 tich luy
S traloi  trung binh 7 8,2 8,2 8,2
kha 21 24,7 24,7 32,9
tuong doi tot 30 35,3 35,3 68,2
tbt 20 23,5 23,5 91,8
rat tot 7 8,2 8,2 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q17.2- Nhan vién c6 tac phong chuyén nghiép
Phan Phan tram | Phan tram
Tan s6 tram hop 1€ tich luy
Sé traloi  thap 2 2,4 2,4 2,4
trung binh 22 259 259 28,2
kha 22 25,9 25,9 54,1
tuong dbi tot 22 25,9 25,9 80,0
tot 14 16,5 16,5 96,5
rat tot 3 3,5 3,5 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q17.3- Cac nhan vién ddi xir than thiét, thoai mai
Phan Phan tram Phan tram
Tén sb tram hop 16 tich luy
S6traloi  trung binh 3 3,5 3,5 3,5
kha 22 25,9 25,9 29.4
trong ddi tot 33 38,8 38,8 68,2
tdt 21 24,7 24,7 92,9
rat tot 6 7,1 7,1 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q17.4- Nhin vién cé tinh thin trach nhiém cao
Phan Phan tram Phan tram
Tan sb tram hop 1€ tich luy
S6traloi  trung binh 6 7,1 7,1 7.1
kha 22 25,9 25,9 32,9
twong ddi tot 29| 34,1 34,1 67,1
tbt 24 28,2 28,2 95,3
rat tot 4 4,7 4,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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Q17.5- Nhan vién dwoc tin cay va ton trong trong cong viéc

o . Phan trdm hop | Phan tram tich
Tén s Phan tram 18 luy
Sétra  trung binh 1 1,2 1,2 1,2
1oi kha 25 29,4 29.4 30,6
tuwong dbi tot 36 42,4 42,4 72,9
tt 17 20,0 20,0 92,9
rét tot 6 7,1 7,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q17.6- Lanh dao co tac phong lich su, hoa nha
o . Phan tram hop | Phan trdm tich
Tan so Phan tram 1€ luy
S6tra  trung binh 16 18,8 18,8 18,8
1o kha 23 27,1 27,1 45,9
twong ddi tot 23 27,1 27,1 72,9
t6t 12 14,1 14,1 87,1
rat tot 11 12,9 12,9 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q17.7- Nhan vién dwoc dbi xir cong bing va khong phan biét
o . Phan tram hgp | Phan tram tich
Tén s6 Phan trdm 5 luy
Sétra  trung binh 5 5,9 59 5,9
1oi kha 28 32,9 32,9 38,8
tuong dbi tot 32 37,6 37,6 76,5
tot 14 16,5 16,5 92,9
rt tot 6 7,1 7,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Q17.8- C6 di quyén dé

thuc hién cong viéc sang tao, hiéu qua

o i Phan trim hop | Phan tram tich
Tan so0 Phan tram 18 luy
Sotra  thap 2 2,4 2,4 2,4
16 trung binh 11 12,9 12,9 15,3
kha 24 28,2 28,2 435
tuong ddi tot 21 24,7 24,7 68,2
t6t 25 29.4 29,4 97,6
rat tot 2 2,4 2,4 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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Q17.9- Méi treong thoai mai cho nhan vién phan hoi

o . Phan tram hop | Phan tram tich
Tén s6 Phan tram 1€ luy

Sétraloi  thap 1 1,2 1,2 1,2
trung binh 12 14,1 14,3 15,5
kha 27 31,8 32,1 47,6
tuong dbi tot 17 20,0 20,2 67,9
t6t 23 27,1 27,4 95,2
rat tot 4 4,7 4,8 100,0
Téng cong 84 98,8 100,0

Khong 1 12

tra 101

Tong cong 85 100,0

Q17.10- Thong tin vé cac chinh sach lién quan dén cong ty
Phén trim hop | Phan trim tich

Tén sb Phan trim 1é luy
Sotra  thap 3 3,5 3,5 3,5
loi trung binh 14 16,5 16,5 20,0
kha 31 36,5 36,5 56,5
twrong ddi tot 27 31,8 31,8 88,2
tbt 5 5,9 5,9 94,1
rat tot 5 5,9 5,9 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Q17.11- C6 day dii thong tin dé thuc hién cong viéc

Phan trim hop | Phén tram tich

Tan sb Phan trim 16 luy
Sotra  thap 4 4,7 4,7 4,7
101 trung binh 5 5,9 5,9 10,6
kha 25 29.4 29,4 40,0
tuong d6i tot 28 32,9 32,9 72,9
t6t 17 20,0 20,0 92,9
rat tot 6 7.1 7.1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q18.1- Cong viéc thu vi, thach thirc
o . Phén trim hop | Phén trdm tich
Tan so Phan tram 1é luy
Sétra  thap 3 3,5 3,5 3,5
1oi trung binh 8 9.4 9,4 12,9
kha 23 27,1 27,1 40,0
twong ddi tot 26 30,6 30,6 70,6
t6t 18 21,2 21,2 91,8
rat tot 7 8,2 8,2 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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Q18.2- Cong viéc 1am cho nhén vién thiy say mé

o . Phan trim hop | Phan trdm tich
Tan so Phan tram 1€ luy
Sétra  thap 3 3,5 3,5 3,5
1o trung binh 6 7,1 7,1 10,6
kha 24 28,2 28,2 38,8
tuong d6i tot 31 36,5 36,5 75,3
t6t 17 20,0 20,0 95,3
rat t6t 4 4,7 4,7 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q18.3- Y Kién ciia nhan vién c6 thé tac dong dén quyét dinh
o . Phan tram hgp | Phan tram tich
Tan so Phan tram 1€ luy
Sétra  thap 2 2,4 2,4 2,4
101 trung binh 10 11,8 11,8 14,1
kha 24 28,2 28,2 42.4
tuong doi tot 25 29.4 29.4 71,8
t6t 21 24,7 24,7 96,5
rat t6t 3 3,5 3,5 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Q18.4- Nhin vién c6 sang Kkién va thanh cong rién

o ‘ Phan trim hop | Phan trdm tich
Tan so Phan tram 1€ luy
Sétra  thap 3 3,5 3,5 3,5
161 trung binh 13 15,3 15.3 18,8
kha 26 30,6 30,6 49,4
tuwong dbi tot 20 23,5 23,5 72,9
t6t 20 23,5 23,5 96,5
rat tot 3 3,5 3,5 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q18.5- Tw do va dan chu
o . Phan trim hop | Phan trim tich
Tan so Phan tram 1é luy
Sétra  trung binh 20 23,5 23,5 23,5
101 kha 18 21,2 21,2 44,7
twong doi tot 27 31,8 31,8 76,5
t6t 17 20,0 20,0 96,5
rat tot 3 3,5 3,5 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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(18.6- Nhén vién dwoc tham gia cic dinh huéng chién lwgc

o i Phan trim hop | Phan tram tich
Tén s6 Phén tram 1é luy
Sétra  thap 9 10,6 10,6 10,6
161 trung binh 14 16,5 16,5 27,1
kha 18 21,2 21,2 48,2
twong ddi t6t 24 28,2 28,2 76,5
tdt 13 15,3 15,3 91,8
rat tot 7 8,2 8,2 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q18.7- Nhén vién dwoc khuyén khich d6i méi
o . Phan trdam hgp | Phan tram tich
Tan so Phan tram 1€ luy
Sétra  thap 2 2,4 2,4 2,4
161 trung binh 14 16,5 16,5 18,8
kha 23 27,1 27,1 45,9
tuong d6i tot 26 30,6 30,6 76,5
tdt 16 18,8 18,8 95,3
rat tot 4 4,7 4,7 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q19.1- Co hdi ning cao nghé nghiép
o . Phan trim hop | Phan trim tich
Tan so Phan tram 1é luy
Sétra  khong tot 2 2,4 2,4 2.4
161 trung binh 8 9,4 9,4 11,8
kha 20 23,5 23,5 35,3
kha tot 23 27,1 27,1 62,4
tbt 18 21,2 21,2 83,5
rat tot 14 16,5 16,5 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
Q19.2- Cam két lau dai danh cho nhén vién
o . Phan trim hop | Phan trim tich
Tén s6 Phén tram 1€ luy
Sétra  trung binh 10 11,8 11,8 11,8
16i kha 16 18,8 18,8 30,6
kha tt 27 31,8 31,8 62,4
tot 16 18,8 18,8 81,2
rat tot 16 18,8 18,8 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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Q19.3- Xay dung k¥ niing dé phat trién nghé nghiép

o . Phan trim hop | Phan trdm tich
Tén s6 Phan trdm 18 luy
Sétra  khong tot 3 3,5 3,5 3,5
101 trung binh 9 10,6 10,6 14,1
kha 21 24,7 24,7 38,8
kha t6t 28 32,9 32,9 71,8
tdt 21 24,7 24,7 96,5
rat tot 3 3,5 3,5 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q19.4- Ngudi thue hién tot sé dwoc thing tién
o . Phan trdam hop | Phéan tram tich
Tan s0 Phan tram 1€ luy
Sétra  khong tot 2 2,4 2,4 2,4
1o trung binh 9 10,6 10,6 12,9
kha 21 24,7 24,7 37,6
kha t6t 19 22,4 22,4 60,0
tot 23 27,1 27,1 87,1
rat tot 11 12,9 12,9 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q19.5- Phan hdi thudng xuyén
o ‘ Phan trim hop | Phén tram tich
Tan so Phan tram 1é luy
Sétra  khong tot 2 2,4 2,4 2.4
101 trung binh 12 14,1 14,1 16,5
kha 19 22.4 22.4 38,8
kha tot 32 37,6 37,6 76,5
tbt 17 20,0 20,0 96,5
rat tot 3 3,5 3,5 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q19.6- Puge ¢b van hiru ich
o . Phan trim hop | Phan tram tich
Tan sO Phan tram 1é luy
Sétra  khong tot 5 5,9 5,9 5,9
loi trung binh 13 15,3 15,3 21,2
kha 25 29.4 29,4 50,6
kha t6t 27 31,8 31,8 82,4
t6t 10 11,8 11,8 94,1
rat tot 5 5,9 5,9 100,0
Tong cong 85 100,0 100,0
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Q19.7- Pao tao lién tuc

o . Phan traim hop | Phan trdm tich
Tén s6 Phan trdm 1€ luy
Sétra  khong tot 16 18,8 18,8 18,8
loi trung binh 8 9,4 9,4 28,2
kha 15 17,6 17,6 45,9
kha t6t 27 31,8 31,8 77,6
tbt 17 20,0 20,0 97,6
rat tot 2 24 24 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Q20- Siin sang cho nhén vién tham gia chwong trinh dio tao

‘ ‘ Phan tram tich
Tan s Phan tram Phan tram hop 1€ luy
Sétra  Co 45 52,9 52,9 52,9
16i khong 40 47,1 47,1 100,0
Tong 85 100,0 100,0
cOng

021.1- Cac l6p niang cao ky nang chuyén mon

o . Phan tram hop | Phan trdm tich
Tan so Phan tram 1é luy

S6 tra 10 wu tién 1 32 37,6 71,1 71,1
uu tién 2 6 7,1 13,3 84,4
uu tién 3 3 3,5 6,7 91,1
uu tién 4 2 2.4 4.4 95,6
uu tién 6 1 1,2 2,2 97,8
wu tién cudi 1 12 22 100,0
cung
Téng cong 45 52,9 100,0

Khong 40 47,1

tra 101

Téng cong 85 100,0
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Q21.2- K¥ niing giao tiép

o . Phan tram hop | Phan trdm tich
Tén s6 Phan tram 1€ luy
S tra 1oi wu tién 1 7 8,2 15,6 15,6
uu tién 2 13 15,3 28,9 44 .4
uu tién 3 5 5,9 11,1 55,6
uu tién 4 8 9,4 17,8 73,3
uu tién 5 7 8,2 15,6 88,9
uu tién 6 2 2,4 4.4 93,3
uu tien cuol 3 3,5 6,7 100,0
cung
Téng cong 45 52,9 100,0
Khong 40 47,1
tra 101
Téng cong 85 100,0
Q21.3- Cac l6p quan Iy chat lwong
o i Phan trim hop | Phan trim tich
Tan so Phan tram 18 luy
Sétralsi  wu tién 1 3 3,5 6,7 6,7
uu tién 2 18 21,2 40,0 46,7
uu tién 3 12 14,1 26,7 73,3
uu tién 4 4 4,7 8,9 82,2
uu tién 5 6 7,1 13,3 95,6
uu tién 6 2 2.4 4.4 100,0
Téng cong 45 52,9 100,0
Khong tra 40 47.1
loi
Téng cong 85 100,0
Q21.4- Quan tri doanh nghiép
o . Phan tram Phén trim
Tan so Phan tram hop 1€ tich luy
S tra 1oi wu tién 1 1 1,2 2,2 2,2
uu tién 2 1 1,2 2,2 4.4
uu tién 3 5 5,9 11,1 15,6
uu tién 4 12 14,1 26,7 42,2
uu tién 5 9 10,6 20,0 62,2
uu tién 6 9 10,6 20,0 82,2
uu tien cuot 8 9.4 17,8 100,0
cung
Tong cong 45 52,9 100,0
Khong 40 47,1
tra 101
Tong cong 85 100,0
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o . Phén trim Phén tram
Tén so Phan tram hop 1¢ tich luy
S6 tra 101 vu tién 1 1 1,2 2,2 2.2
uu tién 3 4 4,7 8,9 11,1
uu tién 4 9 10,6 20,0 31,1
uu tién 5 14 16,5 31,1 62,2
uu tién 6 11 12,9 24,4 86,7
uu tien cuot 6 7.1 13,3 100,0
cung
Téng cong 45 52,9 100,0
Khong 40 47,1
tra 101
Téng cong 85 100,0
Q21.6- Nhom lam viéc hiéu qua
o i Phan tram Phén trim
Tén so Phan tram hop 1¢ tich luy
S tra 101 vu tién 2 3 3,5 6,7 6,7
uu tién 3 8 9,4 17,8 24,4
uu tién 4 6 7,1 13,3 37,8
uu tién 5 5 5,9 11,1 48,9
uu tién 6 14 16,5 31,1 80,0
uu tien cuot 9 10,6 20,0 100,0
cung
Téng cong 45 52,9 100,0
Khong 40 47,1
tra 101
Tong cong 85 100,0
021.7- Cac lop marketing
o ) Phan trim hop Phan tram
Tan so Phan tram 1€ tich luy
S tra 101 wu tién 1 2 2,4 4.4 4.4
uu tién 2 4 4,7 8,9 13,3
uu tién 3 8 9,4 17,8 31,1
uu tién 4 4 4,7 8,9 40,0
uu tién 5 4 4,7 8,9 48,9
uu tién 6 6 7,1 13,3 62,2
uu tien cuot 17 20,0 37,8 100,0
cung
Téng cong 45 52,9 100,0
Khong 40 47,1
tra 101
Téng cong 85 100,0
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021.8- Khac
o . Phan tram hop | Phan trdm tich
Tén s6 Phan tram 1€ luy
Sf) tra uu tien cuoi 7 8.2 15,6 15,6
loi cung
khong uu tien 38 447 84,4 100,0
Téng cong 45 52,9 100,0
Khong 40 47,1
tra 101
Tong cong 85 100,0

Q22.1- Pap tng trach nhiém ddi véi ban than/gia dinh ciia nhan vién
Phan tram hop Phan tram tich

Tan s6 Phan tram 18 luy
S6tra  trung binh 5 5,9 5,9 5,9
1oi kha 27 31,8 31,8 37,6
kha t6t 22 25,9 25,9 63,5
tdt 17 20,0 20,0 83,5
rat tot 14 16,5 16,5 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

(22.2- Song ¢ khu vwre/thanh phd thi vi

Phan tram hgp | Phan tram tich

Tan s6 Phan trim 1& luy
Sétra  khong tot 4 4,7 4,7 4,7
loi trung binh 16 18,8 18,8 23,5
kha 25 29.4 29.4 52,9
kha tot 28 32,9 32,9 85,9
tdt 11 12,9 12,9 98,8
rat tot 1 1,2 1,2 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

(022.3- Khong gian lam viéc hop ly

Phan trim hop | Phan trim tich

Tan sb Phan trim 18 luy
Sétra  khong tot 1 1,2 1,2 1,2
1oi trung binh 11 12,9 12,9 14,1
kha 24 28,2 28,2 42.4
kha t6t 23 27,1 27,1 69,4
tdt 22 25,9 25,9 95,3
rat tot 4 4,7 4,7 100,0

Tong cong 85 100,0 100,0
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i gidc lam viéc

o . Phan trim hop | Phan trim tich
Tén so Phan tram 1€ luy
Sétra  khong tot 4 4,7 4,7 4,7
16i trung binh 14 16,5 16,5 21,2
kha 24 28,2 28,2 49.4
kha tét 24 28,2 28,2 77,6
tbt 12 14,1 14,1 91,8
rat tot 7 8,2 8,2 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Q23.1- Thira nhin va thuéng cho dong gép ciia nhin vién

o i Phan tram hgp | Phan tram tich
Tan so Phan tram 1€ luy
Sétra it hai long 5 5.9 5,9 5.9
loi hai long 17 20,0 20,0 25.9
hai long kha 19 22,4 224 48,2
hai 1ong tét 21 24,7 24,7 72,9
rat hai long 23 27,1 27,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
(023.2- Tra lwong theo nang luc
o . Phén trim hop | Phan trim tich
Tén s6 Phan traim 1€ luy
Sétra it hai long 8 9,4 9,4 9,4
1oi hai long 16 18,8 18,8 28,2
hai long kha 19 22,4 22,4 50,6
hai long tot 24 28,2 28,2 78,8
rat hai long 18 21,2 21,2 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
Q23.3- Lwong bong hang nim cao
o i Phan tram hgp | Phan tram tich
Tan so Phan tram 18 luy
S6tra  Khong hai long 3 3,5 3,5 3,5
loi it hai long 7 8,2 8,2 11,8
hai long 26 30,6 30,6 42,4
hai long kha 24 28,2 28,2 70,6
hai 1ong tét 19 22,4 22,4 92,9
rat hai long 6 7,1 7,1 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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(23.4- S6ng di dwa vao thu nhip ciia cong ty

o . Phan trim hop | Phén trdm tich
Tén s6 Phan trdm 18 luy
Sétra it hai long 4 4,7 4,7 4,7
1oi hai long 29 34,1 34,1 38,8
hai long kha 22 25,9 25,9 64,7
hai 1ong tét 19 22,4 22,4 87,1
rat hai long 11 12,9 12,9 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
23.5- Tién lwong xirng dang véi cong viéc thue hién
o . Phan tram hgp | Phan tram tich
Tan so Phan tram 1€ luy
S6tra it hai long 6 7,1 7,1 7,1
loi hai long 13 15,3 15,3 22,4
hai long kha 24 28,2 28,2 50,6
hai 10ng tét 20 23,5 23,5 74,1
rat hai long 22 25,9 25,9 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0

Q24- Panh gia chung vé nhén vién véi thang diém 10

o . Phén trim hop | Phan tram tich
Tan s6 Phan tram 18 luy
Sétra  trung binh 1 1,2 1,2 1,2
loi trung binh kha 11 12,9 12,9 14,1
kha 21 24,7 24,7 38,8
kha gioi 25 29,4 29,4 68,2
gioi 27 31,8 31,8 100,0
Téng cong 85 100,0 100,0
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	2.2.4.1 Mức độ phù hợp chuyên ngành đào tạo của nhân viên với công việc 
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	2.3.2.​Về số lượng và cơ cấu nhân lực: 
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	2.4.1.​Kết quả đạt được và nguyên nhân: 
	2.4.1.1.​Kết quả đạt được: 
	Về chất lượng 
	2.4.1.2.​Nguyên nhân 
	a.​Chế độ đãi ngộ, khuyến khích về vật chất và tinh thần đã có tác dụng động viên tinh thần làm việc của nhân viên, xác lập được những điều kiện cần cho phát triển nguồn nhân lực. 
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	3.1.​Quan điểm và mục tiêu phát triển nguồn nhân lực cho các DNVVN: 
	3.1.2.​Mục tiêu phát triển nguồn nhân lực: 
	*​Mục tiêu cụ thể: 
	3.1.3.​Dự báo nguồn nhân lực: 
	Bảng 3.1. Dự báo nguồn nhân lực đến năm 2020. 
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