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คํานํา 
ตามประกาศนโยบายของสํานักงานตํารวจแหง่ชาตใินการปรับปรงุงานของสํานักงานตํารวจแหง่ชาตดิา้นตา่งๆ 

ตัง้แต ่แนวคดิทางการบรหิารการวาง กรอบวสิยัทศัน ์ยทุธวธิใีนการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิารประชาชนเพือ่ปรับทศิทาง
การ
ทํางานของสํานักงานตํารวจแหง่ชาตใิหส้อดคลอ้งกบัภาวะการณใ์นปัจจบุนัและอนาคตอนัจนําไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอา
ชญากรรม และการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน ตามภารกจิขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สํานักงานตํารวจแหง่ชาตไิดกํ้าหนด แนวทางในการผลกัดนันโยบายลงสูภ่าคปฏบิตัอิอกเป็น 3 สว่น ใหญ ่ๆ คอื สว่น
ที ่1 เป็นกระบวนการยอมรับสภาพความเป็นจรงิสภาพปัจจบุนั ทีเ่ป็นอยูข่องทกุสถานตํีารวจทัว่ประเทศ และการสรา้ง
พันธสญัญาโดย
การกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานของแตล่ะสถานตํีารวจบนพืน้ฐานสภาพความเป็นจรงิของทอ้งทีนั่น้ สว่นที ่2 เป็น
กระบวนการ ปรับปรงุพัฒนาระบบการทํางานของสถานตํีารวจใหเ้ขา้สูก่ลยทุธป์ฏบิตักิาร 3 ประสาน ไดแ้ก ่การป้องกนั
เชงิรกุในพืน้ที ่การใหบ้รกิารเสร็จสิน้ ณ จดุเดยีวและการคลีค่ลายคดแีบบบรูณาการ และสว่นที ่3 เป็นกระบวนการที่
ปรับปรงุโครงสรา้งและระบบการบรหิารจัดการของ
สํานักงานตํารวจแหง่ชาตใินภาพรวมเพือ่ใหส้อดรับและสามารถสนับสนุนการปฏบิตังิานของสถานตํีารวจและหน่วยปฏิ
บตั ิ

การอืน่ๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพการดําเนนิการในสว่นที ่1 (ยอมรับความจรงิและสรา้งพันธสญัญา) นัน้ตร.ไดม้คํีาสัง่ที ่
701/2545 ลง 30 ก.ย.45 แตง่ตัง้คณะทํางานอํานวยการ คณะกรรมการดําเนนิงาน และคณะ
ทํางานพัฒนาปรับปรงุระบบการทํางานของสถานตํีารวจ  

ซึง่ประกอบไปดว้ยคณะทํางานในหนา้งานดา้นตา่ง ๆของสถานตํีารวจ รวม 6 ดา้น ไดแ้กค่ณะ
ทํางานศนูยข์อ้มลูอํานวยการสถานตํีารวจคณะทํางานป้องกนัปราบปรามคณะทํางานงานสบืสวน คณะ
ทํางานงานสอบสวนคณะทํางานธรุการและอํานวยการ และคณะ
ทํางานงานจราจรซึง่คณะทํางานไดส้รปุและกําหนดกรอบกจิกรรมของงานในแตล่ะดา้น เพือ่ใหส้ถานตํีารวจ ไดใ้ชเ้ป็น
แนวทางในการนําไปกําหนดเป็นพันธะสญัญาของแตล่ะสถาน ีตามสภาพแวดลอ้ม และปัจจัยพืน้ฐานตามความเป็น
จรงิของแตล่ะสถานตํีารวจ เอกสารฉบบันีจ้ะเป็นคูม่อืของสถานตํีารวจในการศกึษาแนวทางของกจิกรรม เพือ่
กําหนดเป็นพันธสญัญาตอ่การใหบ้รกิารประชาชนในพืน้ที ่ตามนโยบาย ตร.ดงักลา่ว โดยกรอบกจิกรรมในงานดา้น 
ตา่ง ๆทัง้ 6 ดา้นขา้งตน้ คณะทํางานไดทํ้าการศกึษา และกําหนดกรอบกจิกรรมในเบือ้งตน้ไวเ้พยีง 4 ดา้น คอืงาน
ป้องกนัปราบปราม งานสอบสวน งานธรุการ งานอํานวยการ และงานจราจร ทีม่คีวามพรอ้มสว่นงานดา้นศนูยข์อ้มลู
อํานวยการสถานตํีารวจ และงานสบืสวน ทีม่ลีกัษณะงานสว่นใหญเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจัดการภายในของตร.เอง 
อกีทัง้ขัน้ตอนปฏบิตัยิงัไมช่ดัเจนเพยีงพอ ซึง่ ตร.จะไดศ้กึษาและ
กําหนดกรอบกจิกรรมในงานดา้นดงักลา่วเพิม่เตมิใหใ้นภายหลงัโดยสาระสําคญัในเอกสารนีป้ระกอบดว้ย 
การกําหนดแนวทางในการศกึษาเพือ่กําหนดพันธสญัญา การกําหนดแนวทางการปฏบิตัใินสว่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
พรอ้มทัง้ตวัอยา่งการประกาศ พันธสญัญาตอ่ประชาชนปัจจัยแหง่ความสําเร็จในการ ผลกัดนัตามนโยบายของ ตร. ไป
สูภ่าคปฏบิตัผิูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัชัน้ตอ้งทําความเขา้ใจ และควบคมุ
กํากบัดแูลในการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามพันธสญัญาทีไ่ดใ้หไ้ว ้เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงคต์ามนโยบายอยา่ง
เป็นรปูธรรม เพือ่ประโยชนต์อ่ประชาชนในทา้ยทีส่ดุ 
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วิธีกําหนดพันธสัญญาของสถานีตํารวจในการให้บริการประชาชน 
 

1. กรอบกจิกรรมงานดา้นตา่ง ๆตร. ไดกํ้าหนดกรอบกจิกรรมของสถานตํีารวจ ทีต่อ้ง
นําไปกําหนดพันธสญัญาใหบ้รกิารประชาชน ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของแนวทางในการผลกัดนันโยบายลงสูภ่าคปฏบิตั ิโดย
มเีป้าหมายทีมุ่ง่เนน้ใหส้ถานี
ตํารวจแตล่ะสถานใีหคํ้ามัน่สญัญาตอ่ประชาชนผูรั้บบรกิารในพืน้ทีอ่ยา่งเป็นรปูธรรมภายใตร้ะบบการทํางาน และ
ทรัพยากรทีม่อียูใ่นแตล่ะพืน้ที ่ในหนา้งานดา้น ตา่ง ๆ ของสถานตํีารวจ ซึง่จะถอืเป็นขอ้ผกูพันในการปฏบิตังิาน
เพือ่ใหบ้รกิาร 

ประชาชน กรอบกจิกรรมในงานดา้นตา่ง ๆ ของสถานตํีารวจ มดีว้ยกนั 4 ดา้น ดงันี ้

(1) งานดา้นธรุการและอ านวยการ 

(2) งานดา้นป้องกนัปราบปราม 

(3) งานดา้นจราจร 

(4) งานดา้นสอบสวน 
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พันธสัญญาของงานธุรการและอํานวยการ 
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   พันธสัญญาของงานด้านป้องกันปราบปราม 
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      พนัธสญัญาของงานดา้นจราจร 
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