Chuong 8
Vi du vé mot Prompt Toan Dién theo ACTOR dé Lam Sach Dir Liéu

Hay cung xem cach ap dung khung ACTOR vao tinh hudng lam sach tép dit liéu giao
dich khach hang (DuLieu Loi KhaoSat.csv) da néu & cac phan trudc.

# A - Actor (Vai tro):"Ban hay déng vai mét chuyén gia phan tich dit liéu, c6 kinh
nghiém séu sac trong viéc lam sach va chuan bi dir liéu kinh doanh cho phan
mém SPSS. Ban rat thanh thao cac ky thuat trong Excel va c6 kha nang giai thich
céc giai phap mot cach rd rang, dé hiéu cho ngudi méi bat dau.”

# C - Context (Boi canh): "Toi dang lam sach mét tép di liéu tir Excel cé tén la
Dulieu Loi KhaoSat.csv. Day la dir liéu giao dich cia mot cira hang truc
tuyén véi N=150. Sau khi kiém tra so bo, t6i da phat hién cac van dé chinh sau:

1. Cot HinhThucThanhToan (bién dinh danh): M3 hoa khéng nhat quan. Co
cac gia tri nhu 'The Tin Dung', 'the', 'COD', 'Tié&n mit',
'Vi Dien Tu', 'Momo'. T6i muén chuan hda tat ca vé 3 loai chinh la
'COD’, 'Thé tin dung', va 'Vi dién ti'.

2. COt TongTien (bién ty l&): C6 cdac gia tri ngoai lai bat hop ly, bao gém
mot gia tri am (-250000) va mot gid tri rat I6n so véi phan con lai
(50000000).

3. Cot NgayMua (bién ngay thang): Bi 16i dinh dang. Pinh dang chuén can la
DD/MM/YYYY nhung trong tép lai cé ca dinh dang YYYY-MM-DD va dang
van ban nhu 5 Thang 8 2025.

4. Cot ThoiGianGiaoHang (bién ty I&): C6 mét s6 6 bi bo trong (missing
data)."

# T - Task (Nhiém vu):

"Dyra trén boi canh trén, t6i yéu cau ban ho tro t6i thuc hién tuan tu cac tac vu
sau:

1. V&i cOt HinhThucThanhToan, hdy ggi y mét phuong phép hiéu qua trong
Excel dé chuan hda céac gia tri khong nhat quéan vé cac méa chuan da dinh
trudce.

2. Vi cOt TongTien, hay gidi thich cach ti€p can dé xu& ly ca hai loai gia tri
ngoai lai (d&m va rat I1én). Hay dé xuat phuong an xir ly tét nhat cho tirng
trwong hop va giai thich ly do.



3. Vai c6t NgayMua, hdy cung cap céac budc cu thé trong Excel dé t6i co thé
xac dinh va chuyén dai tat ca cac dinh dang khac nhau vé mot dinh dang
duy nhat la DD/MM/YYYY.

4. Véi cOt ThoiGianGiaoHang, hdy néu ra cac phuong an dé xir ly céc 6
trong (vi du: x6a bo dong, thay thé bang gia tri trung binh/trung vi) va cho
biét phuong an nao co thé la tét nhat trong truong- hop nay.”

# O - Objective (Muc tiéu):

"Muc tiéu cudi cung cua t6i la cé mot bo dir liéu da dugc lam sach, nhat quan va
dang tin cay, san sang dé nhap vao phan mém SPSS ma khong gap 16i. Déng
thoi, téi cling muén hiéu ré co sé ly ludn dang sau cac quyét dinh lam sach di
liéu ma minh da thuc hién."

# R - Requirements (Yéu cau cu thé vé dau ra):

“1. Vui long trinh bay giai phap cho tirng van dé mot cach riéng biét, cé danh sé
thir tu twong (ng véi cac nhiém vu & phan Task. 2. Doi véi cac goi y st dung
cong thirc hodc tinh nang cua Excel, hay giai thich ngan gon y nghia cua chung.
3. Ngoén ngir giai thich can ré rang, mach lac, tap trung vao tinh (rng dung va dé
hi€u cho ngudi khéng c6 nén tang ky thuat sau. 4. Cau tra |Gi clia ban nén tap
trung vao cac giai phap thuc hién dugc trong moi truong Excel, vi day la budc
chuan bij trude khi dua dit liéu vao SPSS."



