
 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

(โปรดกรอกแบบฟอร์มน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567) 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมตามการดำเนินการของผล

งาน) 

⬜  ​ เป็นการพัฒนาการให้บริการ โดยใช้หลักการของการแก้ปัญหาท้ังกระบวนการให้บริการ      

(End to End Process)  

⬜   มีการเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน และ/หรือ ภายในหน่วยงานเดียวกัน ด้วยการทำงานร่วมกับ      

ภาคประชาชน กลุ่มชุมชน และภาคเอกชนแบบพันธมิตร เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ภาคเอกชนและ

เครือข่ายประชาชน ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย 

        โปรดระบุหน่วยงานท่ีร่วมดำเนินการ ได้แก่............................................................................................. 

       .................................................................................................................................................................. 

⬜   กรณีเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ต้องมีผู้มาใช้บริการผ่านระบบออนไลน์     

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผู้รับบริการ และ/หรือ จำนวนธุรกรรมท้ังหมด 

⬜ ​เป็นผลงานท่ีนำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา​
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

​ -  หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้ว เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี) .................................................... 

⬜    มีแผนการปรับปรุง และมีแนวทางในการพัฒนาขยายผล 

 

ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล 

1.​ ช่ือหน่วยงานท่ีสมัครขอรับรางวัล​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

                                (ช่ือกรม ช่ือจังหวัด ช่ือองค์การมหาชน เป็นต้น) 

2.​หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3.​ ช่ือผลงาน​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            ​  

4.​ ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน) 

4.1 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  

4.2 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  

 

หมายเหตุ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ เบอร์

โทรศัพท์มือถือ 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวรวมไม่เกิน 5,000 ตัว

อักษร (โปรดกรอกส่วนน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567) 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)   

1. ปัญหา/สาเหตุ/ท่ีมาของการให้บริการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน) (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

 

 

3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำเนินการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

5. Link YouTube (ถ้ามี)​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (โปรดกรอกส่วนน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567)  
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แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา (20 คะแนน) 

1. ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา ผลกระทบเป็นอย่างไร 

(อธิบายว่าปัญหามีความสำคัญ และท่ีมาของปัญหาได้มาจากการรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  หรือได้จากการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียให้ความคิดเห็น/ความต้องการโดยตรง ซ่ึงมีการวิเคราะห์

ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการให้บริการ (End to End Process) (ระบุ

ปัญหา และอธิบายความยุ่งยากซับซ้อนของปัญหาความพยายามใน

กระบวนการแก้ไขปัญหาและการนำข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์ หรือไม่ 

อย่างไร)  

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

2. ปัญหามีขอบเขต ผลกระทบต่อผู้รับบริการกลุ่มใด ครอบ

คลุมพ้ืนท่ีในระดับใดตามกระบวนการให้บริการต้ังแต่ต้นจนจบ 

(End to End Process) เช่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 

เป็นต้น และส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศหรือไม่ อย่างไร 
(อธิบายว่าปัญหาส่งผลต่อผู้รับบริการตามกระบวนการให้บริการต้ังแต่ต้น

จนจบ (End to End Process) ท่ีอยู่ในขอบเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ เช่น ระดับ

ภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ อธิบายการวิเคราะห์ผู้รับบริการท่ีได้รับ

ผลกระทบเป็นกลุ่มใด จำนวนเท่าใด และส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศหรือไม่ อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

3. มีแนวทางการดำเนินการพัฒนาผลงาน ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ

แบบ (End to End Process) เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างไร  

(อธิบายแนวทางในการพัฒนาผลงาน เช่น การให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมี

ส่วนร่วมในการดำเนินการ การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการ

ภายในประเทศ และต่างประเทศ (Benchmarks) การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ผลงาน การนำนวัตกรรม/ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ การ

บูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือภาคส่วนต่างๆ  ท่ี

เก่ียวข้อง ​
เป็นต้น 

(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

 

4. อธิบายการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

(อธิบายว่ามีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการมีการนำนวัตกรรม/

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ และนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ หรือมีผลการประเมินการให้บริการ

ท่ีพัฒนาข้ึนท่ีเป็นทางการจากหน่วยงานภายนอก หรือไม่ อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

 

5. มีการส่ือสารสร้างการรับรู้และเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างไร ​
(อธิบายว่ามีการส่ือสารสร้างการรับรู้และเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการผ่านช่อง

ทางท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร เช่น 

มีการอธิบายและช้ีแจงหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในการขออนุญาตต่าง ๆ ให้ผู้

ประกอบธุรกิจเข้าใจได้ชัดเจนย่ิงข้ึน ผ่านการประชุมสัมมนา หรือส่ือออน

ไลน์ต่าง ๆ) 

 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

 

มิติท่ี 3 ผลลัพธ์ ผลผลิต เชิงประจักษ์ (40 คะแนน) 



 

​
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แบบฟอร์มสมัครประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

6. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการดำเนินการท่ี

สะท้อนความสำเร็จในการแก้ไขปัญหา และประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

อย่างไร 

(อธิบายว่ามีข้อมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ท่ีกำหนดไว้หรือไม่ อย่างไร โดยอธิบายตัวช้ีวัดผลผลิตว่ามีความครอบคลุม

เหมาะสมตามวัตถุประสงค์อย่างไร ผลผลิตท่ีได้รับคืออะไร และสามารถ

แก้ไขปัญหาในเชิงประสิทธิภาพได้อย่างไร ระบุข้อมูลสถิติสนับสนุน) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

 

7. มีการประเมินความพึงพอใจและ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้

รับบริการหรือสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการอย่างไร 

(อธิบายว่ามีผลการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ/หรือ ประเมิน

ประสบการณ์ของผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการผลงานท่ี

พัฒนาข้ึน โดยหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง และ/หรือ หน่วยงาน

ภายนอกดำเนินการ หรือไม่ อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

 

มิติท่ี 4 ผลกระทบของโครงการ (10 คะแนน) 

8. ผลงานมีความสำเร็จท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศในด้านสังคม และ

ด้านเศรษฐกิจในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไร  

(อธิบายว่าผลงานมีความสำเร็จท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศในด้านสังคม       

ด้านเศรษฐกิจ ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

(มีข้อมูลเชิงสถิติสนับสนุน) ครอบคลุมประเด็น Faster Cheaper Easier 

และ Smarter หรือไม่ อย่างไร)    

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

 

9. การสร้างความย่ังยืนของผลงาน เพ่ือให้มีการพัฒนาผลงาน​
อย่างต่อเน่ืองในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

(อธิบายว่ามีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนในการต่อยอดขยายผล​
การดำเนินงาน และการขยายผลความร่วมมือหน่วยงานของรัฐ และ​
ภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้มีการพัฒนาผลงานอย่างต่อเน่ืองใน

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ หรือไม่ อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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