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Публичная оферта 
о предоставлении доступа к закрытому клубу в Telegram  

«Минус отеки. Плоский живот»​
 

Оферта — предложение Администратора любому Пользователю заключить договор 
на изложенных ниже условиях. 

Термины 

Администратор ИП Фомичева Мария Вячеславовна (реквизиты указаны в 
конце Оферты). 

Сайт сайт Администратора, расположенный по адресу 
https://masha-fom.ru/ (включая поддомены и страницы 
предложений), а также страница Клуба. 

Пользователь дееспособное физическое лицо старше 18 лет,  
акцептовавшее Оферту. 

Платформа платформа GetCourse (https://getcourse.ru/), через которую 
принимается оплата, ведётся учёт Заказов и предоставляется 
доступ к Клубу. 

Клуб закрытый клуб Администратора по теме питания, основная 
часть которого проходит в Закрытых Telegram-пространствах. 
Название и основные характеристики Клуба указаны на Сайте. 

Закрытые 
Telegram-простра
нства 

закрытый Telegram-канал Клуба (Канал) и закрытый 
Telegram-чат Клуба (Чат). 

Бот Telegram-бот @FomichevaClubBot, используемый для 
авторизации Пользователя, привязки его Telegram-аккаунта к 
Личному кабинету, выдачи ссылки для вступления и 
управления доступом в Закрытые Telegram-пространства, 
направления сервисных сообщений и связи со Службой 
поддержки. 

Тариф вариант предложения Клуба, для которого на Странице 
Тарифа указаны Период доступа, стоимость, состав Услуг и 
условия (в том числе условия продления). 

Страница Тарифа страница/часть Сайта, на которой размещены описание 
Тарифа и форма оплаты. 

Заказ оформленная Пользователем покупка Тарифа, сведения о 
которой отражены в Личном кабинете и/или в 
письме-подтверждении. 



 

Период доступа срок, на который Пользователю предоставляется доступ к 
Закрытым Telegram-пространствам по оплаченному Тарифу. 

Дата старта дата начала работы Клуба (запуска), если она указана в 
Тарифе. 

Дата окончания дата окончания Периода доступа, указанная в Тарифе, 
который предусматривает Дату старта. 

Контент материалы, размещаемые Администратором в Закрытых 
Telegram-пространствах: тексты, рецепты, фото, видео, аудио, 
голосовые сообщения, «кружки», коллекции рецептов и иные 
материалы, размещаемые на усмотрение Администратора. 

Сборник сборник рецептов, который Администратор формирует по 
итогам завершённого Периода доступа и направляет 
Пользователю для использования после окончания доступа. 

Правила клуба правила, размещённые в Клубе и в тренинге на Платформе, 
относящемся к Клубу. 

Услуги предоставление доступа к Клубу и 
информационно-консультационные услуги общего характера 
в объёме, указанном в Тарифе. 

Личный кабинет профиль Пользователя на Платформе, в котором хранятся 
данные Пользователя и сведения о Заказах. 

Служба 
поддержки 

канал связи с Администратором через Бота и по электронной 
почте, указанной в Оферте. 

Комиссии суммы, удержанные с Администратора платёжным 
провайдером, банком, Сервисом рассрочки или Платформой 
при приёме платежа Пользователя. 

Сервис 
рассрочки 

банк, финансовая организация или иной партнёр, через 
которого Заказ оплачен в рассрочку или в кредит, в том числе 
в форме оплаты Платформы. 

Инцидент любое событие, не являющееся элементом нормального 
функционирования Бота, Сайта или доступа к Закрытым 
Telegram-пространствам по вине Администратора и 
характеризующееся прерыванием или снижением качества их 
работы. 

 

1.​ О чём эта Оферта 

1.1.​ Администратор оказывает Пользователю Услуги, а Пользователь оплачивает 
их в порядке и на условиях Оферты и выбранного Тарифа. 

1.2.​ В рамках Услуг Администратор предоставляет Пользователю: 
1)​ доступ к Закрытым Telegram-пространствам и размещённому в них 

Контенту на Период доступа, а также неисключительную лицензию на 



 

использование этого Контента исключительно в личных целях в 
течение Периода доступа; 

2)​ Сборник, который после направления остается у Пользователя без 
ограничения срока (п. 5.6); 

3)​ иные материалы, которые прямо обозначены при покупке 
определённого Тарифа как остающиеся у Пользователя после 
окончания Периода доступа. 

1.3.​ Основной Контент Клуба доступен только в течение Периода доступа. После 
его окончания Пользователь исключается из Закрытых Telegram-пространств 
и теряет доступ к размещенному в них Контенту, за исключением 
материалов, которые в соответствии с п. 1.2 остаются у Пользователя. При 
этом Пользователь самостоятельно загружает указанные материалы на своё 
устройство с целью сохранения бессрочного доступа к ним. 

1.4.​ Администратор не гарантирует успешность применения полученных знаний, 
умений и навыков, а также достижение какого-либо результата (в том числе 
изменения массы тела, объёмов тела, самочувствия) от использования 
Контента или в связи с приобретением Тарифа. Никакая информация, 
переданная Администратором в рамках Услуг, не может рассматриваться как 
гарантия результата. 

1.5.​ Клуб носит информационный характер. Администратор не оказывает 
медицинские, телемедицинские, психиатрические и иные аналогичные 
услуги, не ставит диагнозы, не подбирает лечение, не выдаёт рецепты на 
лекарственные препараты, не назначает лекарственные препараты и 
добавки. Информация в Клубе не заменяет очную консультацию врача. 
Пользователь самостоятельно решает, применять ли полученную 
информацию, и при наличии заболеваний, беременности, лактации либо 
иных медицинских ограничений заранее консультируется с врачом. 

2.​ Акцепт Оферты 

2.1.​ Акцепт Оферты означает её полное и безоговорочное принятие. Договор 
считается заключённым с момента полной оплаты Заказа. 

2.2.​ Акцепт совершается, когда Пользователь на Странице Тарифа в форме 
оплаты Платформы указывает свои данные, проставляет отметку рядом с 
текстом Оферты, направляет данные и оплачивает Заказ. Пользователь, не 
оплативший Заказ, не признается лицом, заключившим договор на условиях 
настоящей Оферты.   

3.​ Тарифы, Период доступа и условия Заказа 

3.1.​ Клуб может предлагаться на разных Тарифах. Для каждого Тарифа до оплаты 
на Странице Тарифа указываются: Период доступа (или Дата старта и Дата 
окончания), стоимость, состав Услуг, условия продления (в том числе 
предусмотрено ли автоматическое продление) и иные условия, применимые 
к Тарифу. 

3.2.​ К Заказу применяются срок доступа, стоимость и условия продления, 
указанные на Странице Тарифа на момент оформления Заказа и отраженные 
в Заказе (в Личном кабинете и/или в письме-подтверждении). Последующее 



 

изменение Страницы Тарифа не изменяет условия уже оформленных 
Заказов.  

3.3.​ Периоды доступа исчисляются так:  
неделя — 7 календарных дней;  
месяц — календарный месяц (например, период доступа в 1 месяц, 
начавшийся 5 октября, оканчивается 4 ноября включительно);  
Период доступа оканчивается в 23:59 по московскому времени последнего 
дня Периода доступа. 
Для Тарифов с Датой старта Период доступа определяется Датой старта и 
Датой окончания в соответствии с п. 3.4. 

3.4.​ Начало и окончание Периода доступа определяются так: 

а) если Тариф предусматривает Дату старта, Период доступа является 
фиксированным: он начинается с Даты старта и оканчивается в Дату окончания, 
указанные в Тарифе. Если Заказ оплачен до Даты старта, Период доступа начинается 
с Даты старта, а время до Даты старта в Период доступа не входит; 

б) если Тариф предусматривает Дату старта, а Заказ оплачен после Даты старта, 
Период доступа начинается с момента полной оплаты и оканчивается в Дату 
окончания, указанную в Тарифе, независимо от даты оплаты. Период доступа 
сокращается на время с Даты старта до момента оплаты, стоимость Тарифа от этого 
не изменяется. ​
Например: Дата старта — 5 октября, Дата окончания — 19 октября; ​
Заказ оплачен 7 октября, и доступ предоставляется с момента оплаты по 19 октября 
включительно, то есть на 2 дня меньше; 

в) если Тариф не предусматривает Дату старта, Период доступа начинается с момента 
полной оплаты и длится в течение срока, указанного в Тарифе; 

г) Дата старта, Дата окончания и правило о сокращении Периода доступа при оплате 
после Даты старта указываются на Странице Тарифа до оплаты. 

3.5.​ Администратор вправе перенести Дату старта не более чем на 7 дней, 
уведомив Пользователей через Бота и по электронной почте не позднее чем 
за 1 день до первоначальной Даты старта. При переносе Даты старта Дата 
окончания переносится на тот же срок. 

3.6.​ Сам по себе факт того, что Пользователь не успел ознакомиться с Контентом, 
не посещал Клуб, болел, не использовал доступ либо вступил в Закрытые 
Telegram-пространства позже, не продлевает Период доступа, если иное 
отдельно не согласовано Администратором.  

3.7.​ Тарифы могут быть без автоматического продления (пользователь 
приобретает конкретный оплаченный Период доступа) либо с 
автоматическим продлением. Тариф считается без автоматического 
продления, если на Странице Тарифа и в форме оплаты прямо не указано 
иное. Условия Тарифов с автоматическим продлением установлены в 
Приложении № 1 и применяются только к Тарифам, для которых 
автоматическое продление прямо указано на Странице Тарифа и в форме 
оплаты. 



 

3.8.​ По окончании Периода доступа Пользователь при желании может 
самостоятельно оформить новый Заказ на новый Период доступа. Если 
следующий Период доступа не оплачен либо автоматическое продление 
отключено или не предусмотрено Тарифом, доступ к Закрытым 
Telegram-пространствам прекращается автоматически. Платформа 
прекращает доступ Пользователя к Клубу, а Бот исключает Пользователя из 
Закрытых Telegram-пространств. 

4.​ Порядок предоставления доступа 

4.1.​ Доступ предоставляется в следующем порядке: 
1)​ Пользователь оплачивает Заказ в форме оплаты Платформы на 

Странице Тарифа, указав запрашиваемые Администратором данные; 
2)​ после чего на странице подтверждения и/или по электронной почте 

Пользователю направляется ссылка на Бота; 
3)​ Пользователь запускает Бота и нажимает «Старт» в том 

Telegram-аккаунте, который он будет использовать в Клубе; 
4)​ Бот передаёт Платформе идентификатор Telegram-аккаунта (Telegram 

ID), а Платформа сопоставляет его с Личным кабинетом и оплаченным 
Заказом; 

5)​ при наличии у Пользователя действующего оплаченного доступа Бот 
выдаёт ему ссылку для вступления в Закрытые Telegram-пространства, 
по которой Пользователь вступает в Канал и Чат. 

4.2.​ Привязка Telegram-аккаунта к Личному кабинету необходима для 
идентификации Пользователя, подтверждения оплаты и автоматического 
контроля наличия действующего оплаченного доступа. Пользователь 
совершает привязку самостоятельно и только в собственном 
Telegram-аккаунте, не передаёт ссылку для вступления и доступ к Клубу 
третьим лицам. 

4.3.​ Исполнение обязанности по предоставлению доступа 

4.3.1. Обязанность Администратора по предоставлению доступа считается 
исполненной, а Услуга в части предоставления возможности входа в Клуб оказанной, 
когда Пользователю направлены все данные, необходимые для входа: ссылка на Бота 
(на странице подтверждения оплаты и/или на адрес электронной почты, указанный 
при оплате), при этом Бот работает и после авторизации Пользователя выдаёт ему 
ссылку для вступления в Закрытые Telegram-пространства. 

4.3.2. Авторизация в Боте (нажатие «Старт»), вступление в Закрытые 
Telegram-пространства и ознакомление с Контентом совершаются Пользователем 
самостоятельно в течение Периода доступа. Остальные обязательства 
Администратора по оказанию Услуг (публикация Контента, ответы в Чате и другие) 
исполняются в течение Периода доступа независимо от того, вступил ли 
Пользователь в Закрытые Telegram-пространства. 

4.3.3. Если Пользователь не совершил авторизацию в Боте или не вступил в 
Закрытые Telegram-пространства своевременно по причинам, зависящим от него (не 
увидел или не прочитал сообщения, забыл, сменил или потерял Telegram-аккаунт, не 
имеет технической возможности и т. п.), Период доступа не продлевается, 



 

повторного оказания Услуг за пределами Периода доступа не производится, и доступ 
после окончания Периода доступа не предоставляется. Пользователь вправе 
авторизоваться и вступить в любой момент в пределах Периода доступа. 

4.3.4. Администратор информирует Пользователя о сроке Периода доступа и о 
необходимости авторизации в Боте для получения ссылки на Клуб: на Странице 
Тарифа и в форме оплаты до оплаты, на странице подтверждения оплаты, в письме 
после оплаты, в Боте, в том числе напоминанием, если авторизация не совершена и 
уведомлением за 1 календарный день до окончания Периода доступа. Пользователь 
отвечает за доступность адреса электронной почты и Telegram-аккаунта, указанных 
им при оплате. 

4.3.5. Если в течение Периода доступа Пользователь обратился в Службу поддержки 
по вопросу входа, Администратор оказывает содействие: повторно направляет 
ссылку на Бота, устраняет технический сбой на своей стороне. Такое содействие 
Период доступа не продлевает. 

4.3.6. Положения п. 4.3.1–4.3.5 не применяются, если доступ не был предоставлен или 
не мог быть получен по вине Администратора (Бот не работал, ссылка на Бота или 
Клуб не работала, письмо не было отправлено, имел место Инцидент). В этом случае 
Период доступа продлевается на срок такой задержки, а при невозможности 
предоставить доступ применяется п. 8.4. 

4.3.7. Данные Платформы, Бота и почтового сервиса (дата и факт отправки писем и 
сообщений, нажатие «Старт», выдача ссылки для вступления, вступление в Закрытые 
Telegram-пространства) принимаются сторонами в качестве доказательств 
исполнения Администратором обязанности по предоставлению доступа и 
информированию Пользователя. 

4.4.​ Пользователь самостоятельно обеспечивает наличие Telegram-аккаунта, 
совместимого устройства и подключения к интернету. Telegram является 
сторонним сервисом, работающим на собственных условиях. Администратор 
не контролирует его работу. 

4.5.​ Правила клуба размещаются в Клубе и в тренинге на Платформе, 
относящемся к Клубу. Пользователь обязан ознакомиться с ними при 
вступлении в Клуб. 

5.​ Услуги Клуба 

5.1.​ В Канале Администратор публикует Контент по теме Клуба: посты, рецепты с 
фото или видео, голосовые разборы, короткие подсказки, «кружки», иные 
материалы по усмотрению Администратора.  

5.2.​ Точный состав, формат и график публикаций определяются Тарифом и 
Правилами клуба.  

5.3.​ Чат является продолжением Канала: в нём Пользователи общаются между 
собой и могут задавать вопросы Администратору. Участие в обсуждении 
необязательно. Администратор отвечает на вопросы по темам Клуба в 
разумный срок, но не гарантирует ответ на каждое сообщение. 



 

5.4.​ Администратор вправе изменять тематику, формат, порядок и график 
публикаций, состав материалов Клуба по своему усмотрению, сохраняя 
обещанный объём и основные характеристики Тарифа. 

5.5.​ Администратор объясняет общие принципы питания и разбирает типичные 
ситуации. Индивидуальные консультации, диагностика и подбор лечения в 
Клуб не входят, если иное не указано в Тарифе. 

5.6.​ После завершения каждого оплаченного Периода доступа Администратор 
формирует Сборник из рецептов, опубликованных за этот период, и 
направляет его Пользователю через Бота и на адрес электронной почты, 
указанный при оплате. Сборник остаётся у Пользователя после окончания 
Периода доступа. Пользователь использует Сборник для личных целей и не 
распространяет его. 

6.​ Правила клуба, общение и удаление из Клуба 

6.1.​ Пользователь соблюдает Правила клуба. Правила клуба допускают вопросы, 
обмен опытом и несогласие между участниками, но не допускают 
оскорблений, высмеивания и оценки чужого тела или тарелки. 

6.2.​ Администратор вправе изменять Правила клуба, опубликовав новую 
редакцию в Клубе и в тренинге на Платформе. Новая редакция применяется с 
момента публикации.  

6.3.​ Пользователь сам решает, какую информацию и какие фотографии он 
размещает в Чате, не размещает чужие персональные данные без согласия 
соответствующих лиц и не пересылает, и не публикует сообщения других 
участников за пределами Клуба. 

6.4.​ Администратор вправе прекратить доступ Пользователя к Закрытым 
Telegram-пространствам до окончания Периода доступа и исключить его из 
Клуба в следующих случаях: 
1)​ оскорбления, высмеивание, оценка тела или тарелки других участников, 

неуважительное отношение к Администратору и участникам, 
нецензурная лексика; 

2)​ копирование, пересылка, публикация и иное распространение Контента 
или Сборника за пределами Клуба, обход технических ограничений (в 
том числе запрета пересылки); 

3)​ передача ссылки для вступления или доступа к Клубу третьим лицам, 
использование чужого Telegram-аккаунта для привязки; 

4)​ иные существенные нарушения, прямо указанные в Правилах клуба.​
 

7.​ Стоимость и оплата 

7.1.​ Стоимость Тарифа указана на Странице Тарифа, в Заказе или в Личном 
кабинете. 

7.2.​ Пользователь оплачивает Тариф способами, доступными в форме оплаты 
Платформы: 100% предоплата. Кредит и рассрочка предоставляются на 
условиях партнёра, и Администратор не отвечает за эти условия и за отказ 
партнёра в их предоставлении. 



 

7.3.​ Пользователь оплачивает только стоимость Тарифа. Комиссии удерживаются 
с Администратора и Пользователем сверх стоимости Тарифа не 
оплачиваются. 

7.4.​ Администратор вправе устанавливать скидки и акционные цены. 
Администратор вправе в одностороннем порядке изменять стоимость 
Тарифов, при этом стоимость уже оплаченного Заказа остаётся неизменной. 
Об изменении стоимости Администратор уведомляет размещением 
информации на Сайте. 

7.5.​ Если Администратор возвратил денежные средства по требованию 
платёжной организации, обязательства Пользователя по оплате считаются 
неисполненными, и Администратор вправе отказать в доступе к Клубу с 
момента возврата. 

7.6.​ Если денежные средства не зачислены на расчётный счёт Администратора 
более 10 календарных дней, Пользователь вправе предоставить 
Администратору доказательства перечисления или самостоятельно решить 
вопрос с платёжной организацией. 

7.7.​ Заказ считается полностью оплаченным с момента, когда платёжный 
провайдер подтвердил поступление оплаты, а для Заказов, оплаченных в 
рассрочку или в кредит, — с момента, когда Сервис рассрочки подтвердил 
одобрение рассрочки (кредита) и перечислил денежные средства 
Администратору. 

8.​ Возврат денежных средств 

8.1.​ Пользователь вправе в любое время до окончания Периода доступа 
отказаться от договора и потребовать возврата денежных средств за 
неиспользованную часть Периода доступа за вычетом фактически 
понесённых Администратором расходов. Порядок расчёта установлен ниже. 

8.2.​ Возврату подлежит стоимость полных месяцев Периода доступа, которые на 
дату получения заявления ещё не начались (неиспользованные месяцы), за 
вычетом Комиссий, приходящихся на возвращаемую сумму. Месяц Периода 
доступа считается использованным с первого дня его начала независимо от 
того, посещал ли Пользователь Клуб и знакомился ли с Контентом. 

8.3.​ Для Тарифов с Периодом доступа менее 1 месяца возврат за вычетом 
Комиссий производится, если заявление получено до Даты старта (а при 
отсутствии Даты старта — до привязки через Бота). После этого возврат не 
производится. 

8.4.​ Администратор возвращает стоимость за неоказанную часть Услуг в полном 
объёме, без удержания Комиссий, если: доступ не был предоставлен по вине 
Администратора; Инцидент по вине Администратора длился более 7 
календарных дней и Период доступа не был продлён по п. 4.3.6. 

8.5.​ Если доступ прекращён из-за нарушения Пользователем Оферты или Правил 
клуба (п. 6.4), возврат стоимости неиспользованной части Периода доступа не 
производится. 

8.6.​ Не подлежат возврату: стоимость использованных месяцев Периода доступа; 
Сборник и иные материалы, направленные Пользователю за 
использованные периоды.  

8.7.​ Заявление о возврате составляется в свободной форме и направляется на 
электронную почту mashafom.pr@gmail.com или через Службу поддержки в 



 

Боте. В заявлении указываются имя, адрес электронной почты, указанный 
при оплате, дата и сумма платежа, способ оплаты, а для Заказов, оплаченных 
в рассрочку или в кредит, также наименование Сервиса рассрочки. Кассовый 
чек прикладывать необязательно. Заявление вправе направить лицо, 
оплатившее Заказ. 

8.8.​ Администратор рассматривает заявление и возвращает денежные средства в 
течение 10 календарных дней с даты получения заявления тем способом, 
которым была произведена оплата. Возврат по Заказам, оплаченным в 
рассрочку или в кредит, производится по п. 8.10. 

8.9.​ Возвраты платежей за автоматическое продление регулируются также 
Приложением № 1. 

8.10.​ Возврат по Заказам, оплаченным в рассрочку или в кредит 

8.10.1. Возврат денежных средств по Заказу, оплаченному в рассрочку или в кредит, 
производится Администратором Сервису рассрочки (через Платформу, платёжного 
провайдера или Сервис рассрочки в зависимости от способа поступления оплаты), а 
не Пользователю напрямую и не на иные реквизиты. Обязанность Администратора 
по возврату считается исполненной с момента возврата платежа по Заказу Сервису 
рассрочки либо передачи ему суммы возврата, в сроки, предусмотренные п. 8.8. 

8.10.2. Порядок и срок дальнейшего движения денежных средств определяются 
договором между Пользователем и Сервисом рассрочки. К ним относятся: зачёт 
возвращённой суммы в счёт платежей по рассрочке или кредиту, возврат 
Пользователю уже внесённых им платежей, пересчёт или закрытие рассрочки либо 
кредита, возврат комиссий, процентов, страховых и иных платежей. По этим 
вопросам Пользователь самостоятельно обращается в Сервис рассрочки. 

8.10.3. Администратор не отвечает за сроки, порядок, размер и результат операций, 
которые совершает Сервис рассрочки после получения возврата, а также за 
проценты, комиссии, штрафы и иные платежи Пользователя по договору с Сервисом 
рассрочки [, за исключением случаев, когда обязанность их возместить прямо 
предусмотрена законодательством]. 

8.10.4. Комиссии, удержанные с Администратора Сервисом рассрочки, учитываются 
при расчёте возврата по п. 8.2 наравне с иными Комиссиями. 

8.10.5. По запросу Пользователя или Сервиса рассрочки Администратор направляет 
подтверждение возврата (дата, сумма, реквизиты платежа). 

8.10.6. До подачи заявления о возврате по Заказу, оплаченному в рассрочку или в 
кредит, Пользователю рекомендуется ознакомиться с условиями договора с 
Сервисом рассрочки. До зачёта возвращённой суммы Пользователь самостоятельно 
решает вопрос о платежах Сервису рассрочки. 

9.​ Интеллектуальные права 

9.1.​ Исключительные права на Контент и Сборник принадлежат Администратору. 
Контент и Сборник предоставляются Пользователю для использования 



 

исключительно в личных целях. Лицензия на Контент действует в течение 
Периода доступа, лицензия на Сборник и иные материалы, предоставленные 
вне зависимости от наличия доступа к Клубу, предоставляется бессрочно. 

9.2.​ Пользователю запрещается: 
1)​ использовать Сайт, Контент и Сборник способами, не 

предусмотренными Офертой; 
2)​ копировать, записывать (в том числе с экрана), пересылать Контент и 

Сборник полностью или частично любыми способами, обходить 
технические средства защиты (в том числе запрет пересылки 
сообщений); 

3)​ доводить Контент и Сборник до сведения лиц, не согласованных с 
Администратором, путём демонстрации, распространения или 
публикации в интернете, проката, публичного исполнения, передачи в 
эфир или по кабелю; 

4)​ создавать на основе Контента и Сборника составные и производные 
произведения без письменного согласия Администратора; 

5)​ фальсифицировать или удалять информацию о правообладателе; 
6)​ декомпилировать, дизассемблировать и производить иные действия с 

исходным кодом Сайта. 
9.3.​ За нарушение исключительных прав Пользователь несёт ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе 
компенсации, предусмотренной ст. 1301 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, а также штраф в размере 1 000 000 рублей за каждое нарушение. 

9.4.​ Сообщения, фотографии и иные материалы, которые Пользователь 
размещает в Чате, остаются его собственностью. Пользователь 
предоставляет Администратору и участникам Клуба неисключительное право 
использовать их в рамках Клуба (размещение и обсуждение в Чате). 
Использование за пределами Клуба — только с предварительного согласия 
Пользователя. 

10.​ Персональные данные и сообщения 

10.1.​ Администратор обрабатывает персональные данные Пользователя в 
соответствии с Политикой обработки персональных данных 
https://docs.google.com/document/d/1zZIAOY45rikajMRD4jFvB_jUAi4DIM2T/edit?u
sp=sharing&ouid=107263183361136162646&rtpof=true&sd=true  и согласием на 
обработку персональных данных, которое Пользователь даёт при 
оформлении Заказа. 

10.2.​ Для целей Клуба обрабатываются данные, которые Пользователь указывает 
при оплате (имя, адрес электронной почты, номер телефона), данные о 
Заказе и оплате, а также идентификатор Telegram-аккаунта (Telegram ID). Бот 
обрабатывает идентификатор Telegram-аккаунта Пользователя и передаёт 
его Платформе для подтверждения оплаты и контроля доступа. 

10.3.​ После окончания Периода доступа Личный кабинет и связанные с ним 
данные автоматически не удаляются. Они хранятся на Платформе в целях 
исполнения и подтверждения договорных отношений, учёта истории Заказов 
и платежей, повторного предоставления доступа при новом Заказе, а также 
исполнения требований законодательства. Срок хранения определяется 
целью и основанием обработки: данные хранятся до исполнения 

https://docs.google.com/document/d/1zZIAOY45rikajMRD4jFvB_jUAi4DIM2T/edit?usp=sharing&ouid=107263183361136162646&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1zZIAOY45rikajMRD4jFvB_jUAi4DIM2T/edit?usp=sharing&ouid=107263183361136162646&rtpof=true&sd=true


 

обязательств и истечения сроков, установленных законодательством, либо 
до отзыва согласия и получения требования об уничтожении. 

10.4.​ Пользователь вправе направить Администратору через Службу поддержки 
требование об удалении персональных данных или отзыв согласия. При 
отсутствии иных законных оснований для дальнейшего хранения 
Администратор удаляет (уничтожает) данные Пользователя в сроки, 
установленные законодательством. Удаление Личного кабинета в течение 
Периода доступа влечёт прекращение доступа к Клубу; возврат в этом случае 
производится по разделу 8. 

10.5.​ Бот направляет Пользователю без отдельного согласия сервисные 
сообщения: ссылку для вступления, уведомление за 1 календарный день до 
окончания Периода доступа, сообщения о Заказе и ответы Службы 
поддержки. Информация о новых периодах, тарифах и акциях и предложения 
оплатить новый период являются рекламой и направляются только 
Пользователям, давшим на это согласие. Согласие можно отозвать в любой 
момент через Бота или Службу поддержки. 

11.​ Ответственность 

11.1.​ Сайт и его функционал предоставляются «как есть». Пользователь использует 
Контент на свой риск и самостоятельно отвечает за последствия его 
применения. 

11.2.​ Пользователь отвечает за достоверность и актуальность данных, которые он 
указывает о себе при оплате, за сохранность доступа к своему 
Telegram-аккаунту и Личному кабинету, а также за собственные действия в 
Клубе в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

11.3.​ Администратор не несёт ответственности за: 
1)​ последствия предоставления Пользователем недостоверных сведений; 
2)​ невозможность получить доступ из-за технической оснащённости 

Пользователя, отсутствия у него интернета, Telegram-аккаунта или 
устройства; 

3)​ качество каналов связи и перебои в работе Telegram, Платформы, 
платёжных провайдеров и иных подрядчиков, не зависящие от 
Администратора; 

4)​ последствия утраты или разглашения Пользователем данных для 
доступа; 

5)​ сбои, вызванные неправомерными действиями третьих лиц, 
действиями государственных органов и обстоятельствами 
непреодолимой силы (пожары, наводнения, землетрясения, забастовки, 
военные действия и др.). 

12.​ Заключительные положения 

12.1.​ Администратор вправе изменять Оферту. Новая редакция вступает в силу по 
истечении 2 календарных дней с момента её размещения на Сайте и не 
распространяется на Заказы, оформленные до вступления в силу новой 
редакции, в отношении их Периода доступа, стоимости и условий продления, 
если иное не требуется законодательством. Пользователь самостоятельно 
знакомится с действующей редакцией Оферты на Сайте. 



 

12.2.​ Оферта действует бессрочно до её отзыва Администратором. Договор 
заключается в электронной форме; юридическую значимость имеют данные 
Платформы о Заказах и платежах. 

12.3.​ К отношениям сторон применяется право Российской Федерации. Споры 
разрешаются путём переговоров; претензии направляются на электронную 
почту Администратора, срок ответа на претензию — 10 календарных дней. 
При недостижении согласия спор рассматривается судом в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

12.4.​ Признание недействительными одного или нескольких положений Оферты 
не влияет на действительность остальных положений. 

12.5.​ Действующая редакция Оферты доступна Пользователю на Сайте. 

Данные Администратора 

наименование ИП Фомичева Мария Вячеславовна 

ИНН / ОГРНИП 781902307218 / 325784700007174 

Юр. адрес 197374, Санкт-Петербург, ул. Яхтенная, 1/К, 1 литер А, 181 

Электронная почта mashafom.pr@gmail.com 

Бот / Служба 
поддержки 

@FomichevaClubBot 



 

Приложение № 1 к Публичной оферте 
Условия Тарифов с автоматическим продлением и регулярными списаниями 
[применяется с даты запуска первого Тарифа с автоматическим продлением] 

1.​ Общие положения 

1.1.​ Приложение применяется только к Тарифам, для которых на Странице 
Тарифа и в форме оплаты прямо указано автоматическое продление. На 
Тарифы без автоматического продления Приложение не распространяется. 

1.2.​ При автоматическом продлении после окончания каждого оплаченного 
Периода доступа он продлевается на аналогичный период с автоматическим 
списанием стоимости, установленной Тарифом, пока Пользователь не 
отключит продление. 

1.3.​ В рамках одной Оферты одновременно действуют Тарифы без 
автоматического продления и Тарифы с автоматическим продлением; 
Пользователь выбирает Тариф самостоятельно. 

2.​ Информация, которая сообщается до первой оплаты 

2.1.​ До первой оплаты на Странице Тарифа и в форме оплаты Пользователю 
сообщаются путем доведения информации на Сайте/разделе Тарифа, а также 
в этом Приложении к Оферте: стоимость и продолжительность каждого 
Периода доступа; сумма автоматического списания; что продление 
автоматическое и происходит до тех пор, пока Пользователь его не 
отключит; способ списания (банковская карта, сохранённая у платёжного 
провайдера/Платформы); способы отключения продления; последствия 
отключения; порядок возврата. 

3.​ Согласие на автоматическое продление 

3.1.​ Пользователь выражает согласие на автоматическое продление и 
регулярные списания, оформляя и оплачивая Заказ на Тариф, для которого 
условия автоматического продления указаны на Странице Тарифа и в форме 
оплаты до оплаты.  

3.2.​ Пользователь вправе выбрать Тариф без автоматического продления и 
оплатить конкретный Период доступа без продления и без регулярных 
списаний. 

3.3.​ Данные об оформлении Заказа (дата, время, Тариф, условия автоматического 
продления на момент оформления) фиксируются Платформой и хранятся 
Администратором. 

4.​ Отказ от автоматического продления 

4.1.​ Пользователь может в любое время отказаться от автоматического 
продления и последующих списаний: 
1)​ для отключения автооплаты по всем покупкам — в своём профиле на 

Платформе отключив параметр «Доступна автооплата» либо удалив 
сохранённую карту; 

2)​ для отключения продления конкретной покупки — в разделе «Покупки» 
открыв соответствующий продукт и отключив параметр «Продление»; 



 

3)​ обратившись в Службу поддержки через Бота или по электронной 
почте; Администратор отключает продление в течение [1] рабочего дня, 
но не позднее следующего списания, если обращение получено не 
менее чем за [24] часа до него. 

4.2.​ Отказ действует с момента отключения продления в Личном кабинете либо 
получения обращения Администратором. После отказа Администратор не 
производит очередные списания. 

4.3.​ Актуальная пошаговая инструкция по отключению продления направляется 
Пользователю в Боте и по электронной почте по запросу самого 
Пользователя. 

5.​ Последствия отключения продления 

5.1.​ После отключения продления Пользователь сохраняет доступ к Клубу до 
конца уже оплаченного Периода доступа. По его окончании доступ 
прекращается автоматически без нового списания (п. 3.8 Оферты). 

5.2.​ Возобновить подписку можно, оформив новый Заказ на Тариф с 
автоматическим продлением. 

6.​ Неуспешное списание 

6.1.​ Если очередное списание не прошло (недостаточно средств, карта 
заблокирована, срок карты истёк и др.), Платформа или платёжный 
провайдер могут повторить попытку [не более [2] раз в течение [3] дней]. 
Если списание не прошло, автоматическое продление отключается и доступ к 
Клубу прекращается по окончании оплаченного Периода доступа [либо 
льготный период — [ ] дней, о чём сообщается в уведомлении]. Пользователь 
уведомляется о неуспешном списании через Бота и по электронной почте и 
может оплатить следующий период вручную по ссылке. 

7.​ Изменение стоимости и возврат платежей 

7.1.​ Администратор изменяет стоимость последующих продлений по Тарифу с 
автопродлением только после уведомления Пользователя до ближайшего 
списания и с правом отказаться от продления. Если Пользователь не 
согласился, списание производится по прежней стоимости либо продление 
отключается. 

7.2.​ Если списание произведено без согласия Пользователя либо после 
отключения продления, Администратор возвращает списанную сумму 
полностью в течение 10 календарных дней с момента обращения. 

7.3.​ В остальных случаях возврат производится по разделу 8 Оферты. 
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