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2.2 SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

2.3 SECRETARIA DE
SALUD
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| Jhonny Alberto Rodriguez Jaramillo
| Carmen Emilia Mufioz
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4




ES
TOD&S

2.4 SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

2.5 SECRETARIA DE
EDUCACION

2.6 SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

2.7. SECRETARIA DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE

2.8 SECRETARIA TIC

ES
TOD&S

R-AM-5GI-001 V7 18/11,/2022

1889
X =

%—,@wﬁ SAVILZACON =
MUNICIPIO DE ARMENIA

| Carla Vanesa Bermtdez Marulanda
| Luz Angelly Carrillo

| Edna Clemencia Delgado

| Laura Daniela Sarmiento

| Carolina Quintero Pelaez

| Daniel Esteban Gutiérrez Rodas
| Andrés Felipe Benjumea

| Monica Liliana Rey

| Angie Juliana Gutiérrez Casas

| Lady Johanna Rojas Rendon

| Valentina Vega Pérez

| Manuela Salazar

| Lina Maria Vega

| José Javier Acero Osorio

| Antonio José Vélez Melo

| Maria Constanza Ortiz Londofio
| Monica Soto Rivas

| Mario Alberto Alvarez

| Diana Milena Marulanda

| Juan Diego Gomez

| Luis Miguel Gonzalez Pareja

| Nelson Murillo

| Lina Marcela Henao Ortiz

| Juan Carlos Gil

| Jennifer Pardo

| Beatriz Eugenia Herrera

| Jorge Mario Orjuela

| Stella Echavarria

| David Estiven Acevedo

| Claudia Maria Botero Arias

| Valentina Buritica Ossa

| Claudia Nayibe Munard Guevara
| Bernardo Arango Restrepo

| Jaime Alberto Llano Chaparro

| Maria Magola Tobon

| Gonzalo Garzén Diaz

| Amparo Garay Gutiérrez

| Andrés Felipe Murillo Romero

| Andrés Felipe Martinez Lopez

| Andrés Barrera Pérez

5




ES
TOD&S

2.9. SECRETARIA DE
HACIENDA

3.1. DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

3.2 DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
JURIDICO

3.3 DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE

ES
TOD&S

R-AM-5GI-001 V7 18/11,/2022

1889
Xy =

= g 6 Savime
MUNICIPIO DE ARMENIA

| Alejandra Zuluaga Camacho
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ESTRUCUTURA ORGANICA DE REDSALUD ARMENIA ESE

Junta Directiva
- SO ==
Red Salud Armenia

Oficina asesora Oficina asesora
Control Interno juridica

Subgerencia Subgerencia de
Cientifica Planificacion

Direccién Técnica Direccién Técnica

Ambulataria Hospitalaria

Este informe de gestion, da cuenta del estado en el que se entregan los resultados
alcanzados, los recursos administrativos, financieros y humanos, con los que
cuenta y se deja al finalizar su periodo de gobierno.

En general, se presenta un informe que muestra los avances en materia de
resultados del desarrollo, los compromisos que hizo, los logros que alcanzé, los
pendientes que hay y las recomendaciones para el nuevo gerente a partir del mes
de abril de 2024 en materia estratégica, y en el caso de los funcionarios de libre
nombramiento y remocion aquellos aspectos operativos que son indispensables
para el funcionamiento de su dependencia”.

El informe cuenta con dos partes: la primera, que aborda los temas relacionados
con la gestion integral de la entidad y la cual comprende tanto los aspectos de
desarrollo de la entidad, como los elementos del desempefio institucional; la
segunda, contiene aquellas politicas transversales que se implementaron durante
el periodo de gestion. Ambos capitulos dan cuenta de la estructura de la entidad y
de cdmo se utilizaron los recursos disponibles en materia de recursos humanos,
fisicos, financieros, técnicos, materiales; asi como, del desarrollo de los
programas, proyectos, planes que se implementaron permitiendo el cumplimiento
de la mision y las funciones de Red Salud Armenia ESE.
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1. Principales Apuestas de Desarrollo y de Gestion Institucional de Red
Salud Armenia ESE

Con cerca de mas de 32 afnos de historia y una amplia trayectoria basada en el
servicio a la poblacién del municipio de Armenia Red Salud Armenia E.S.E. evoca
su historia.

A través de Acuerdo No 006 del 05 de septiembre de 1988 de orden municipal fue
creado la Unidad Intermedia del Sur, adscrita al sistema nacional de salud y al
servicio seccional del Quindio, para servir de centro de apoyo para los centros y
puestos de salud localizados en el sector sur de la ciudad de Armenia y con el
funcionamiento de centros y puestos de salud.

Por medio de Decreto Numero 095 de 1989 del 30 de marzo, se expiden los
estatutos para el establecimiento publico del orden municipal denominado
“‘UNIDAD INTERMEDIA DEL SUR” del municipio de Armenia Quindio; con el
objetivo contribuir al mejoramiento del sistema médico basico de los habitantes del
sector sur de la ciudad y de servir de punto de apoyo para los centros y puestos
de salud que prestan su servicio en su area de influencia de acuerdo a los planes
y programas que para el efecto sean disefiados por el ministerio de salud con el fin
de elevar y mantener el estado de salud de la comunidad.

En el afio 1998, con las reformas del sistema de Salud a nivel nacional, la Unidad
Intermedia del Sur y sus sedes, fueron descentralizadas creandose a través del
Acuerdo 016 de Agosto 06 de 1.998 del Concejo Municipal a Red Salud Armenia
E.S.E, conformada por la Unidad Intermedia del sury 10 centros de salud (Correa
Grillo, La Patria, La Clarita, Miraflores, Nueva Libertad, el Paraiso, Los Quindos,
Santa Rita, Milagrosa, Piloto Uribe y 1 puesto de salud Caimo, constituida como
una empresa social del estado como entidad publica del orden municipal, con el
objetivo de prestar los servicios de salud como un servicio publico a cargo del
estado y como parte integral del sistema de seguridad social del estado.

Conforme al aumento de la poblacidén que solicita la atencion de baja complejidad,
desde la gerencia de la ESE, en el afo 2008 se realizé la adquisicion de una
nueva sede habilitada como CAA del Sur, ademas se recibiéo en comodato la sede
de Fundadores, creandose un centro de salud adicional ubicado al norte del
municipio de Armenia, asi mismo se habilité el punto de vacunacién CAM.

11
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Como aporte a la regidén a parte de la prestacion de servicios de salud, Red Salud
Armenia ESE obtuvo la certificacion de Buenas practicas en Investigacion del
INVIMA en el afo 2012, y su recertificacion en el afo 2017, permitiéndose
participar en investigaciones como la denominada CYD 15 vacuna contra el
Dengue, entre otros proyectos. Para la vigencia 2023 se espera obtener
nuevamente la certificacion de Buenas Practicas en Investigacion.

En el ano 2018, por estrategias financieras, para mejorar el equilibrio presupuestal
y en cumplimiento a los requisitos minimos de habilitacion, se realizé el cierre de
las sedes: Quindos, y el Punto de vacunacion CAM.

La crisis ocasionada por el COVID-19 afect6 a diferentes sectores, el primero de
ellos es el sector de prestacidon de servicios de salud, principal doliente del virus.
Las Instituciones Prestadores de Salud - IPS, son las llamadas a atender toda la
poblacién, haciendo preciso la necesidad de reorganizarse en la prestacion de
servicios, conduciendo al cierre de varias sedes, las cuales se han ido aperturando
gradualmente, fue asi como en la vigencia 2022 se le dio apertura al Centro de
Salud Santa Rita. Continuando cerrado el Centro de Salud La Milagrosa, con
respecto a la Nueva Libertad fue entregado en comodato a Medicina Legal para la
ubicacién de un punto de atencién en el sur del municipio, los Centros de Salud
Miraflores y la Patria fueron devueltos al municipio esto con el fin de desarrollar
diferentes programas sociales para la poblacién cuyabra.

Para la prestacion de los servicios de salud, Red Salud Armenia E.S.E. cuenta con
infraestructura fisica, distribuida geograficamente en toda la ciudad, con una red
de servicios en su area de influencia en el area urbana y rural con servicios
habilitados para la intervencion extra e Intramural con actividades individuales y
colectivas en el marco del Modelo de Atencién Primaria en Salud y la
estructuracion de redes integradas de servicios de salud. Integrado por: Unidad
Intermedia del Sur, CAA del Sur, El Caimo, Correa Grillo, Santa Rita, La Clarita, El
Paraiso, Piloto Uribe y el Centro de Salud Fundadores con el funcionamiento de
areas administrativas.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, aplicable a las Empresas Sociales
del Estado, Red Salud Armenia, formula y ejecuta anualmente su propio Plan de
Desarrollo, el cual es aprobado por Junta Directiva.

A continuacion, se muestra el resultado en la ejecucidon del Plan de Desarrollo de
las vigencias 2020 al 30 de junio de 2023:
12
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VIGENCIA ACTO ADMINISTRATIVO PORCENTAJE DE
APROBACION EJECUCION

Acuerdo 08 del 30 de septiembre 0

2020 de 2020 94.23%

2021 Acuerdo 01 del 10 de febrero de 95 67%
2021

2022 Acuerdo 03 del 30 de marzo 2022 91.75%

2023 Acuerdo 02 del 27 de febrero de 48.29% a junio 30 de
2023 2023

El plan de Gestion Gerencial actual tiene una vigencia de cuatro (4) anos,
adoptado mediante el Acuerdo No. 04 del 25 de junio de 2022; con base en dicha
herramienta la Junta evalua anualmente al gerente, debiendo advertir que para la
vigencia 2020, no se obtuvo calificacion dado que el Gerente se posesiond en el
mes de mayo 2020. La evaluacion se realiza sobre 5 y para obtener una
evaluacion satisfactoria debe obtener una calificacion de 3.5 o mayor:

| VIGENCIA EVALUACION |

| 2021 4.19 |

| 2022 3.76 |
2023 Se evalua en marzo de 2024

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
estado, la ESE los formula y publica anualmente y se encuentran publicados en el
link https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=126

Dentro de la Gestiéon Contractual de la E.S.E. se utilizan herramientas tales como
SECOP | y SECOP Il para la publicacion de los procesos contractuales que se
adelantan por contratacion directa, seleccion abreviada y licitacion publica.
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Adicionalmente, desde la oficina de contratacion se consultan los diferentes
manuales, guias y protocolos establecidos por Colombia Compra Eficiente para la
gestion contractual.

La ultima actualizacién realizada al manual de Contratacion de Red Salud Armenia
E.S.E y aprobado por la junta directiva mediante Acuerdo No. 10 del 18 de julio de
2022 y modificado con el Acuerdo No.07. fue el 21 de marzo de 2023, en donde se
faculta al gerente para realizar convenios de asociacion, asi como el tratamiento a
la invitacion publica ajusto la redaccion y se realizo la inclusién de estandares de
acreditacion.

Con respecto al Talento Humano, actualmente la entidad se encuentra en Fase |
del proceso de convocatoria para la provision de los cargos de carrera
administrativa, a través de la Comision Nacional del Servicio Civil, en la plataforma
dispuesta para tal fin.

Adicionalmente se cuenta con un Plan de Bienestar y Estimulos para los
servidores publicos de la entidad conforme al Acuerdo Colectivo suscrito entre
Red Salud Armenia E.S.E y SINDESS. Publicado en la Pagina Web de la entidad.

Dentro de la Planta de empleo de la entidad, no se cuenta con servidores publicos
con Discapacidad, pero si se encuentra determinado algunos servidores publicos
con reubicacion laboral debido a sus enfermedades determinadas por la
respectiva ARL.

La entidad cuenta con un cédigo de integridad el cual se encuentra incluido en el
Cédigo de Etica y Buen Gobierno actualizado en el afio 2021 donde se realizé la
Inclusidn de politicas organizacionales, deberes y derechos del cliente interno y
externo y otros temas de interés.

Red Salud Armenia ESE, cuenta en su pagina web institucional
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/, con el link de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en la cual se dispone informacion segun los requerimientos
de la ley 1712 de 2014, ademas de otras publicaciones que son solicitadas por las
diferentes areas o servicios, como ejemplo de lo publicado alli se puede
mencionar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y su respectivo acto
administrativo de adopcién, consolidado por la oficina de Planeacion a través de
mesas de trabajo con los diferentes responsables de cada componente, incluidos
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los mapas de riesgos de corrupcion, en concordancia con la guia sugerida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Con respecto a la medicion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
(ITA) de la Procuraduria General de la Nacion, la entidad Sl diligencio el formulario
disponible, como se relaciona en el cuadro a continuacion:

2020 61

2021 por pandemia no se realizd reporte
INDICE DE TRANSPARENCIA - ITA

2022 100

2023 100

Como resultado de los ejercicios de participacion con los grupos de valor, se
puede afirmar que anualmente se realiza Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, en donde se convoca a los grupos de interés, sin embargo y a pesar de
ello no se cuenta con la participacién activa de la comunidad, en este espacio se
tienen en cuenta las inquietudes presentadas por los asistentes, con el objeto de
mejorar la gestion institucional. Los informes se encuentran publicados en la
pagina WEB institucional en el link:
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=138

La entidad cuenta con manual de procesos y procedimientos, recientemente
revisado y actualizado, el cual se presentd y aprobé en la Junta Directiva realizada
el 27 de febrero de 2023 mediante Acuerdo No.04, teniendo como referencia el
Mapa de procesos de la entidad, en concordancia con el modelo de operacion por
procesos.

Con respeto a los tramites, actualmente se cuenta con 2 tramites aprobados en el
SUIT y a través de la pagina web, se pueden interponer PQRSD, a las que se les
da el respectivo tramite.

El archivo de Red Salud Armenia ESE, se basa en la normatividad establecida por
el Archivo General de la Nacion para la organizacién de los documentos. Se
cuenta con las tablas de retencion documental e inventario documental conforme a
las necesidades de la entidad y los archivos de gestion se estdan debidamente
organizados segun las tablas de retencion. Adicionalmente se cuenta con el
archivo y custodia de las historias clinicas de los pacientes, las cuales estan
completamente sistematizadas.

15
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Los inventarios Documentales de las Dependencias, se encuentran a la fecha de
la siguiente manera: ANEXO 4. Formatos adicionales. Carpeta 16.1 Gestion
Documental.

El area de sistemas cuenta con los planes estratégicos correspondientes al
Decreto 612 de 2018, debidamente aprobados y publicados en la pagina web
institucional.

Entre los sistemas de informacion nacional o territorial que utiliza la entidad
territorial, se encuentran:

SECOP |

SECOP I

CHIP

SIGEP

SISPRO

SIA OBSERVA

SIHO (Resolucién 2193)

En cuanto al control de la gestiéon disciplinaria, la ESE ha dado tramite a los
procesos, teniendo actualmente dos procesos los cuales se encuentran la fase de
indagacion preliminar.

Para el seguimiento y evaluacion del desempenio institucional, se cuenta no solo
con el Plan de Desarrollo, el cual fue descrito en las preguntas iniciales, también
se tiene definido evaluar la gestion de la gerencia a través del cumplimiento de los
indicadores de calidad segun Resolucién 256 de 2016. Dichos indicadores se han
reportado dentro del estandar esperado a nivel nacional, calificando a la ESE
como oportuna y eficiente en lo relacionado al Dominio de Seguridad vy
Experiencia de la atencion.

De forma mensual se realiza monitoreo de los indicadores de calidad, logrando un
cumplimiento satisfactorio para las vigencias evaluadas.

Referente a los aspectos relevantes, se podria decir que el seguimiento al
cumplimiento de la totalidad de los indicadores es relevante, para la ESE
garantizar una atencién oportuna y de calidad a nuestros usuarios. Por lo tanto, se
debe de dar continuidad al procedimiento establecido de reporte y analisis
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mensual de los indicadores de calidad, asi, como la socializacion de los resultados
al personal encargado de la generacion de los datos.

El Sistema Unico de acreditacion, al ser un proceso voluntario, fue presentado a la
Junta directiva en el mes de febrero de la vigencia 2021, con el fin de exhortarlos a
comprometerse con la mejora continua para una prestacion de servicios con mejor
calidad, humanizacién y con disminucion de los riesgos, es asi, como se aprobo
iniciar este proceso, obteniendo se dio continuidad a la implementacién de los
estandares del Sistema Unico de Acreditacion a través del desarrollo de los
programas de los ejes de acreditacion, entre ellos tenemos:

Eje: Atencion centrado en el usuario: A través de la oficina de atencién al
usuario y sus estrategias disefiadas e implementadas, con el fin de identificar y
satisfacer las necesidades de los usuarios, fortalecio los deberes y derechos del
paciente, los cuales se han venido socializando y evaluando tanto al paciente
como a los funcionarios y/o colaboradores.

Eje: Gestion Clinica excelente y segura: Con el fin de minimizar los riesgos de
sufrir un evento adverso en la atencidn, se cuenta con el programa de seguridad
del paciente y su politica — A SALVO, en la cual se implementan practicas
seguras.

Eje: Atencion humanizada: Con la implementacion de este eje se espera
garantizar el respeto y la dignidad del ser humano, para ello se implementé el
programa de atenciéon humanizada.

Eje de Gestion del riesgo: Cuya meta es encontrar el balance entre beneficios,
riesgos y costos y en cumplimiento con circulares expedidas por la
Superintendencia, se inicié el proceso de implementacion de los riesgos definidos,
ademas de contar con la politica de administracion del riesgo, se creo el comité de
gestion de riesgos, y se encuentra en disefio las matrices a implementar de los
riesgos definidos.

Eje Gestion de la Tecnologia: Cuya meta es lograr la planeacion de la
tecnologia, mediante el proceso racional de adquisicion y utilizacion que beneficie
a los usuarios y a las instituciones, para ello, se desarrollo el ciclo de gestion de la
tecnologia:

Eje de responsabilidad social: cuya meta es lograr la corresponsabilidad entre
las instituciones, la sociedad, los individuos y el medio ambiente, que contribuya
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con acciones concretas a la disminucion de las inequidades y al mejoramiento
integral de las condiciones de vida de las comunidades en particular y de la
sociedad en general.

Con el fin de dar una respuesta oportuna y pertinente a la emergencia declarada
por la COVID-19, Red Salud Armenia ESE desde el mes de febrero del 2020
definié una serie de actividades para la prestacion de servicios, para esto es
importante resaltar que estas actividades van de la mano con fortalecimiento de
capacidades del talento humano y la notificacion de cambios en prestacion de
servicios a los diferentes entes de salud del municipio.

Se realizé una atencién diferenciada en cumplimiento de los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, para los casos probables o confirmados
por COVID — 19, definiendo rutas de acceso a los diferentes servicios de la
entidad desde el ingreso, la hospitalizacion y el egreso de los casos probables o
confirmado para COVID — 19, para lo cual se cuentan con areas independientes
de otras patologias para la atencion.

Se amplié la capacidad instalada del servicio de hospitalizacién para la atencion
de casos sospechosos o confirmados por COVID-19.

Como se puede apreciar en los cuadros siguientes encontramos una disminucion
en las actividades realizadas esto como consecuencia de la emergencia sanitaria
y el cierre de centros de salud. Asi mismo, se brindé atencién en salud en el
albergue temporal de Cenexpo a la poblacién mas vulnerable del municipio de
Armenia.

Con el inicio de la vacunacion por COVID-19 se logro la aplicacion masiva de
bioldgico logrando asi unas coberturas altas de vacunacién por COVID y que
Armenia fuera una de las primeras ciudades del pais que lograra la cobertura a
mas del 70% de la poblacion logrando el retiro del tapabocas en espacios abiertos.

En cumplimiento de la misionalidad institucional la ESE Red Salud Armenia, ha
prestado servicios de salud con calidad y oportunidad, es asi como para la
vigencia 2020 tuvo una disminucion en la consulta de urgencias realizando 22.287
consultas, con un incremento para las vigencias 2021 de 26.617 consultas, en el
2022 de 25.559 y hasta el mes de agosto de 2023 con 17.370 consultas de
urgencias.
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Con respecto a las citas de consulta médica de ingreso y control para la vigencia
2020 se realizaron 81.220, para el afio 2021 tuvo un leve incremento de 90.674,
para el afio 2022 de 89.575 y hasta agosto de 2023 con 61.654.

Para el examen clinico odontoldgico en el afio 2020 se realizaron 9.540, en el afio
2021 de 18.850, en el 2022 se realizaron 20.064 y a agosto de 2023 van 17.492.
la disminucion en el afo 2020 es debido a la pandemia por COVID-19 donde los
servicios odontologicos debieron ser suspendidos.

Con respecto a los partos institucionales estos han presentado una disminucién
significativa en el cuatrienio, por lo que para el afio 2020, se atendieron 162
partos, en el afio 2021 fueron atendidos 96, en el afno 2022 continu6 disminuyendo
atendiendo 69 y hasta agosto del 2023 se han atendido 32 partos.

Los egresos hospitalarios han presentado una disminucion, en el ano 2020 se
presentaron 525 egresos, en el afo 2021 de 477, para el afno 2022 fueron 293 y
en lo corrido del 2023 se han presentado 228 egresos hospitalarios.

Red Salud Armenia E.S.E. como responsable de la ejecucidén del indicador de
producto “SERVICIO DE APOYO PARA LA DOTACION HOSPITALARIA’ del
programa presupuestal, prestacién de servicios de salud que corresponde al
sector salud y proteccion social de la linea estratégica social y comunitaria, “UN
COMPROMISO CUYABRO”

Con el fin de dar cumplimiento a la meta para el cuatrienio se ejecutaron los
siguientes proyectos:

- Fortalecimiento de la prestacion de servicios de salud y las acciones de
salud publica durante la pandemia SARS COV-2 (COVID- 19) en Armenia
Quindio, por valor de $1.428.177.961,00, de los cuales $801.180.613,80
correspondientes a ciento veintisiete (127) equipos biomédicos como
electrocardiégrafos, pulsioximetros, camas hospitalarias, monitores de
signos vitales entre otros, esto a través de contratos de comodato
celebrados con la Gobernaciéon del Quindio. Con respecto a la obra de
infraestructura esta se encuentra terminada en espera de entrega por el
departamento.

- Fortalecimiento de la atencion primaria en salud a través de la adquisicion
de dos unidades moviles, Fortalecimiento de la atencidén a la poblacion en
emergencias y desastres en el municipio de Armenia, a través de la
adquisicion de dos ambulancias. Proyecto radicado y aprobado por el
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Ministerio de Salud, para la adquisicion de 1 unidad movil medico
odontoldgica y 2 ambulancias de transporte asistencial basico por valor de
$1.044.899.700,00, proyecto ejecutado con recursos del Ministerio de
Salud, Alcaldia de Armenia y Red Salud Armenia ESE, fortaleciendo la
prestacion del servicio en el municipio.

Remodelaciéon, ampliacion y culminacion de la obra fisica de la Unidad
Intermedia del Sur de Red Salud Armenia ESE, por valor de
$8.501.060.478,00 para la ejecucion de la Fase |, la cual se encuentra en
ejecucion.

Proyecto para la obtencién de equipos biomédicos a 4 sedes de Red Salud
en el sur de Armenia, por valor de $ 252.590.000,00 este fue ejecutado a
través de la Embajada del Japon.

Se recomienda adelantar gestiones para continuar con la renovacion del parque
automotor.

2. SITUACION DE LOS RECURSOS

2.1.

SISTEMA FINANCIERO. (Anexo 17 Fiscal y financiero)

a) Se entrega anexo de cuentas por pagar a 31 de agosto de 2023. Anexo 1.

b) Ingresos vy gastos proyectados inicialmente para la vigencia
2023 por fuentes de financiamiento:
INDICADOR DE PRODUCTO
LINEA PROGRAMA LINE
ESTRATEGICA | SECTOR ODS ASOCIADOS PRESUPUESTAL | PRODUCTO | INDICADO | =7 META DE
R CUATRIENIO
BASE
Social 1. Findela Servicio d
ocla y pobreza.3. Saludy ., ervicio de
Comunitari | Salud y . Prestacion apoyo para
y ., | bienestar.5. L g sedes
0“Un Proteccié de servicios |la dotacion 1 1
. ; Igualdad de . . | dotadas.
compromis | n Social ) _, | de salud. hospitalaria
o Cuyabro” género.10. Reduccion
de las

ES
TOD&S

R-AM-5GI-001 V7 18/11,/2022

20




{ Informe de Gestion y Balance
de Resultados 2020 - 2023

José Manuel Rios Morales
Alcalde 2020-2023

desigualdades.11.
Ciudades y
comunidades
sostenibles.17.

Anexos
Situacion de los Recursos:
A. Recursos Financieros:

A continuacion, se visualiza el detalle pormenorizado sobre la situacion de los
recursos, por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la
fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro asi:

Vigencia Fiscal Afio 2020

Proyecto de Inversion:

RUBRO
PRESUPUES @ FUENTE
TAL

Apropiacion
Definitiva

Compromisos Obligacion

2.3 GASTO RECUSOS | $ 32.327.630.811,01 | $ 20.906.901.399,62 | $ 20.906.901.399,62 $ 20.842.283.064,62
PROPIOS

Responsable: Lider financiera

Fuente: Presupuesto Red Salud

Vigencia Fiscal Ao 2021

Proyecto de Inversion:

RUBRO Apropiacion . L
PRESUPUESTAL FUENTE Definitiva Compromisos Obligacion
2.3 GASTO $ 35.061.377.606,84
* RTIFAL, 21

Certificate No
LAT - 0994
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Informe de Gestion y Balance

.{
‘ de Resultados 2020 - 2023
ESPA
TOD‘S José Manuel Rios Morales

Alcalde 2020-2023

RECUSO $ $ $
S 32.494.423.722,0 | 23.993.363.244,0 | 22.921.104.074,8
PROPIOS 3 3 3

Responsable: Lider financiera

Fuente: Presupuesto Red Salud

Vigencia Fiscal Ao 2022

Proyecto de Inversion:

RUBRO Apropiacién . L
PRESUPUESTAL FUENTE Definitiva Compromisos Obligacion
2.3 GASTO RECUSO $ $ $
S 33.904.218.432,5 | 24.355.175.033,5 |23.826.375.662,5
PROPIOS | $ 36.047.731.556,25 9 9 9

Responsable: Lider Financiera

Fuente: Presupuesto Red Salud

Vigencia Fiscal Afo 2023

Proyecto de Inversion:

RALERG Apropiacion
PRESUPUESTA FUENTE propia Compromisos  Obligacién
L Definitiva
2.3 GASTO RECUSO $ $ $
S 32.572.653.681,5 |19.923.580.015,3 |19.266.519.233,6
PROPIOS | $ 39.616.354.138,41 3 6 6

Responsable: Lider Financiera

Fuente: Presupuesto Red Salud

~f 22
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3. Planta de Personal
Para Red Salud Armenia ESE, la planta de personal es global por lo tanto no
aplica ya que el equipo directivo no tiene personal a cargo.

CONCEPTO Total cargos Ndmero (?e Nudmero de
de planta cargos provistos | cargos vacantes
Cargos de Libre nombramiento y remocion
A la fecha de inicio de la gestion
9 9 0
(del 16 de mayo del 2020)
a la fecha de retiro del cargo
9 8 1
a septiembre 30 de 2023
Variacién porcentual 0% 12% 1%
Cargos de Carrera Administrativa
A la fecha de inicio de la gestién
142 120 22
(del 16 de mayo de 2020)
a la fecha de retiro del cargo
131 117 14
a septiembre 30 de 2023
Variaciéon porcentual 7% 3% 5%

4. Programas, Estudios y Proyectos

Red Salud Armenia E.S.E. como responsable de la ejecucién del indicador de
producto “SERVICIO DE APOYO PARA LA DOTACION HOSPITALARIA’ del
programa presupuestal, prestacion de servicios de salud que corresponde al
sector salud y proteccion social de la linea estratégica social y comunitaria, “UN
COMPROMISO CUYABRO”

Linea Estratégica: Social y Comunitario “Un compromiso Cuyabro”
Sector: Salud y Proteccion Social

Indicador de bienestar: Porcentaje de incremento en los estandares de salud
municipal.
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Programa presupuestal: Prestacion de servicios de salud.

Producto: Servicio de apoyo para la dotacion hospitalaria.

Indicador de producto: sedes dotadas.

Linea base: 1

Meta cuatrienio: 1

Armenia Quindio

NOMBRE FUENTE DE ' VALOR
PROYECTO FINANCIACION

Fortalecimiento de Regalias y Municipio @ $1.428.177.961,00
la prestacion de de Armenia

servicios de salud y

las acciones de

salud publica

durante la pandemia

SARS COoV-2

(COVID- 19) en

1889
8
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ESTADO ACTUAL

Recepcion de equipos
por valor de
$801.180.613,80

Obra terminada en
espera de entrega por
el departamento.

EQUIPOS BIOMEDICOS
Equipo Cantidad |Fecha de recibido| Cantidad
ELECTROCARDIOGRAFO 1|comodato 004 1
EQUIPO DE ORGANOS PORTATIL 5|comodato 004 5
Pulsoximetros 3|comodato 004 3
Termometros infrarrojos 8|comodato 004 8
EQUIPOQ DE RAYOS X PORTATIL DIGITAL 1{comodato 004 1
CAMA ELECTRICA HOSPITALARIA 30|comodato 005 30
MONITOR DE SIGNOS VITALES 15|comodato 005 15
DESFIBRILADOR BIFASICO 1|{comodato 005 1
BOMBA DE INFUSION 15|comodato 004 15
TENSIOMETRO RODABLE ADULTO 5|comodato 004 5
FONENDOSCOPIO ADULTO 5|comodato 004 5
FLUJOMETRO SENCILLO CON CONEXION TIPO CHEMETRON 30|comodato 004 30
ASPIRADOR DE SECRECIONES 7|comodato 004 7
PLANTA ELECTRICA 1{comodato 014 1
Total general 127 127
NOMBRE FUENTE DE VALOR TOTAL ESTADO ACTUAL
PROYECTO FINANCIACION

R-AM-5GI-001 V7 18/11,/2022
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Contrato de compraventa No.005
Fortalecimiento de | Minsalud suscrito entre Red Salud Armenia
la atencion primaria ESE e Industrias Axial SAS.
en salud a través | $500.000.000, oo Diciembre 20 de 2022.
de la adquisicion
de dos unidades | Alcaldia de Armenia Objeto:  Adquisicion de 2
moviles ambulancias tipo TAB, para
Fortalecimiento de | $300.000.000, oo garantizar el traslado a niveles
la atencion a la superiores de los pacientes
poblacion en | Red Salud Armenia $1.044.899.700,00 atendidos por el servicio de
emergencias y | ESE urgencias en Red Salud Armenia
desastres en el ESE y 1 unidad movil medico
municipio de | $244.399.700,00 odontologica, para realizar la
Armenia, a través atencién de P y P extramural en
de la adquisicién la poblacién del municipio de
de dos Armenia.
ambulancias

NOMBRE PROYECTO FUENTE DE | VALOR ESTADO ACTUAL
FINANCIACION

Remodelacion, Cuentas Maestras $8.501.060.478,00 Obra en ejecucion

ampliacién y culminacion

de la obra fisica de la Fase |

Unidad Intermedia del
Sur de Red Salud
Armenia ESE

A continuacion, se relacionan los proyectos con codigo de registro BPPIM

25

R-AM-5GI-001 V7 18/11,/2022




ES
TOD

ES
TODA&S

MUNICIPIO DE ARMENIA

Item

Cadigo de
Registro del
BPPIM

Nomhre del Proyecto

Descripcidn

1{ 2021630010003

Adguisicion Fortalecimiento de la
atencidn alapohlacidn en
emergencias y desastres del
Municipio de Armenia, Quindio, a
travésde la

adquisicidon de dosambulancias
Armmenia

El Municipio de Armenia através de su historia
hatenido una serie de falenciasrelacionadas
con laeficacia y oportunidad de la prestacidn de
serviciosde salud al total de su pohblacian,
situacion dada por los antecedentes politicos y
econdmicos que han marcado durante mucho
tiempo el territorio. Situacidn gue ha puesto la
salud de suspobladores en riesgo.

Red Salud Armenia ESE esresponsahble de
atender servicios de haja complejidad, ubicada
en el surde laciudad, esel centro de consulta
de lapohblacidn con menos ingresos econdmicos
del municipio, sin embargo, el servicio de
urgencias no cuentala capacidad instalada
suficiente para atender estos diagndsticosy
debe remitir la gran mayoriade los usuarios, ya
seaaotro municipio o al norte de laciudad,
donde e encuentran latotalidad de las clinicas
y el hospital de alta complejidad para dar
continuidad a su stencidn. Esta problem dtica,
hace

gue las ambulancias con las que cuenta la ESE
no sean suficiente para satisfacerla demanda
delosserviciosde lospacientes clasificados
comourgentes,

2| 2021630010004
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Adguisicion Fortalecimiento de la
atencidn primaria en salud a
travésdela adguisician de dos
unidades maviles en el municipio
de Armenia

Cuindio. Armenia

Con lanuevaPolitica de Atencidn Integral PAIS y
cu MWodelo de Atencidan MAITE, centrado su
atencian en las personas, lafamiliayla
comunidad, asegurando unaefectiva
participacidn social y comunitaria, asicomo
alcanzar lacobertura y acceso paratodas | as
personas a

través de laimplementacidn de estrategias que
permitan usarlos servicios de salud y gestionar
su riesgo, desde su propio territorio, es decir,
desde su vivienda, sin embargo, la ESE no
cuentacon unidades méviles que permitan
realizar la atencidn en salud unavez sea
identificado

el usuario paraingresar alos programas de
promaocion y prevencion, ocasionado con ellos,
que no se evite lapresencia de enfermedades
completamente prevenibles, aumentando el
riesgo de complicaciones, ¥ congestionando el
servicio de urgencias, quedandose en el
modelo

de atencidn curativo mas no el preventivo.
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5. Contratacién

Con relaciéon a los contratos, a continuacién, se sefala la descripcion de cada uno
de ellos, asi como, la cuantia, su estado, la fuente del recurso, entre otro. La cual
se encuentra por vigencias en el Anexo 4. Formatos adicionales. Carpeta 5.1
contratacién se encuentran por cada una de las vigencias.

6. Procesos Judiciales

Asi mismo, en defensa juridica, los procesos Judiciales que se encuentran
admitidos con corte al 30 de junio de 2023, son 66 procesos, cuyas pretensiones
aproximadas ascienden a la suma de VEINTIUN MIL DOSCIENTOS CUARENTA
Y SIETE MILLONES, SETECIENTOS VEINTINUEVE MIL DOCIENTOS TREINTA
Y TRES PESOS MCTE ($21.247.729.233) sin Indexar. Clasificados asi:

TIPO DE PROCESO No PRETENSIONE
PROCESOS S
Nulidad y  Restablecimiento  del 38 $ 3.806.132.982
Derecho
Reparacion Directa 26 $ 17.441.596.251
Accion de Repeticion 2 0
TOTAL 66 $ 21.247.729.233

No es posible definir cuantos procesos tendra la entidad al finalizar su periodo de
gestion, toda vez que desconocemos el numero de demandas a radicar en contra,
pues dicha circunstancia depende en gran medida de factores externos a la
institucion tales como la motivacion de los usuarios, ex funcionarios, ex
contratistas entre otros para requerir judicialmente a Red Salud Armenia E.S.E.

Los procesos judiciales de nulidad y restablecimiento del derecho se encuentran
descritos en el anexo 4. Formatos adicionales. 9.1 Defensa Juridica

7. Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
Los planes de mejoramiento suscritos con organismos de control, asi como los
que fueron producto de auditorias internas y de otras instancias como organismos
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certificadores externos se encuentran en el anexo 4. Formatos adicionales. 19.1
Control de la Gestién Control Interno.

8. Reglamentos y Manuales:
El manual de procesos y procedimientos de Red Salud Armenia ESE, fue
aprobado mediante acuerdo No.03 del 27 de febrero de 2023.

Anexo 3. Informe de gestion y balance de resultados. Carpeta 66 Mapa de
procesos. Asi mismo se encuentra publicado en la pagina web institucional.
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=160

9. Inventarios:

Inventario recursos fisicos: Se anexa el inventario de recursos fisicos. Anexo 4.
Formatos adicionales. Carpeta 5.2 recursos fisicos e inventarios.

Inventario documental: se anexa el inventario documental. Anexo 4. Formatos
adicionales. Carpeta 16.1 gestion documental.

10. Comités y Juntas en las que participa el gerente de Red Salud Armenia
ESE:

El gerente participa en comités institucionales, asi mismo en la junta directiva de la
ESE, como se relaciona a continuacion:
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NOMBRE DEL COMITE / CONSEJO f JUNTA ES SU RESPONSABILIDAD DEBE ASISTIR

COPACO X
COPASST

CONSEJO DE POLITICA SOCIAL

JUNTA DIRECTIVA ESE

comité de Gerencia X

Comité de Control Interno

Conciliacion Y Defensa judicial
Comité Institucional Gestidn y
desempefio

responsabilidad social empresarial
comite de mejoramiento institucional
COMITE DOCENCIA SERVICIO
COMITE DE VERIFICACION Y
SEGUIMIENTO DE OBRA

o = A e - o I I S I B

11. Recomendaciones Generales

Se recomienda dar prioridad a la terminacién del proyecto de Remodelacion,
ampliacion y culminacion de la obra fisica de la Unidad Intermedia del Sur de Red
Salud Armenia ESE, gestionar recursos para la Fase Il de la misma.

Continuar con el fortalecimiento del mejoramiento continuo en toda la organizacién
a través de la implementacion del Sistema Unico de Acreditacion lo que conllevara
a una prestacion de servicios de salud con enfoque humanizado y seguro.

Gestionar proyecto para la construccion de un centro de salud en la comuna 10
del municipio para el beneficio de los residentes del sector, especialmente los
barrios Salvador Allende y La Mariela.

Ampliar el portafolio de servicios con el fin de ofertar consulta ambulatoria de
ginecologia, pediatria, cirugia, medicina interna y ortopedia para convertirse en
una ESE de mediana complejidad.

Obtener la certificacion de buenas practicas clinicas de investigacion en salud ante
el INVIMA para el fortalecimiento del Centro de Estudios e Investigacion en Salud.
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Realizar gestiones para la renovacion del parque automotor de la ESE.

JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ
Gerente
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Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1876 de 1994. Por el cual se dictan disposiciones relacionados con
la Empresas Sociales del Estado.

Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 4747 de 2007. Por medio del cual se regulan algunos aspectos de
las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo,
y se dictan otras disposiciones. Ministerio de Proteccidn Social.

Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia.
2018. Version 3.1
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Alcaldia de Armenia Alcalde 2020-2023

- Resolucién 5095 de 2018: Por la cual se adopta el manual de Acreditacion
en Salud Ambulatoria y Hospitalaria de Colombia, Version 3.1

- Departamento de Informacion y Registro. Red Salud Armenia ESE

- https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/

- Area financiera. Red Salud Armenia ESE

- https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/
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