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Analisis Hasil Survei Setiap Aspek 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 78,33 (B) 
 
 
Aspek Tangible 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 3,09 (B) 
 



Aspek Reliability 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keterangan: Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 3,02 (B) 
 
 
Aspek Responsiveness 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 3,04 (B) 
 
 



Aspek Assurance 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 2,87 (B) 
 
 
Aspek Empathy 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 2,91 (B) 


