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Analisis Hasil Survei Setiap Aspek

Tingkat Kepuasan Per Aspek
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Tangible Rediability Responsiveness Azsurance Empathy

Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 78,33 (B)

Aspek Tangible

Tingkat Kepuasan per Item Pernyataan
Aspek Tangible
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Kelayakan ruang kerja yang memadai Kelayakan fasilitas umuwm yang Kemudahan memperoleh data yang
sesupi dengan fungsi pekerjaannya memadai untuk mendukung diperiukan dalam pekerjaan baik
kelancaran persenel dalam bekerja secara darning mawpun luring

Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 3,09 (B)



Aspek Reliability

Tingkat Kepuasan per Item Pernyataan
aspek Reliability
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Eezjelasan struktur organisasi di Kelengkapan berbagai kebipakan dan  Kelengkapan prosedur untuk s=tiap
UPPS/Unit Kerja pedoman terkait tats kelola sesusi biznis proses sesuai layanan yang
furigzi UPPE Unit Kerja dikelals dikelala UPPS Uit Kerjs

Keterangan: Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 3,02 (B)

Aspek Responsiveness

Tingkat Kepuasan per Item Pernyataan aspek
Responsiveness
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Kecepatan tanggapan terhadap Kejelasan arahan pimpinan dalam Eonzistensi pelaksanaan diskusi
permasalzhan yang tidak dapat melaksanakan tugas pokok setiap dalam membahas pelaksanaan
diselesaikan oleh anggotanya bagian pekerjzantugas s=tiap parsone|

Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 3,04 (B)



Aspek Assurance

Tingkat Kepuasan per I[tem Pernyataan
aspek Assurance
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Kesesuaian antars pelaksanaan Keterbukesan pimpinan dalam Kepastian pimpinan dalam
pekerpaan dengan pengambilan keputusan mendoreng terbangunnya lingkungan
kebijakanperaturan yang berlaky kerja yang harmonis

Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 2,87 (B)

Aspek Empathy
Tingkat Kepuasan per ltem Pernyataan
Aspek Empathy
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Kepedulian dalam mendubung Kesedinan dalam memberikan Kesedinan dalam memberikan
kelancaran pekerjaantugas setiap miotivas kinerja untuk setiap perasaan nyaman dalam bekerja
personel peersone|

Keterangan : Nilai angka dan nilai mutu indeks kepuasan : 2,91 (B)



