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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai luin vin

Chung thyc 1a mdt hoat dong mang tinh hanh chinh - phap 1y, do cac co quan,
t6 chtrc ¢ thAm quyén thuc hién, ¢t yéu nhim muc dich hd tro cho chic ning quan Iy

nha nudc.

Quéc gia nao ciing vy, viéc quan 1y nha nudc dugc dya trén hé thdng quy dinh
chit ché cua phap luit trong timg nganh, linh vic cu thé. Viéc cdp quyén so hiru,
quyén str dung hay vin bang, ching chi, gidy phép,... cling chi 14 tién dé& nham hop
thire hoa cac quyén va nghia vu cua ca nhan, td chue, déng tho1 tao mot cong cu quan
1y nha nudc thém hi¢u lyc, hi¢u qua. Tuy nhién, trén thuc té cac loai giéy phép, giéy
chtng nhan, van bang, chimg chi,... thuong c6 mot ban hoic cip mot 1an (trir trudng
hop cép lai, cip ddi, cAp mdi) ma nhu cu giao dich thi lai nhiéu, cin nhiéu ban cho
mot giao dich hodc nhiéu giao dich cung mét lac. Thé nén, viéc chimg thuc gidy to tat
yéu duoc ra doi va ciing 1a hoat dong rat thiét thuc véi doi séng, dic biét trong giai

doan cong nghi¢p hoa, hién dai hod, hop tac toan cau nhu hién nay.

R rang, hoat dong chimg thuc 13 can thiét, tuy vy néu khong co sy rang budc
& mat phap 1y va co ché quan 1y phu hop s& gy ra nhiéu hé luy nghiém trong, nhat 1a
thoi diém ma co ché thi truong can thi¢p sau rong nhu hién nay. Thuc té cho théy viéc
quan 1y nha nudc d6i véi chimg thuc con thiéu sét va co k& hd dé hanh vi sai 1éch 1am
anh huong dén loi ich cta ca nhén, t6 chic va suy giam uy tin Nha nuée. Boi 18:

Mot la, mic d6 tinh vi, tiéu xao trong lam gia gidy to, gidy phép, bang cap,
chirng chi. ngay cang nhiéu va da dang. Pac biét ddi vai thue trang dan sb dong duc,

mat do giao dich cao va thuong xuyén.

Hai la, tinh hinh thyc té tién hanh cong tac quan 1y nha nuéc dbi voi ching
thuc con bat cap, c6 thé nodi van con viée sai 1éch quy trinh, con anh huong bdi van hoa
dia phuong. Bén canh do, ché dinh phap luat chua thuc sy hoan thi¢n, chét luong can

bd, cong chure va trinh d¢ chuyén mon ciing gap khong it kho khan.

O nudc ta, hoat dong quan 1y nha nudc ddi véi chimg thuc dd duge chu trong

va phat trién 13 rang, tir sau Cach mang thang Tam thanh cong nim 1945, thi Sic 1énh
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s6 59/SL dugc ban hanh quy dinh vé "Thé 18 thi thuc cac giéy to" da la can cu phap ly
quan trong. Sau do, tir thoi diém doi méi dén nay, nhiéu Nghi dinh cta Chinh phu
duoc ban hanh va diéu chinh cho phu hop véi thyc té ciing lan luot ra doi va hoan
thanh s ménh, dén hién tai 1 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nim
2015 vé viéc cap ban sao tir s6 goc, ching thuc ban sao tir ban chinh, ching thyc chir
ky, chtng thuc hop dong, giao dich. Pay duoc xem 14 vin ban twong dbi hoan thién va
dang 1a cin cir quan trong cho hoat dong ching thuc va quan Iy nha nudc dbi véi

chung thuec.

Theo d6, Uy ban nhan dan cép huyén dugc giao nhiém vu cung ung dich vy
chung thuc (Phong Tu phéap) lai vira thyc hién quan 1y nha nudc ddi véi chimg thyc
trén dia ban, rd rang day la nhiém vu khoé va quan trong cho mét don vi hanh chinh cép

huyén.

Trén dja ban Quan 12, Thanh phé H6 Chi Minh, véi mat d6 dan sé dong duc
(9.815 ngudi/km?), nhiéu khu cong nghiép, truong dai hoc dugc hinh thanh, d@)ng thoi
day la ctra ngd giao thuong cac khu vuc, cling nhu nudc ngoai, do d6 noi day trd thanh
noi thu hat dau tu phat trién cac khu cong nghiép - thuong mai - dich vu. Theo dé, cac
hoat dong giao dich, trao doi sé dién ra nhon nhip, diéu nay dan dén hoat dong chiing
thue hop dong giao dich, mua ban, chimg thyc gidy to lai cang nhiéu. Pong thoi, tinh
hinh x& hoi hoa dbi vé6i hoat dong chung thuc dugc chu trong, do 1a viéc chuyén giao
mot s6 tham quyén cho cac t6 chirc hanh nghé cong chimg va dat dugc nhitng két qua
nhét dinh, vi vay rdt can su can thiép, quan ly dé kiém soat bao dam thuc hién ding
quy dinh ctia phap luat. Mt khac, tinh hinh quan 1y nha nudc dbi véi chimg thyc gip
nhiéu kho khin, bat cap do thé ché chua rd rang, co cdu td chuc, nhin luc mong, ap
luc cong viée 16n. Do do, tac gia ldy tén dé tai "Quan 1y nha nwée d6i voi chirng
thye trén dia ban Quan 12, Thanh phé Hé Chi Minh", ma trong tim xuyén sudt 1a

hoat dong quan 1y nha nudc dbi voi chimg thyuc ciia Uy ban nhan dan Quan 12.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Dich vu cong, dich vu hanh chinh cong luén dugc nhiéu tac gia chi y va lya
chon nghién ctru. Trong linh vuc ching thuc va quan 1y nha nuée ddi véi chimg thuc

cling vay. Cac cong trinh nghién ctlru cua cac tac gia nhu:




Pé tai nghién ctu vé& "Qudn 1y nha nwde vé chirng thuc thuc trang va phirong
hwéng doi méi" cua tac gia Chu Thi Tuyét Lan nim 2012 [15]. Luén vidn 1am sang to
mot s6 van dé 1y luan vé Quan 1y nha nuéc vé ching thuc. Panh gia thyc trang Quan
1y nha nuéc vé chimg thuc. Phuong hudng d6i méi va dé xuit cac giai phap co ban
nham d6i méi Quéan 1y nha nude ché ching thyc trudc khi Nghi Pinh 23/2015/ND-CP
ra doi.

Dé tai nghién ctru vé "Quan Iy nha miede vé chimg thiee hién nay - Qua nghién
civu thiee tién trén dia ban thanh pho Ha Néi" cia tac gia Ngo Sy Chung [9]. Luan vin
d3 phan tich hoat dong chimg thuc va ndi dung quan 1y nha nude vé chung thuc theo
tinh than Nghi dinh 79/2007/NB-CP néu 1én thyc trang va thach thic trong quéan 1y
nha nude dbi véi hoat dong cua chinh quyén va nganh tu phap thanh phd Ha Noi. Vé
pham vi, luan vin d3 khao sat thuc tién & cép huyén va cép xa trén dia ban thanh phé
Ha Noi.

Dé tai nghién ctru "Qudn Iy nha nwée doi véi hoat déng chitng thue huyén Hoai
Pire, Thanh pho Ha Nji" cia tac gia Nguyén Duy Giang [10]. Luan van phan tich hoat
dong chimg thuc va ndi dung quan 1y nha nudce vé chimg thuc theo tinh than Nghi dinh
79/2007/ND-CP, néu 1én thyc trang va thach thic trong quan 1y nha nudc déi véi hoat
dong ching thuc cua chinh quyén huyén Hoai Pirc va nganh Tu phap Thanh phd Ha
Noi.

Dé tai nghién ctu "Qudn 1y nha mede vé ching thuc trén dia ban thi xd Son
Tdy, Thanh phé Ha Néi" cua tac gia Phan Thanh Huong [11]. Ludn vin da phén tich
hoat dong chtng thuc va ndi dung quan 1y nha nude vé ching thuc theo tinh than Nghi

dinh 79/2007/ND-CP.

Dé tai nghién ctru vé "Ndng cao chat lwong cung iing dich vu hanh chinh céng
trong hoat ddng cdp phép va chitng thuc tai up ban nhan dan huyén Bdo Lam, tinh
Lam D&ng” cua tac gia Vi Thi Lich nam 2013 [16]. Bai viét di sdu vao hai linh vuc
quan trong va thiét yéu d6 1a cip phép va chimg thuc, song lai gidi han vé hoat dong

cung tng dich vu, chua rd vé hoat dong quan 1y nha nudc ddi véi chimg thuc.
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Dic san "Bdc san tuyén truyén phdp ludt sé 02/2015 chii dé phdp ludt vé chirng
thuc" cua tac gia VUi Thi Thao [39]. Pac san da cho khai niém vé ching thuc, phan
biét gitra cong chung va chung thuc. Péac san phan tich hoat dong ching thyc va noi
dung quan 1y nha nudc vé ching thuc theo tinh than Nghi Dinh 23/2015/ND-CP ngay
16/02/2015 ctia Chinh Phu vé cap ban sao tir so gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh,
chtng thuc chit ky, hop dong, giao dich.

Cac dé tai trén tiép can & nhiéu goc do khac nhau, co ban lam rd duge ching
thuc va quan 1y nha nudc dbi voi ching thuc ca vé Iy luan 14n thuc tién. Nhung xét
trén pham vi dia ban Quan 12 trong thoi gian 05 nam trd lai, chua cé tén dé tai nao
trung 1ap voi Quan 1y nha nude d6i voi ching thuc trén dia ban Quén 12, Thanh phd
Hd Chi Minh ma tac gia tiép cin theo gbc do Nghi dinh 23/2015/ND-CP.

3. Muc tiéu va nhiém vu ciia luan van

Muyc dich cua luan vén la lam 18 co s& 1y ludn, di sdu phan tich danh gia thuc
trang quan 1y nha nuéc dbi voi hoat dong ching thuc cia UBND Quan 12. Chi ra wu,
nhugc diém trén co s& d6 dua ra nhiing giai phap, kién nghi nham hoan thién hoat
dong quan 1y nha nude dbi véi hoat dong chimg thuc cia UBND cip huyén néi chung
va UBND Quan 12 noi riéng .

Pé hoan thanh muc tiéu d6, luan vin can tap trung giai quyét cac nhiém vu:

Mot la, phan tich tong quan chung vé co s& 1y luan va phap 1y vé quan 1y nha
nuéc ddi véi hoat dong ching thuc cia UBND cip huyén theo Nghi dinh
23/2015/NDb-CP.

Hai la, danh gia thuc trang cong tac quan Iy nha nuée dbi v6i ching thue cua
UBND Quén 12.

Ba la, d& xuét cac giai phap phu hgp nham hoan thién cho hoat dong quan 1y
nha nudc d6i voi chimg thuc cia UBND Quan 12.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia luin vin

Déi twong nghién ciru: Quan 1y nha nudc d6i v6i chung thuc trén dia ban

Quén 12, Thanh phé H6 Chi Minh.
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Pham vi nghién ciru: Luin van tap trung nghién ctru cac van dé vé quan 1y nha
nude d6i voi ching thyc cia UBND cép huyén tir ndm 2015 dén nay (12/2019). Cu
thé:

Pham vi quy mé: Tai dia ban Quéan 12, Thanh phd H6 Chi Minh.

Pham vi tham quyén: Tham quyén quan 1y nha nudc ddi véi ching thuc cua

UBND Quan 12.
Pham vi thoi gian: Tt nim 2015 dén nay (12/2019).
5. Phuong phap luan va phuong phap nghién ciru

Phuwong phap lugn: Luan van st dung phuong phap luan duy vat bién chiing va
duy vat lich sir ciia Cha nghia Mac - Lénin, Tu twuéng H6 Chi Minh, quan diém cia
DPang Cong san Viét Nam va phap luat cia Nha nuée, chuong trinh cai cach nén hanh

chinh dac biét 1a cai cach thé ché hanh chinh nha nude giai doan 2016-2020.

Phuwong phap nghién cuu: Luan van st dung phuong phép thu thép tai liéu thir
cap, phan tich, tong hop, phuong phap so sanh va phong van sau. Ngoai ra, luan vin
sit dung phuong phap khdo sat bang phiéu thyc té nham lam rd cac ndi dung QLNN
ddi vai chirng thuc trén thyc té.

6. Y nghia Iy luén va thue tién

Y nghia 1y ludn: Luin vin s& dua cai nhin tong thé, c6 hé thong vé hoat dong
quan 1y nha nudc d6i v6i chimg thue dudi goc dd tham quyén UBND cap huyén theo
Nghi dinh 23/2015/ND-CP. Lam co s& dé hoan thién hon hoat dong quan 1y nha nudc
d6i véi ching thyc nham dap mg yéu cau cai cach hanh chinh hién nay.

Y nghia thuc tién: Qua viéc tim hiéu, phan tich thuan lgi, khé khan trong cong
tac quan 1y nha nuéc d6i voi chimg thuc trén dia ban Quan 12, tir d6 c6 nhitng giai
phap nham hoan thién trong cach thirc quan 1y déi véi linh vuc nay, bén canh d6 luin

van cling la tai liéu tham khdo cho cac dia phuong c6 nhu cau.
7. Ket cau luin van

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc, tai liéu tham khao, phu luc, néi dung

cta luan van duoc két cau thanh 03 chuong.
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Chuong I: Co s6 1y luan va phép 1y vé quan Iy nha nudc dbi véi ching thyc trén
dia ban quan.
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12.
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dbi voi chimg thuc cia UBND Quan 12.




~ Chuong I. CO SO LY LUAN VA PHAP LY VE QUAN LY NHA NUGC
POI VOI CHUNG THUC TREN PIA BAN QUAN

1.1. Nhitng van dé chung vé chirng thuc
1.1.1. Khai niém chirng thue

Theo Nghi dinh 75/2000/ND-CP ngay 08/12/2000 ctia Chinh phii vé Cong
chtng, chimg thuc dinh nghia vé ching thuc nhu sau: "Chitng thiee la viéc Uy ban
nhdn ddn cdp huyén, cdp xd xdc nhdn sao y gidy to, hop dong, giao dich va chit ky ciia
cd nhdn trong cdc gidy to phuc vu cho viéc thuc hién cdc giao dich cia ho theo quy
dinh" [5]. Tuy nhién, Nghi dinh 79/2007/ND-CP va nay la Nghi dinh 23/2015/ND-CP
khong c¢6 quy dinh nao dinh nghia vé ching thuyc ma chi dua ra dinh nghia cac hoat
dong chimg thyc cu thé nhu: cap ban sao tir s6 gdc, chimg thuce ban sao tir ban chinh,

chung thue chit ky, chimg thuc hop dong, giao dich.

Phép luat hién hanh khong khai niém cu thé chimg thuc 13 gi, nhung thong qua
cac quy dinh tai Nghi dinh 23/2015/ND-CP thi chung ta c6 thé hiéu ching thuc 1a viéc
co quan, to chic c6 tham quyén xac nhan d6i véi cac gidy to, van ban, hop dong, giao
dich dan su cua c4 nhén, t6 chirc qua d6 dam bao tinh chinh xac, hop 1€, hop phép cua
gidy t0, van ban va cac bén tham gia giao dich, noi dung giao dich. Bao gdm: cép ban
sao tir sO géc, chirng thuc ban sao tir ban chinh, chirng thyc chit ky va ching thuc hop

ddng, giao dich.

Tuy theo cach tiép can, muc dich, pham vi va thoi di€ém nghién clru sé€ c6 cach

hiéu khéc nhau vé hoat dong ching thuc. Chéng han:

Tai Thuy S7, chi c6 quy dinh diéu chinh vé hoat dong chtng thuc ma chua co su
tach biét riéng thanh Luat Cong ching, Luat Chung thuc, con chimg thuc c6 thé hiéu
1a: "Viéc chitng thuc dp dung déi véi chiv ky, ban sao chup, trich luc, sao chép hodc

dich."[39]

Tai Céng hoa Lién bang Dirc, tai Diéu 39 Chuong III Luat Cong chimg ngay
28/09/1969 quy dinh vé ching thuc don gian: "Khi chitng thuwc chiv ky, ddu van tay, tén
hang ciing nhuw khi chitng thye thoi diém xudt trinh gidy to cd nhén, chitng thie viée

da vao s6 dang ky hodc chitng thue cac ban sao luc va cac van ban don gian khdc




thi chi can mot vin ban cong chirng thay vi bién ban cong chirng, trong dé cé chir ky,

ddu niém phong va ghi ré ngay, noi ldp, van ban céng chirng la dii."[39]

O nuéc ta, trong Sic 1énh sé 59/SL ciia Chii tich HO Chi Minh vé an dinh thé 1¢
viéc thi thuc gidy to, Ngudi khong dung "chitng thire” ma st dung thuat ngir "thi
thwe": "Céc uy ban c6 quyén thi thuc tt cd cdc gidy md trong dia phwong minh, bat ky
ngueoi dwong sw lam gidy ma dy thudc vé quoc tich nao. Tuy nhién, Uy ban thi thuc
phdi la Uy ban & trii quan mdt bén dwong suw ldp woe va vé viéc bdt déng san phdi la

Uy ban ¢ noi so tai bat dong san."

Thong tu sé 858/QLTPK ngay 10/10/1987 quy dinh vé céng chimg nha nude 1a
van ban phap luat dau tién xudt hién thut nglt "chitng thire": Cong chitng vién cé thé
chitng thiee chit ky ciia ngueoi ldp ra cac don ti, gidy to khdc c6 néi dung khong trdi

phap ludt va dao dirc xa hoi chu nghia.

Tai Piéu 19 Nghi dinh s6 31/CP ngay 18/05/1996 cua Chinh phu quy dinh vé t6

chtrc va hoat dong cta cong chiing nha nudc:

"Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa thugc tinh ching thuc cdc viéc do phap
ludt quy dinh va chitng thiee ban sao gidy to tiv ban chinh, triv cdc viéc dwoc quy dinh
tai Khodan 1, 2 Piéu 18 ciia Nghi dinh nay Uy ban nhan dan xd, phuwong, thi tran
chung thuc viéc tu choi nhdn di san, chung thyc di chuc va cdc viéc khac do phap ludt

quy dinh."

Tai Viét Nam ndm 2000 v6i viéc ban hanh Nghi dinh s6 75/2000/ND-CP ngay
08/12/2000 vé cong ching, ching thuc (goi tdt la Nghi dinh 75/2000/ND-CP) thi méi
cO su phan biét gitta thuat nglt "cong chung"” va "chung thuc". Theo do " Chung thuc
la viéc Uy ban nhdn ddn cdp huyén, cdp xa xdc nhan sao y gidy to, hop dong giao dich
va chit ky ciia cd nhdn trong cde gidy to phuc vu cho viéc thue hién cdc giao dich cia

ho theo quy dinh."

Nhu vay theo quy dinh sé 75/2000/ND-CP hoat dong chtng thic bao gom:




- X4c nhan sao y gidy to;
- Xac nhan hop déng, giao dich;
- Xac nhan chit ky.

Tiép dén 1a su ra doi cua Luat Cong ching 2006 diéu chinh hoat dong cong
chtng va Nghi dinh 79/2007/ND-CP ngay 18/05/2007 ctia Chinh pha vé cap ban sao
tir s6 gde, chimg thuc ban sao tir ban chinh (goi tit 1a Nghi dinh 79/2007/ND-CP) diéu
chinh hoat dong chimg thyc sao y ban chinh, cip ban sao tir s6 gbc va chimg thuc chir
ky. Nhu vay hoat dong céng chung thudc pham vi diéu chinh cta Luat Coéng chimg
2006, hoat dong chiing thuc thuoc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh 79/2007/ND-CP,
tuy nhién nghi dinh nay chua néu khai niém "Chung thuc" ma chi giai thich viéc cu
thé timg mang cia hoat dong chimg thuc. C6 thé thdy pham vi ctia hoat dong ching

thuc chi con:
- Cap ban sao tir s6 gdc;
- Chung thyc ban sao tir ban chinh;

- Chumg thue chit ky ca nhan (bao gdm ban dich tir Tiéng viét sang tiéng

nude ngoai va ngugc lai) trong cac loai gidy to, van ban phu vu cho giao dich dan suy.

Nghi dinh 79/2007/ND-CP khong diéu chinh ching thuc hop dong, giao dich
dugc quy dinh theo Luat Pat dai 2003 va cac vin ban huong dan; Luat Nha & nim
2005 va cic vin ban huéng dan; nhu vay vo hinh chung Nghi dinh 88/2009/ND-CP
ctia Chinh phu ngay 19/10/2009 vé cap gidy chimg nhan quyén st dung dat, quyén s
hiru nha ¢ va tai san khac gn lién voi dat (goi tat 1a Nghi dinh 88/2009/ND-CP) quy
dinh cu thé cac loai hop déng, giao dich, giao dich ma UBND cép xa dugc chung thyc,
s& chong chéo vé6i hoat dong cong chimg thudc thim quyén ciia Phong Cong ching va
Vin phong cong chimg. Béi ban chét ctia hoat dong cong ching 1a xac nhan tinh hop
phap cta cac hop dong, giao dich, thAm quyén nay da giao cho cac to chirc hanh nghé
cong ching. Nhan thay duoc diéu nay nén Nghi dinh 88/2009/ND-CP di quy dinh cho
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UBND cép tinh c6 trach nhiém thuc hién cic bién phap phat trién to chtrc hanh nghé
cong chimg & dia phuong dé dap tmg yéu ciu cong ching hop ddng, giao dich vé
quyén st dung dat, quyén sé hiru nha & va cac tai san khac gan lién véi dat; xem xét,
quyét dinh chuyén giao viéc ching thuc cac hop ddng, giao dich ma UBND cap
huyén, cap xa dang thuc hién sang to chirc hanh nghé cong chig & dia ban cap huyén
ma cac to chirc hanh nghé cong ching dap tng duoc yéu cau. O nhitng noi to chirc
hanh nghé cong chung dap ung duoc yéu cau cong ching hop ddng, giao dich thi
UBND cép tinh s& quyét dinh cho cac t6 chirc nay lam, dong thdi UBND cap huyén,

cap x4 cta dia ban d6 khong thuc hién chirc ning ching thue hop dong, giao dich.

Tai Thong tu s6 03/2008/TT-BTP ngay 25/08/2008 vé Hudng dan thi hanh mot
sO diéu cia Nghi dinh 79/2007/ND-CP. Luat Cong ching 2006 va Nghi dinh
79/2007/ND-CP da phan bi¢t dugc hai hoat dong cong ching va chig thuc, theo do
cong chung 1a viéc cong chung vién chiing nhén tinh xac thuc, hop phap cia hop
ddng, giao dich; con Phong Tu phap cip huyén, UBND cip x4 c6 tham quyén ching

thuc ban sao tir ban chinh, chit ky trong céc loai van ban, giay to.

Theo Nghi dinh 23/2015/ND-CP cta Chinh phu ngay 16/02/2015 vé cip ban
sao tir sO gbc, chung thuc ban sao tir ban chinh, chimg thyc chit ky va ching thyuc hop

déng, giao dich. Hoat dong chung thuc dugc cu thé ho4 trong cac thuat ngir:
- Chting thyc ban sao tir ban chinh;
- Chung thyce chir ky;
- Chug thuc hop dong, giao dich;

Hién hay chu truong chuyén giao thAim quyén chimg thue hop dong, giao dich
sang cac td chtrc hanh nghé cong chung dugc thuc hién tai 63/63 tinh thanh cua ca
nuée. Tuy nhién d6i v6i cac hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san thi
van duge dam nhiém cua UBND cép huyén, UBND cip xa, nhu vay sé giam tai ap luc

cho céc to chirc hanh nghé cong ching.




Tom lai, trai qua cac thoi ky cho dén nay, Viét Nam chua c6 vin ban phap luat
nao c6 khai niém rd rang va diy da ban chét cua hoat dong chimg thuc, ma chi co khai
niém gan ching thuc voi mot viée cu thé nao d6. Tuy nhién c6 thé khai quéat ching
thue nhu sau: "Chitng thuc la viée cdc co quan, t6 chire ¢é tham quyén chitng thuc xdc
nhdn tinh chinh xdc, hop phdp cia cac gidy to, van ban, chir ky ciia cd nhan, sw kién
phdp Iy, théng tin cd nhdn, dé bdo vé quyén va loi ich chinh dang ciia cdc cé nhan, té

chirc co lién quan trong cdac quan hé dan su, kinh te, hanh chinh,..."

1.1.2 Chii thé thye hién hoat déng chirng thuwe

Can ct theo Diéu 5, Nghi dinh 23/2015/ND-CP, chii thé thuc hién hoat dong
chung thuc 1a Phong Tu phap cia UBND cép huyén, UBND cap x3, cac to chirc hanh
nghé cong chimg va cac td chirc ngoai giao cua Viét Nam, T6 chic 1dnh sy caa Viét
Nam & nudc ngoai va cac co quan khac duoc uy quyén thuc hién chirc ning lanh su
cua Viét Nam ¢ nudc ngoai.

- Déi v6i Phong Tuw phdp huyén, qudn, thi xd, thanh phé thuéc tinh (sau ddy
goi chung la Phong Tuw phdp) cé tham quyén va tréch nhiém:

a) Chung thyc ban sao tir ban chinh céc gidy to, van ban do co quan, t6 chuc
c6 tham quyén cua Viét Nam; co quan, t0 chic c6 tham quyén cua nudc ngoai; co
quan, t0 chuc c6 tham quyén cua Viét Nam lién két v&i co quan, to6 chuc c6 tham

quyén cta nudc ngoai cap hoic ching nhan;
b) Chimg thuc chir ky trong cac gidy to, vin ban;

¢) Chutng thyc chit ky ctia nguoi dich trong cac gidy to, van ban tir tiéng nudce

ngoai sang tiéng Viét, tir tiéng Viét sang tiéng nudc ngoai;
d) Chtrng thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san;

d) Chung thuc van ban thoa thuan phan chia di san, van ban khai nhan di san

ma di san 1a dong san.
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Truong phong, Phé Truong Phong Tu phéap thuc hién chung thuc cac viéc quy
dinh tai Khoan nay, ky chimg thuc va déng dau cua Phong Tu phép.

- Doi v6i Uy ban nhdn déan xd, phwong, thi tran (sau ddy goi chung la Uy

ban nhan dan cap xd) co tham quyén va trach nhiém:

a) Chung thuc ban sao tir ban chinh cac gidy to, van ban do co quan c6 tham

quyén cua Viét Nam cap hoac chung nhan;

b) Chimg thuc chir ky trong cac gidy to, van ban, trir viéc chimg thuc chir ky

nguoi dich;
¢) Chting thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san;

d) Chtng thyc hop dong, giao dich lién quan dén thuc hién cac quyén cua

ngudi sir dung dat theo quy dinh cta Luat Dét dai;
d) Chimg thyuc hop dong, giao dich vé nha ¢ theo quy dinh cua Luat Nha ¢;
e) Chung thyc di chtc;
g) Chtrng thue van ban tir chdi nhan di san;

h) Chtng thyc van ban thoa thudn phan chia di san, van ban khai nhan di san

ma di sdn 1a tai san quy dinh tai cac Biém c, d va d Khoan nay.

Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan cap xa thuc hién ky ching thuc va dong

dau cua Uy ban nhan dan cap xa.

- DJi voi co quan dai dién ngoai giao, Co quan dai dién lanh sy va Co quan
khdc dwoc 1ty quyén thwe hién chirc nang lanh sw ciia Viét Nam & nuwde ngodi (sau day
goi chung la Co quan dai dién) c6 tham quyén va trach nhiém chimg thie cdc viée quy
dinh tai cac Piém a, b va ¢ Khoan 1 Piéu nay. Vién chirc ngoai giao, vién chirc lanh su

ky chitng thiee va dong dau cia Co quan dai dién [3].




- Déi véi Cong chitng vién c6 tham quyén va trdach nhiém chitng thuc cdc
viéc quy dinh tai Diém a Khodn 1, Piém b Khodn 2 Diéu nay, ky chimg thuc va déng
ddu cia Phong cong chimg, Vin phong céng chimg (sau ddy goi chung la t6 chirc

hanh nghé cong chirng)[3).

Chu thé thuc hién hoat dong ching thyc c6 thé 13 c4 nhén, t6 chic nha nude va
cling c6 thé 13 c4 nhan, t6 chtrc dugc uy quyén trong xa hoi thuc hién. Nhin chung chi
thé cung ung dich vu da dang, tao diéu kién cho nguoi dan lya chon va mang tinh canh

tranh cao trong qua trinh hoan thién chat luong dich vu.

1.1.3 Noi dung, dic diém, phan loai chirng thuc va phan biét hoat dong

chirng thue véi hoat dong cong chirng
a. Ngi dung chirng thuc

Chung thyc 13 hoat dong mang tinh chat hanh chinh - phap 1y cua co quan, t6
chtic ¢6 tham quyén thuc hién cip ban sao tir s6 gdc, chimg thuc sao y ban chinh,
chtng thuce chit ky, hop dong giao dich va chiu trach nhiém vé tinh x4c thyc cta vin
ban theo quy dinh cta phap luat. Vé ban chat co quan thuc hién chimg thuc chi chimg
thuc dung ban sao tir ban chinh, ban sao tir s6 gbc, chimg thuc chir ky, trang thai ning
lyc hanh vi dan sy, thoi gian, dia diém cua cac bén tham gia hop déng, giao dich theo
quy dinh ctia phap luat. Nguoi chimg thuc phai chiu trach nhiém vé noi dung, tinh hop

phap ctia vin ban, gidy to, diéu khoan thoa thuan ma minh yéu cau ching thyec.
b. Diic diém chirng thuc

Mot la, chitng thiee la hoat déng mang tinh hanh chanh phdp Iy do co quan, t6

chirc ¢6 tham quyén thuc hién.

Khac voi hoat dong cong chung cia Van phong cong chirng khong mang tinh
quyén luc nha nudc va co thé uy quyén, hoat dong chimg thuc do UBND cap huyén,
UBND cip x3 va cic co quan dai dién Viét Nam va ngoai ra van do cac td chirc hanh
nghé cong chimg thyc hién nhung duoc gidi han béi pham vi cung tng dich vu trong

mot sO linh vuec.




Hai la, chung thuc la xac thuc gia tri phap Iy cua van ban theo quy dinh cua

phap luat.

D6 13 hoat dong nhan ban cac gidy to co tinh phap 1y d dugce co quan nha nudc
xéac nhan cho phép ap dung trong cac giao dich, quan hé x3 hoi. Nhdm bao vé quyén va
loi ich chinh dang cua ca nhan, t6 chirc. Muc tiéu xa hon d6 1a phuc vu cho hoat dong

quan 1y nha nudc duoc hi¢u lyc, hiéu qua.

Ba la, co quan, to chirc co tham quyén phai chiu trach nhiém vé tinh xdc thuc

cua van ban da chung thuc.

Vi 1a hoat dong c6 tinh quyén luc nha nude nén chi thé thuc hién phai c6 trach
nhiém vé hanh vi ciia minh trong viéc xac thyc, diéu nay thé hién tinh phap quyén xa

hoi chu nghia va ting cuong tinh phap ché trong cac hoat dong cung tng dich vu cong.
c. Phin loai chirng thuc:
Néu tiép cdn theo chii thé thiee hién thi:
- Phong Tu phap cia UBND cép huyén;
- UBND cép xi;

- Co quan dai di¢n ngoai giao, co quan lanh sy cua Viét Nam & nudc ngoai

va céc to chire duoc uy quyén;
- Céc T6 chire hanh nghé cong chimg.
Néu tié'p can theo noi dung thuc hién thi:
- Chting thyc ban sao tir ban chinh;
- Cap ban sao tir s6 gdc;
- Chumg thyc chit ky trong cac gidy to, van ban;
- Chumng thuce hop dong, giao dich;
d. Phdn biét hoat dong chirng thuce voi hoat dong cong chirng:

Trén thyc té van con nhiéu truong hop nham 13n giita hoat dong chimg thyc va

hoat dong cong chimg, vé co ban co thé phan biét hai hoat dong nay nhu sau:
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Mot la, vé khdi niém:

"Céng chimg" 13 viéc cong ching vién ciia mot to chirc hanh nghé coéng chimg
chting nhén tinh xac thuc, hop phap ctia hop dong, giao dich dan sy khac bang vin ban
(sau ddy goi chung la hop ddng, giao dich), tinh chinh xac, hop phap, khong trai dao
duc xa hoi ciia ban dich gidy to, vin ban tir tiéng Viét sang tiéng nudc ngoai hodc tir
tiéng nudc ngoai sang tiéng Viét (sau day goi chung 1a ban dich) ma theo quy dinh cia
phap lut phai cong chimg hodc c4 nhan, t6 chtc ty nguyén yéu cau cong chimg. (Diéu

2, Luat cong ching 2014).

"Ching thyuc" 13 viéc co quan, to chic co tham quyén thuc hién xac nhan tinh
chinh xac, hop phép cta ban sao tir s gdc, ban sao tir ban chinh, chtng thuc chit ky va
ching thuc cac hop dong, giao dich. Bao gdm cac hoat dong sau: Cap ban sao tir s6
gbc; Chung thuc ban sao tir ban chinh; Chimg thyc chir ky.

Hai la, vé tham quyén va ndi dung thye hién:

Cong chimg 14 hoat dong do co quan bd trg tu phap thyc hién:
- Phong Cong chtng (do UBND cép tinh quyét dinh thanh 1ap, 1a don
vi su nghiép thudc S& Tu phap, c6 tu cach phap nhan).

- Vian phong cong chimg (do 02 cong chirng vién trd 1€n thanh 14p theo
quyét dinh ciia UBND tinh va dugc So Tu phap cap gidy phép hoat dong theo mo
hinh cong ty hop danh, ciing c6 con dau va tai khoan riéng, thu nhép tir ngudn phi

va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh.
Chung thyc 14 tham quyén chi yéu do co quan nha nuéc thyc hién:
- UBND cép huyén (do Phong Tu phép phu trach, tham muu);
- UBND cip xi;

- Co quan dai dién ngoai giao cua Viét Nam, co quan lanh sy cta Viét Nam
¢ nudc ngoai va cac co quan khac dugc uy quyén thyc hién chirc nang lanh su cua

Viét Nam ¢ nudc ngoai.

- Cong chiing vién;
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Tuy tirng loai giéy to0 ma hoat dong chirng thuc dugc thuc hién & co quan khac
nhau.

Ba la, vé gid tri phdp Iy:

Vé gi4 tri phap 1y clia van ban cong chimg: C6 hiéu luc thi hanh d6i véi cac bén
lién quan; trong truong hop bén cd nghia vu khong thuc hién nghia vu cua minh thi
bén kia c6 quyén yéu cau Toa 4n giai quyét theo quy dinh cta phap luat, trir trudng
hop céc bén tham gia hgp dong, giao dich co thoa thuan khac; co gia tri ching ci;
nhirng tinh tiét, su kién trong vin ban cong chimng khong phai chimg minh, trir trudng
hop bi Toa an tuyén bd 13 vo hiéu”. V& gia tri phap 1y cta vin ban dugc chimg thuc:
Ban sao duoc cap tir s6 gbe, ban sao duoc ching thuc tir ban chinh c6 gia tri phép 1y
st dung thay cho ban chinh trong cac giao dich; Chir ky dugc chiing thuc c6 gia tri
chimg minh ngudi yéu cau ching thuc di ky chir ky do, 1a can cir dé xac dinh trach
nhiém ctia ngudi ky vé ndi dung cua gidy to, vin ban”.

Toém lai, hoat dong cong chiing va hoat dong ching thuc 1a hai linh vuc hoan
toan khac nhau, khac vé thim quyén, khac vé d6i tuong, tinh chit cong viéc va khac
nhau vé tinh chit phap 1y. Day 1a co s¢ dé d6i méi vé nhan thic 1y luan vé hoat dong

chung thyc ¢ Viét Nam hi¢n nay.
1.2. Quan Iy nha nuwéc ddi véi chirng thue
1.2.1. Khai niém, dic diém ctia quan ly nha nwéc ddi véi chirng thue
1.2.1.1. Khai niém quén ly nha nuwéc ddi véi chirng thue

Quan ly 1a hoat dong co t6 chire, c6 dinh hudng cua chu thé quan ly tac dong
dén ddi twong quan 1y, bang cac cong cy, phuong phap quan Iy dé dat duoc muyc tiéu

da dinh truoc.
Quan 1y nha nudc (QLNN) duogc hiéu theo hai pham vi:

Theo nghia rong: QLNN la toan bd hoat dong cua Nha nudc noi chung, moi
hoat dong mang tinh Nha nudc, nham thyc hién cac nhiém vu, chirc nang cua Nha

nude. Cha thé cia QLNN theo nghia rong 1a tat ca cac co quan Nha nudc ciia bo may
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nha nudc, tirc 1 ca hé thdng cac co quan thuc hién chirc ning Lap phap, hanh phéap va

tu phap.

Theo nghia hep: QLNN theo nghia rong bao ham QLNN theo nghia hep, chu
thé chi yéu QLNN theo nghia hep 13 toan bd hé thdng cac co quan hanh chinh nha

nudce dung dau 1a Chinh phu va céac co quan, to6 chuce tryc thudc.

Nhu vy, bdn chdt ciia QLNN chinh la ban chdt cia hoat ddng chdp hanh va
diéu hanh. Hoat dong chcfp hanh 1a viéce thue hién trén thuc té cdc ludt va cac van ban
mang tinh chat ludt ciia Nha nwée, cdc vin ban phdp ludt ciia co quan cdp trén noi
chung. Pieu hanh la hoat dong dua trén co so ludt va cdac van ban ccfp trén dé chi dao

truc tié'p hoat dong cua doi twong dwoc quan ly.[12,tr.407]

Qudn Iy nha nwdc doi véi chirng thuc 13 viéc nha nuéc thong qua cac hoat
dong xay dung, hoan thi¢n phap luat vé chting thyec, td chtrc thue hién phap luat vé
ching thuc, xtr Iy vi pham phép luat vé chirng thuc, thuc hién su tdc dong mang tinh
quyén lyc nha nudc 1én cac quan hé xa hoi phat sinh trong linh vuc chimg thuc nham
dinh hudng cho xtr sy cua cc chi thé tham gia trong linh vire chimg thuc phu hop voi

yéu cau clia phép lut.
1.2.1.2. Pic diém ciia quan 1y nha nwée d6i véi chimg thue

Quan 1y nha nudc doi voi ching thue c6 nhitng dac di€ém cua quan Iy nha nude
ndi chung, song cling c6 nhiing dic diém riéng, do tinh chat dac thu cua linh vuc

ching thyc quy dinh. D6 1a nhiing dic diém sau:
Mot 1a, chii thé thuwce hién quan 1y nha nwée doi voi chimg thire

Chu thé quan 1y nha nudc dbi véi chiung thuc 1a cac co quan nha nudc, to chire
dugc phap luat quy dinh c6 thim quyén quan 1y hodc tham gia quan 1y nha nudc vé
chtng thue. Cac co quan thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc d6i véi chimg thuc
duoc to chirc thanh mot hé thong hoat dong theo nguyén tic tap trung, thong nhat chi

dao, diéu hanh quan 1y tir Trung wvong xudng dia phuong.

Chu thé thyc hién hoat dong quan 1y nha nudc ddi véi ching thue duoc quy
dinh chi tiét tir Diéu 41 dén Diéu 43 cua Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015.
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Hai la, cong cu quan Iy nha nudc doi voi chung thuc

Quan 1y nha nude d6i v6i chimg thue sir dung cac quy dinh phap luat vé ching
thuc 1a chi yéu. Cac quy dinh ndy ton tai dudi hinh thirc mot hé thong tir nhiéu cép,
nhiéu nganh, nhiéu linh vue. Céc quy dinh dugc hoan thién dan theo thoi gian, hién
nay trén thuc té cin ctr chu yéu tién hanh hoat dong quan 1y nha nudc d6i v6i ching
thuc 1a Nghi dinh 23/2015/ND-CP, déng thoi van xem xét linh vuc ching thuc trong
khuon khé cac BO Luat, Luét va quy dinh lién quan dé hop 1y nhat.

Ba la, doi twong quan Iy nha niede doi véi chirng thuc

Péi tuong cua quan ly nha nude dbi voi chung thuc da dang, no6 bao gém hoat
dong cua cac ca nhan, t6 chirc cung tng dich vu chimg thuc tir trong va ngoai Nha

nudc thuc hién.

Can bd tu phép, co quan tu phap cip dudi 1a dbi twong quan Iy cua co quan nha
nude cap trén 13 co quan quan 1y theo nganh doc. O nhimg linh vuc quan Iy chuyén
nganh lién quan, phai chiu sy quan 1y, kiém tra, giam sat cia cic co quan quyén luc &
Trung wong va dia phuong. Nhitng ddi twong bi quan 1y phai dinh ky hodc dot xuat
béo cdo tinh hinh hoat dong ciia nganh véi B6 Tu phap, UBND cung cép, bao co
cong tac tu phap trong do6 c6 hoat dong chiing thuc truéc HPDND dia phuong, chiu sy

giam sat cua dai biéu Quéc hoi, dai bieu HDND, Mt tran va doan thé & dia phuong. ..

UBND cép dudi 1a d6i twong quan 1y cta co quan nha nudc cap trén. UBND
cap Tinh chiu trach nhiém trude Chinh phu vé quan 1y nha nude vé chimg thuc tai dia
phuong do minh quén 1y.

Céac co quan khac ctia Nha nuéc 1a dbi twong quan 1y nha nudc ddi véi chimg
thuc gom: Bo Tai chinh, Cyc kiém soat thii tuc hanh chinh, B6 ngoai giao,... 1a d6i
tuong quan 1y khi thyc hién chirc ning phdi hop hoat dong, phai chiu su quan 1y, kiém
tra, giam sat cta cac chu thé quan 1y c6 tham quyén.

Boén la vé muc dich quan 1y nha nuwde vé chirng thue

Muc dich riéng ctia quan 1y nha nuéc vé chimg thuc 1a quan 1y chit ché cac

quan hé xa hoi, ddm bao hoat dong chung thuc dugc thuc hién theo ding cac quy dinh
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ctia phap luat, dam bao quyén va loi ich hop phap cta ca nhan, to chirc, dam bao gia tri
phap quy Op phap g

vé mit phap 1y cho gidy to, van ban, hop ddng, giao dich da duoc chung thuc.

Muc dich téng quét cia quan 1y nha nude d6i v6i chimg thuc 13 nham thé ché
hoa dudng 161 xay dung nén kinh té thi truong hudng xa hoi chi nghia, thuc hién chu
dong hoi nhap; tham gia tich cuc vao qua trinh toan cau hoa; xdy dung nha nudc phap
quyén xi hoi chi nghia nhdm thuc ddy sy phat trién kinh té- x3 hoi, thuc diy cong
cudc cai cach nén hanh chinh quéc gia, ddy manh cong nghiép ho4, hién dai hoa dat

nuoc. ..
1.2.2. Co ciu to chirc by may cung ing dich vu chirng thue

Co ciu td chirc bd may la sy sép xép theo mdt trat tu cia cac bo phan trong mot
co quan, t6 chirc dé dam bao thyuc hién nhiém vy, chirc ning ciia minh. Tuy vao moi
chtrc nang, nhiém vu cling nhu loai hinh dich vu cung ing ma c6 su b tri, sép Xép
khac nhau cho phu hop va thuan tién.

Trong pham vi nghién ciru cia dé tai, tic gia chi néu dan chimg vé co cau to
chtrc cung tng dich vu chimg thyc cia UBND cip huyén theo Nghi dinh 23/2015/ND-
CP ngay 16/02/2015.

Co céu to chirc bd may cung tng dich vu chirng thuc tai UBND cép huyén duoc
t6 chirc theo co ciu nganh doc. Co quan chuyén mén tai UBND cip huyén dam nhan
tryc tiép cung ung dich vu nay 1a Phong Tu phap sé& chiu sy chi dao, huéng dan vé
chuyén mén nghiép vu tir co quan chuyén mon cp trén — sé Tu phap, dong thoi chiu
su chi dao cua UBND cung cép va thuc hién chi dao huéng dan chuyén mén nghiép vu
cho cong chirc chuyén trach tai UBND cép xA.

Cung voi cac loai hinh DVHCC khéc, co ciu to chirc bd may cung tng dich vu
chirng thuc duoc td chirc theo mo hinh co ché mét cira tai Quyét dinh sd 09/2015/Qb-
TTg ngay 25/3/2015 ciia Thi twéng Chinh phi vé Ban hanh Quy ché thyc hién co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thong tai co quan HCNN & dia phuong, c6 thé khai quat
nhu sau:

Mot, lanh dao cua Phong Tw phdp. B phan nay s€ thyc hién ky chiing thuc cac
van ban, hd so da duoc chimg thue va chiu trach nhiém trong truong hop xay ra sai sot

vé nghiép vu hay vi pham phép luat trong hoat dong ching thuc. Ngoai ra, lnh dao
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phong con c6 trach nhiém trong cong tac chi dao QLNN vé chimg thuc theo pham vi
thAm quyén duoc phan cip trong quy dinh ciia phap luat.

Hai, b9 phan dam nhan truc tié’p hoat dong chung thuc tai Phong Tu phdp. Co
cAu nhan su cho bd phan nay thuong tir mot dén hai cong chtrc co trach nhiém kiém tra
hd so, giai dap thic méc, thuc hién nghi€p vu chung thuc, trinh 1anh dao ky chung
thuc. Do vay, day cling 1a bd phan chiu trach nhiém cung véi lanh dao néu dé ra sai sot
hay c6 hanh vi vi pham phap luit trong qué trinh cung tng dich vu nay.

Ba, bé phdn tiép nhdn va tra két qua (TN&TKQ)- truc thudc Vin phong UBND
cép huyén. Day 1a bd phan dugc thiét lap nham TN&TKQ hd so cho nguoi dan tai mot
dau mdi, c6 trach nhiém tiép nhan ho so tir phia nguoi dan, kiém tra hd so, huéng dan,
giai d4p thic mac vé thi tuc hanh chinh c6 lién quan, chuyén hd so cho Phong Tu

phap va tra két qua cho ngudi dan.
1.2.3. Quy trinh cung ung dich vu

Trong pham vi nghién ciru cia dé tai, tic gia chi néu dan chimg vé quy trinh
cung tng dich vu chimg thuc cia UBND cap huyén theo Nghi dinh 23/2015/ND-CP
ngay 16/02/2015.

Mdi mot DVHCC déu duoc quy dinh vé quy trinh, thu tuc hanh chinh theo quy
dinh dé dam bao hoat dong duoc dién ra mot cach hiéu qua, hop 1y va thuan tién cho
nguoi dan. Puoc van hanh theo co ché mot ctra, do vay, cO thé khai quat quy trinh
cung ung dich vu chirng thuc tai UBND cép huyén duoc tién hanh nhu sau:

Bing 1.1. Quy trinh cung vng dich vu chirng thuee tai UBND cdp huyén theo co ché

mot cira

Quy trinh Pon vi dim
STT Y Cong viéc twong ung nhan thue

thuc hién "

. . hién
e Tiép nhan hd so
, | Tiepnhan | e Kiém tra tinh hop 18, ddy di ciia hd so B6 phan
ho so e Nhap vao Sé) theo ddi hd so, giéy tiép nhan ho so TN&TKQ
va hen tra két qua




Chuyén
ho so

e Lap phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so
e Chuyén ho so va phiéu kiém soat quy trinh giai

quyét ho so cho Phong Tu phap.

B0 phan
TN&TKQ

Giai quyét
ho so

Cong chtrc dam nhén cong tac chimg thyc thim dinh
+ Néu ho so phu hop véi quy dinh thi tién hanh
nghiép vu chirng thue => Trinh 1anh dao phong ky
chtng thuc => Péng diu Phong Tu phap, chuyén két
quad by phan TN&TKQ.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyét theo quy
dinh phép luat thi bao céo lanh dao phong, tra lai ho
so kém thong bao bang vin ban cho bd phan
TN&TKQ.

Phong Tu
phép

Tra két
qua giai
quyét hd
SO

Déi véi ho so da duoc giai quyét => TN&TKQ

cho nguoi dan => Nhap vao S6 theo ddi ho so va
phan mém dién tir (néu c6) => Thu 1 phi.

Dbi véi hd so chua du didu kién giai quyét => Lién
hé ca nhan, t6 chirc dé yéu cau bd sung hd so theo
thong bao cia Phong Tu phap va vin ban xin 16i cua
B6 phan tiép nhan va tra két qua (néu 15i ctia cong
chtre khi tiép nhan hd so).

B0 phan
TN&TKQ

So dé 1.1. Quy trinh cung teng dich vu chirng thuc tai UBND cdp huyén theo co ché mét ciia.

HoO so cua
cac ca nhan

va to chire

g
X chirc
thiyrc
Hl":} ph}:iﬂ hign
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[iép nhéan chimg
. . H thrc
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1.2.4. Ndi dung quén 1y nha nwée ddi voi chirng thue ciia UBND cip huyén

Phép ludt 1 cong cu quan trong dé nha nudc td chirc quan 1y xa hoi nhat 1a khi

xay dung mét ché d§ xa hoi méi. Cho nén, nha nudc can phai thuc hi¢n cac hoat dong

xay dung va hoan thién phap luat, t6 chtrc thyc hién phap luat, xir Iy vi pham phéap
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luat. Pay 1a ba khau quan trong ctia qui trinh quan 1y nha nude bang phap luat, hoat
dong quan 1y nha nude s& khong thue hién duoc néu thiéu mot trong ba khau do. Giira
chung t6n tai mot mdi quan hé khing khit, khéng thé tach roi cau thanh nodi dung cia
quan 1y nha nudc bang phap luat. Quan 1y nha nude vé ching thuce ciing vy, ndi dung
ctia n6 duogc cau thanh tir ba khau 1 xdy dung va hoan thién cac qui dinh ctia phap luat
vé chirng thuec, td chirc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé chtrng thuc, bao vé cac

quy dinh cta phap luit vé chung thuc.

O nuédc ta hoat dong quan 1y nha nude vé ching thuc do Chinh phu quan ly
chung théng nhit. B Tu phap tham muu cho Chinh phu vé hoat dong nay trén pham
vi ca nudc; Bo Ngoai giao phdi hop véi Bé Tu phap thuc hién quan 1y nha nudc vé
chtng thuc ddi v6i cac Co quan dai dién. O dia phuong 1a hé théng co quan hanh

chinh nha nuéc tryc tiép quan 1y tai dia ban thudc pham vi tham quyén.

Tai Khoan 2, Diéu 43 cua Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nam
2015, UBND cép huyén thyc hién quan 1y nha nudc dbi v6i ching thuc trong dia

phuong, c6 nhiém vu, quyén han sau day:

Mot la, hwéng dan, boi dudng nghiép vu chitng thuwc cho can bé, cong chirc lam

cong tac chimg thiee tai Uy ban nhdn dén cdp xa trén dia ban

Cén by, cong chirc 12 nguon lyc quan trong dé nén hanh chinh quéc gia hoat
dong hi¢u qua. Hoat dong thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc c6 tdc dong rat 16n
dén tinh hinh 6n dinh cta dit nude trén cac linh vuc kinh té, chinh tri, van hoa - xa hoi
v6i yéu cdu ngay cang cao cua hé tiéu chuan, tiéu chi quy dinh dbi véi can bo, cong
chtrc nén chi thong qua dao tao va bdi dudng nghiép vu méi c6 thé dap tmg duogc viée
nang cao trinh dog, kién thirc, phém chit dé thuc thi cong viéc duoc tdt hon. Linh vuc
chtng thue ciing khong ngoai 18, ddy 1a mot hoat dong lién quan dén nhiéu linh vuec,
dic thu ¢ viée cac quy dinh thuong xuyén cap nhat dé phu hop voi thyc té, néu khong
c6 cac hoat dong bdi dudng, nang cao tay nghé cho can bo, cong chirc thi rat dé lung
tung, tham chi lam sai. Déng thoi, thong qua hoat dong dao tao, boi dudng nghi¢p vu
s& 1a phuong tién twong tac v&i thue tién ma can bo, cong chire gip kho khin trong qua
trinh 1am viéc dé hoan thién cac quy dinh vé chimng thuc sao cho hai hoa va khong

chong chéo vdi cac quy dinh cua linh vuc khac.
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Pdi voi UBND cép xa, hoat dong chung thyc duoc xem 1a mot trong nhiing
cong viée nhiéu ap luc, tiép xtc truc tiép v6i dan, nhiéu loai gidy to, nhiéu thic mic va
doi hoi can by Tu phép - Ho tich phai nam o chuyén mon, nghiép vu. Thuc té co
nhimg van dé phat sinh khéng phai lic nao ho ciing di kha ning, thAm quyén dép tng
cho ngudi dan, do d6, viéc hudng dan, boi dudng cho d6i ngii can bo cép co s& 12 thiét
thue. D6 ¢ thé 1a hoat dong cung cap tai liéu lién quan, 13 mé 16p tap trung can bod
chung thuc dé phd bién quy dinh mai, k§ nang nghiép vu khac. Hodc tham chi viéc
huéng dan duoc trao d6i qua dién thoai, email.

Hai la, 16 chirc thiee tuyén truyén, phé bién cdc quy dinh ciia phdp ludt vé chimg
thuc

Ching thyc 1a mét hoat dong 1ién quan dén hau hét cac linh vuc doi séng, Vo1
hé thdng quy dinh c6 tin sut bién dong cao (lich sir cho thdy khoang nim 05 nim lai
thay d6i quy dinh), chua on dinh, thim quyén da dang, néu khong duoc tiép can thong
tin thi nguoi dan rat d& nham 1an va tat nhién s& c6 sai pham.

Bang trach nhiém, thim quyén va chirc ning ctia minh, UBND cép huyén c6 thé
t6 chirc tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc da dang khac nhau. Chang han nhu:

T6 chire budi toa dam, phé bién dén can bo, cong chirc dang cong tac trong linh
vuc chung thuc tai dia phuong va céac t6 chirc, c4 nhan co lién quan dam bao céc doi
tugng nay co thé nim bat, trién khai, van dung va thi hanh mot cach hiéu qua, ding
phap luat. Pong thoi, huéng din cic cdp co sd trong viée to chirc cac budi tuyén
truyén dén nguoi dan dam bao da sé ngudi dan duogc tiép can dén phap luat trong linh
vue ndy mot cach don gian va d& hiéu nht.

Hoat déng niém yét, cong khai 1a hoat dong trién khai niém yét tha tuc hanh
chinh, 18 phi, ddm bao ludn cip nhat thu tuc, cha thé giai quyét, 1& phi hién hanh, thoi
gian tra két qua. Bén canh d6, néu cao tinh than xay dung mé hinh chinh phu dién tir
v61 hang loat cac thu tuc hanh chinh, dich vy cong dugc cung cép truc tuyén, chu trong
cap d6 3, 4 nham tiét kiém chi phi, thoi gian cho ngudi dan, ddng thoi nang cao mirc
d6 chuyén nghiép, k¥ ning cho can bo, cong chirc. Va ddy ciing chinh 1a mot kénh phd
bién phap luat hiéu qua.

Vé co ban, muc dich cta viéc tuyén truyén, phd bién phap luat noi chung va

quy dinh vé chimg thuc noi riéng 1a nham dem lai hiéu biét, nghiém tac chip hanh,
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khong lam trai phap luat va xay dung y thirc thuong ton phap luat [am cho can bg,
cong chuc, nguoi dan. Cac hoat dong nay mdt mat [am cho phap luat cia Nha nudc di
vao doi song xa hoi, mit khac nham nang cao nhan thirc ctia nguoi dan khi thyc hién
phap luat.

Ba la, cdp bdn sao cé chirng thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da dwoc
chitng thuyc

Can ctr Diéu 40 Nghi dinh 23/2015/ND-CP, viéc cép ban sao c6 ching thuc tur
ban chinh hop dong, giao dich da dugc chimg thuc, nhu sau:

1. Co quan luu trit hop ddng, giao dich co trach nhiém cip ban sao c6 chimg
thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da dugc ching thuc theo yéu cau cua cac bén
tham gia hop ddng, giao dich, ngudi co quyén, nghia vu lién quan dén hop dong, giao

dich.

2. Nguoi yéu cau cap ban sao ¢ chimg thyc tir ban chinh hop dong, giao dich
phai xuét trinh ban chinh hodc ban sao c6 ching thuc Gidy ching minh nhan dan hoic

Ho chiéu con gia tri str dung dé nguoi thuc hién chimg thyc kiém tra.

3. Viéc chimg thuc ban sao tir ban chinh hop ddng, giao dich quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, Khoéan 3 Diéu
20 cua Nghi dinh nay.

Ngoai ra, UBND cép huyén 1a mét trong nhimg chil thé dugc trao thim quyén
cung tng dich vu ching thuc, hoat dong nay tai co quan nay dugc phan tich & nhiing
khia canh sau:

+ Vé tham quyén cung vmg dich vu chirng thuc tai UBND cdp huyén

Tai Khoan 1, Piéu 5, Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cta Chinh
phu vé cip ban sao tir s6 gdc, chimg thue ban sao tir ban chinh, ching thuc chit ky va
chtng thuc hop dong, giao dich da quy dinh cu thé vé thim quyén va trach nhiém
chtng thuc ctia Phong Tu phap cp huyén cu thé nhu sau:

Thi nhét, Chitng thiee ban sao tir ban chinh cdc gidy to, van ban do co quan, t6
chirc ¢6 tham quyén cia Viét Nam,; Ching thiee chit ky trong cdc gidy to, van ban. Day
la nhitng vin ban thong thuong, mang tinh pho bién do vay dugc dam bao cung tng

boi tt ca cac chu thé duge trao quyén thuc hién dich vu nay.
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Th@ hai, chitng thie bdn sao tir ban chinh cdc gidy t6, van bdn do co quan, t6
chire ¢6 tham quyén ciia nuwde ngodi; co quan, t6 chire c6 tham quyén cia Viét Nam
lién két véi co quan, t6 chike ¢é tham quyén cia nwéc ngodi cdp hodc chimg nhan.
Pay 1a dic quyén chi c6 Phong Tu phap va t6 chirc hanh nghé céng ching va co quan
dai dién méi dugc chung thuc.

Thtt ba, Chitng thuwc chit ky ciia nguoi dich trong cdc gidy to, van ban tir tiéng
nide ngodi sang tiéng Viét, tir tiéng Viét sang tiéng mede ngodi. Pay duoc xem nhu 1a
mot trong nhitng ndi dung ma chi Phong Tu phép va co quan dai dién 1a dugc quyén
thuc hién. Vi thu tuc khi trién khai hoat dong nay can dén cong tac vién dich thuat va
chi c6 Phong Tu phap 13 duoc phép tuyén dung nhdn sy nay hay ngudi co trinh do,
chuyén mon vé ngoai ngit - nhin vién lam viéc tai co quan lanh sy. Doi ngii nay sé
chiu trach nhiém dbi v6i ndi dung, chat lugng cia ban dich. Do vay, ddy duoc xem la
mot trong nhiing loai hinh ching thyc bi gidi han nhét vé co quan thyuc hién.

Thér tu, Chitng thwc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la déng san.
Churng thuc van ban thoa thudan phdn chia di san, van ban khai nhdn di san ma di san
la dong san. Theo diéu 107, B6 Luat Dan sy nam 2015 da quy dinh “ Bit dong san la
cac tai san bao gom: D4t dai; Nha, cong trinh xay dung gan lién v4i dat dai, ké ca cac
tai san gin lién v6i nha, cong trinh x4y dung do; cac tai san khac gin lién véi dét dai.
Pong san la nhiing tai san khong phai 1a dong san”’[29]. Do vay, tat cic ca hop dong,
giao dich, vin ban thoa thuén phén chia di san lién quan dén tai san 1a dong san ma

phap luat da quy dinh nhu trén déu s& dugc chimg thuc tai Phong Tu phap.
Bén la, luu triv s6 chitng thyc, van ban ching thuc

Viée luu trit s6 chung thyce, van ban ching thyc dugc quy dinh tai Piéu 14 Nghi
dinh 23/2015/ND-CP vé cip ban sao tir s6 gdc, ching thuc ban sao tir ban chinh,
ching thuc chit ky va chung thuc hop dong, giao dich va Piéu 5 Thong tu
20/2015/TT-BTP huéng dan Nghi dinh 23/2015/ND-CP.

UBND cip huyén 1a mot trong nhitng t6 chirc truc tiép cung tmg dich vu ching
thue do vy ma luu trit s6 ching thuc ciing 1 mét trong nhitng ndi dung ma co quan
nay thyc hién, dé phuc vu cho cong tac QLNN, giai quyét cac khiéu nai trong nhiing

truong hop can thiét. Bé dam bao cho hoat dong nay duoc dién ra mot cach an toan,
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hiéu qua thi mdi co quan can phai trang bi nhitng phuong tién, vat chat can thiét dong
thoi tuy vao loai ho so, thoi han luu trir ma cd nhirng cach thic thuc hién khac nhau.

S6 chirng thiee 1a mot trong nhitng tai liéu khong thé thiéu phuc vu cho qua trinh
QLNN. Pay la cong cu dung dé theo ddi, quan 1y cac viéc di chimg thyc tai co quan,
t6 chtrc thuc hién chimg thyc. S6 chung thuc duoc thiét 1ap dudi hai hinh thirc phd
bién 1a thiét 14p s6 chimg thuc theo hinh thirc truyén thdng va trén may tinh. Viéc thiét
1ap sb ciing can phai dam bao theo nhitng huéng dan vé mit nghiép vu trong quy dinh
ciia phap luat. Bén canh d6, tuy vao timg loai chung thuc ma thiét 14p cic mau sb
ching thye khac nhau theo mau chung di dugc quy dinh dé dam bao diy du thong tin
luu trit. SO chtirng thyc 1a tai liéu luu trit cia Nha nudc, duge bao quan, luu trir vinh
vién. Do vay, c6 thé nhan thiy rang cach thirc luu trit bang hé thdng cong nghé thong
tin s& tién ich rat nhiéu trong viéc tiét kiém dugc khong gian, gidy to va yéu tb luu trix
dai han s& duoc dam bao tdi vu va hiéu qua nhéat.

Vé gi tri luu trir ¢6 thé hiéu 1a gia tri phap 1y va thoi gian luu trit d6i véi timg
loai giéy td, van ban khéac nhau. Cu thé, ddi véi ching thuc hop déng, giao dich thi co
quan, t6 chuc thuc hién phai luu trtr 01 ban chinh va trong thoi han 20 ndm; con dbi
v6i1 chig thuce chit ky, chirng thuc chit ky ngudi dich thi luu trit 02 nam kem theo mdt
ban d3 chtng thuc. Dong thoi, trong phap luat hién hanh thi hoat dong luu trir ddi véi
chung thuc ban sao tir ban chinh da dugc huy bo. Véi mot khdi lugng 16n cac ho so
chtng thuc tir loai hinh ndy ciing voi nhu ciu nguoi dan ngdy cang ting thi dy duoc
danh gia 1a mot trong nhiing giai phap giup giam bot vé khbi lwong ho so luu trit.

RO rang viéc luu trir ¢6 gia tri ddi chiéu va han ché rui ro cho chu thé hoat dong
chung thuce déng thoi phuc vu cho viée giai quyét khiéu nai, t6 c4o c6 hiéu qua.

Nam la, kiém tra, thanh tra hoat dong chimg thiee ciia Uy ban nhén dén cdp xa;
c6 bién phdp chan chinh tinh hinh lam dung yéu cdu ban sao cé chitng thiee déi véi
gidy to, van ban khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban

Kiém tra va thanh tra déu 1a nhiing cong cu quan trong, mot chirc ning chung
ciia quan 1y nha nudc, 1a hoat dong mang tinh chat phan hdi cta “chu trinh quéan 1y”.
Qua kiém tra, thanh tra, cdc co quan quan ly nha nudc co thé phan tich danh theo doi

qua trinh thyc hién cdc muyc ti€u, nhiém vu quan 1y dé ra.
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Kiém tra 1a mot trong nhitng hoat dong thudng xuyén va lién tuc trong hé théng
HCNN ddi v6i cac nganh va linh vuc nham dam bao hoat dong dugc dién ra theo dung
phap luat. Day 1a hoat dong clia co quan nha nudc cap trén véi co quan nha nudc cap
dudi trong quan hé truc thudc nham xem xét, danh gid moi mat hoat dong cua cép dudi
khi thdy can thiét hodc trong truong hop can kiém tra mot van dé cu thé nao
do.[13,tr.21]

Péi véi cong tac kiém tra chirng thue, Chinh phii van chua c6 vin ban QPPL
nao quy dinh vé thim quyén, hinh thirc, phuong phap kiém tra cy thé. Cong tac kiém
tra chimg thuc thudng duoc thuc hién 10ng ghép véi cac cude kiém tra tu phap do
UBND cip huyén (dudi sy tham muu ctua Phong Tu phap cap huyén) d6i véi co quan
QLNN vé chimg thuc cap dudi.

Kiém tra hoat dong chtng thue cia UBND cdp x4, ¢ bién phap chan chinh tinh
hinh lam dung yéu cau ban sao co ching thuc dbi voi giéy to, van ban khi thuc hién
thii tuc hanh chinh trén dia ban. Kiém tra cia UBND cap huyén ddi v6i hoat dong
chung thyc cia UBND cip x4 duoc tién hanh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau:

UBND cip huyén s& yéu cau UBND cip x4 trong viéc thyc hién cac bao cao
dinh ky hay dot xuat theo yéu cAu dé nim bt tinh hinh chimg thuc tai cac co so.

UBND cép huyén tién hanh chim diém hoat dong tu phap hang nim clia cac
don vi nay, thong qua d6 kiém tra hoat dong chimg thyc tai dia phuong.

Céac cudc kiém tra duoc thuc hién dinh ky hay kiém tra dot xuét trong truong
hop khén cap.

Doi véi cong tdc thanh tra vé chimg thuwe thi hién nay duoc thyuc hién theo quy
dinh cta Luat Thanh tra nim 2010, Nghi dinh s6 54/2014/ND-CP ngay 29/5/2014 cta
Chinh phii vé t6 chitc va hoat dong cia Thanh tra nganh tu phip va Nghi dinh
23/2015/ND-CP. Cac van ban nay quy dinh cu thé vé tham quyén cia lyc luong thanh
tra Tu phap, trinh tu, tha tuc vé thanh tra ddi véi cong tdic QLNN vé ching thuc. Theo
quy dinh cia Luat Thanh tra 2010 thi khai niém hoat dong thanh tra c6 thé hiéu la viéc
xem x¢&t, danh gia viéc chép hanh chinh sach phap luat, thyc hién nhitng viéc cua cac
co quan, ca nhan, t6 chtrc thudc tham quyén quan Iy cua co quan quan 1y Nha nuée.

Twr nhitng két luan thanh tra, kiém tra vé thuc hién QLNN ddi véi chung thuc,

cac co quan c6 thAm quyén s& xdy dung nhiing giai phap chan chinh phu hop véi timg
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dbi tuong trong pham vi quan 1y, thic day hiéu qua cong tic QLNN dbi véi ching thyc.
Sau la, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va xit Iy cdc vi pham hanh chinh lién quan

dén ching thue theo tham quyén

Pay 1 tham quyén cia lanh dao UBND cap huyén véi su tham muu ctia Phong
Tu phéap. Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao va xir Iy vi pham phap luat lién quan
dén chimg thuc giup dam bao quyén va loi ich cua cac ca nhan, to chirc c6 lién quan
khi c6 dau hiéu bi xdm pham, dong thoi gép phan dam bao tinh nghiém minh trong
thuc thi phap luat, khang dinh ban chat Nha nudc ciia Nhan dan, do Nhan dan va vi
Nhan dan.

Trong QLNN d6i véi chimg thuc, trach nhiém va quy trinh giai quyét khiéu nai,
t6 cdo duoc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai nim 2012, Luat T6 cdo nim
2012. Bbi véi quy trinh xur 1y vi pham hanh chinh dugc quy dinh cu thé tai Luat xir ly
vi pham hanh chinh nam 2012; Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP; Nghi dinh
110/2013/ND-CP ngay 24 thang 03 nam 2013 vé quy dinh x{ phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bo trg tu phap, hanh chinh tu phap, hon nhin va gia dinh, thi hanh an
dan sy, pha san doanh nghép, hop tac xa. Nhitng vin ban phap luat trén 1a cin ctr dé
cac ca nhan, t6 chirc thuc hién cac quyén va nghia vu trong khudn khd quy dinh phap
luat xtr 1y vi pham hanh chinh. Riéng viéc 4p dung trach nhiém hinh sy ddi voi cac
hanh vi 1am gia con dau, gidy to, tai liéu cta co quan t6 chic c6 thim quyén duoc quy

dinh tai Bo luat Hinh sy nam 2015.

Bay la, dinh ky 06 thdng va hang ndm, tong hop tinh hinh va théng ké sé liéu vé
chitng thiee, bdo cdo Uy ban nhén dén cdp tinh theo quy dinh

Phong Tu phép gitip UBND cip huyén thuc hién viéc tong hop va thong ké s6
lidu vé chimg thyc, trinh UBND cép huyén xem xét. D6 13 s6 liéu cap ban sao tir s6
gbc, ching thuc ban sao y ban chinh, ching thuc chit ky trong van ban, gidy to, ching
thuc hop ddng, giao dich, cong tac luu trir va quan 1y, sir dung phi chimg thuc cia

UBND cp x4 giri vé.
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Bén canh hoat dong kiém tra, thanh tra thi viéc téng hop s6 liéu bao céo cling
gitip UBND cép huyén nim bt dugc tinh hinh chtng thue (nhu cau ching thuc, khiéu

nai, to cao lién quan dén chtng thuc) dé c6 nhitng phuong huéng quan 1y phu hop.

Viéc tong hop, béo cdo tao duge co ché lién thong tir cip xa dén cép tinh, vira
nam bat dugc tinh hinh chtng thuc, quan 1y nha nudc ddi véi chimg thuc cia UBND
cAp xd, vira bao cdo hoat dong, xin chi dao kip thoi va phuong hudng phat trién phu

hop ctia UBND cip tinh vé quan 1y nha nudc doi véi chimg thyec.

1.2.5. Su can thiét clia quéan 1y nha nuwéc ddi voi chirng thue
QLNN la mét trong nhiing yéu cau buc thiét doi v6i bat ky nganh, linh vic nao
trong xa hoi. Va linh vyc chung thuc cling vay, su can thiét cta QLNN Xuét phat tur

chinh nhing diéu kién khach quan sau:

Mot 13, tao khuén kho cho hoat dong chieng thwe di vao né nép, dam bao cho
hoat dong nay dién ra théng nhat, hop 1y, hi¢u qua, thuan lgi cho nguoi dan theo ding
tinh than ctia Nha nudc. Hé thong phap luat duogc thiét 1ap 18 rang quyén va nghia vu
cua cac bén lién quan trong qua trinh thyc hién dich vu ching thuc, 1a can ct phap 1y
quan trong giai quyét cac tranh chip néu c6. UBND cép huyén 1a co quan trung gian
gilta c4p tinh va cép x4 trong hé théng co quan HCNN & Viét Nam ta, day sé& 1a co
quan déng vai tro trong viéc trién khai cac chinh sach, phap luat cua cp trén va thuc
hién cong tac hoach dinh nham huéng dan, chi dao co quan QLNN cép dudi trong

hoat dong nay do vay hé théng phép luat cling cin dam bao tinh hiéu luc va hiéu qua.

Hai 13, ddm bdo nghiép vu chitng thuce dién ra chuyén nghiép hién dai, gop
phén ning cao chit lwong phuc vu ngwoi dan. Xuét phat tir tinh chét 13 linh vuc
mang tinh nhay cam, ¢ sy twong tic thudng xuyén va lién tuc gitra ngudi dan va td
chtic ¢6 tham quyén, do vdy cin co sy can thiép cua cong tic QLNN dé dam bao
nghiép vu dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép, hiéu qua, déng thoi co nhimng chi
dao cai tién, d6i méi lién tuc dem dén su hai long cho ngudi dan.

Ba 13, hién nay véi su phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé cung véi qua
trinh toan cau hod thi ciing da xudt hién nhiéu hanh vi gian ln, trdi phdp ludt trong

hoat déng chitng thye dic biét cac hanh vi ndy c6 dau hiéu nguy hiém, tinh vi va
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phirc tap hon, can c6 sy quan 1y dé nhanh chong phat hién, xir 1y kip thdi cac vi pham
nay dé dam bao quyén va loi ich cua cic ¢4 nhan va to chirc trong hoat dong giao dich

hang ngay.

Bén 13, hoat déng chirng thuc ciing dd dwoc xi hdi hod thong qua viéc
chuyén giao mot s6 thim quyén cho cac to chirc hanh nghé cong ching. Vi vy, rat can
su can thiép, quan 1y dé kiém soat dam béao thuc hién theo diing quy dinh phap luat va

dinh huéng cia Nha nudc.

Nhu vay, cong tac QLNN ddi voi chting thuc la vo cung can thiét, dic biét la
v6i toc do phat trién nhanh ctia x3 hoi ciing nhu nhu ciu ciia nguoi dan ngay cang

duogc nang cao thi cong tac Quan ly nha nudc lai cang quan trong.

1.2.6. Cac yéu t6 dnh hwéng dén hoat dong QLNN trén dia ban quén

Hoat dong chung thuc duoc thuc hién boi cac chu thé khac nhau theo cac nhu
cau, trong nhitng diéu kién, hoan canh khic nhau va chiu anh huéng ctia nhiéu yéu to
dé tir nhiéu hudéng khac nhau véi nhitng mirc do khac nhau. Cac yéu té anh huong dén
hoat dong chimg thuc ctia UBND cap huyén, c6 thé nhin nhan ching dudi goc do tac

dong bén trong va ngoai nhu sau:
- Cac yéu tb bén trong:
+ Trinh d6 van hoa, trinh do phap luat ctia chu thé

Day 14 cac yéu tb tac dong truc tiép dén hiéu qua thuc hién phéap luat vé ching
thue. Trinh d6 dan tri cao 13 diéu kién dau tién, co ban dé ngudi dan d& dang hiéu biét
phéap luat, nhan thirc ding phép luat va dan dén viéc thuc hién phap luat tdt va nguoc
lai. Yéu té nay khong chi anh hudng dén chu thé 13 nhitng ca nhén, t6 chic yéu ciu
ching thuc ma con anh hudng dén nhitng chu thé 13 nhitng nguoi thue hién ching
thuc. Boi nhitng nguoi thuc hién chung thuc c6 trinh d¢ van ho4, trinh d§ phap luat
cao khong chi nhan thirc ding duong 161, chinh sach ma con c¢6 kha ning giai quyét

cong viéc nhanh chong, ding quy dinh cia phép luat.
+Yéu tb tam Iy

Trong diéu kién xa hoi hién nay, truyén théng coi trong tinh nghia, quan hé ho

hang, lang x6m cta nguoi Viét Nam 1a mot nét dep, gi tri doi sdng tinh than cia
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nguoi dan. Pay l1a nhan td tich cuc thic déy céc chu thé thyc hién chung thyec tich cuc
hon, nhiét tinh hon vi ho khéng mudn mang tiéng xau véi ngudi than, lang x6m. Tuy
nhién, ciing tlr tim 1y trong tinh nghia nay tac dong dén nguoi thuc hién chimg thuc co
truong hop né nang, tuy tién thyc hién ching thuc ma khong dam bao trinh tu, thu tuc,

quy dinh cua phap luat.
- Cac yéu t6 bén ngoai:
+ Sy phat trién kinh té x3 hoi

Cung v6i su phat trién cta x3 hoi, nhu cau chirng thuc cua cac ca nhan, td churc
1a nhu cau tit yéu cua cudc sdng, xuit phat tir nhu cau giao dich ctia cong dén, to chirc
va nhu cdu quan 1y cua chinh nha nudc. Nhu cdu ndy cang ngay cang ting do sy mo
rong va phat trién cua quan hé phap lut khién cho luong yéu cau chimg thuc gia ting
cling nhu sy phirc tap cua viéc ching thyc. Piéu ndy anh huéng manh mé dén qua
trinh thuc hién phap lut vé ching thuc va sy phat trién khoa hoc phap 1y diéu chinh
quan h¢ phép luat chimg thyec.

+ Heé théng phép luat

Ban than phap luat sinh ra la dé diéu chinh céc quan h¢ xa hoi, 1a co sé dé cac
cht thé thuc hién phap luat. Su théng nhét, toan dién, déng b0, phu hop cua cac van
ban phap luat, cac dao luat 1a vo cung quan trong, ddm bao cho hi¢u qua cua viéc thuc
hién phéap luat. Ngudi dan thuc hién phap luat tét hon véi mot hé thong phap luat toan
dién, dff)ng bo, phu hop. Hoat dong ching thuc sé duogc thuc hién tdt, ¢6 hiéu qua néu
hé théng van ban quy pham phép luat vé ching thuc pht hop véi quy luat phat trién
khach quan cua xa hdi, dff)ng bd va théng nhat. Nguoc lai, van ban phép luat chiing
thuc ban hanh khong pht hop v6i quy luat phat trién khach quan cua xa hoi, khong
ddng bo, thong nhat phai sira doi, bd sung, tham chi phai thay thé bang van ban khac
khong nhitng anh hudng dén viée t chirc thuc hién ma con gy thiét hai cho cong dan,

dét nudc.
+ Yéu t6 chinh tri

Yéu tb chinh trj c6 anh hudéng manh mé t6i hi€u qua ctua hoat dong thyc hi¢n

phap luat cua cac chu thé tham gia quan h¢ phap luat ching thyc, dac biét 1a cac ca
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nhan, co quan nha nuéc c6 tham quyén ap dung phap luat ching thue. Mot dat nude
c6 mdi trudng chinh tri 6n dinh 1a diéu kién thuan loi d6i voi hoat dong thyuc hién phap
luat n6éi chung va hoat dong chiing thyc néi riéng, bdi nd cing ¢b niém tin cua nguoi
dan, dé ho tin vao chinh sach phap ludt cia Nha nudc, tin vao Dang va chinh quyén va

nguoc lai.

Ngoai ra, mirc do dan chu cua xa hoi ciling anh hudng quan trong dén viéc thuc
hién phap luat ching thuc. Trong diéu kién xa hoi c6 nén dan chu rong rii, cac ting
16p trong xa hoi c6 thé thang than, cong khai bay to ¥ kién, quan diém, nguyén vong
cia minh dbi v6i chinh quyén, loi ich hop phap cta minh khi tham gia quan hé phap
luat chirng thuc. Nguoc lai, trong diéu kién x3 hoi thiéu dan chu, thong tin ngheo nan,
bau khong khi chinh tri ngdt ngat, gd b6 thi cong dan khong dam bay to nhimng suy

nghi that ciia minh, khong giam doi hoi cong 1y vi tam 1y lo ling, e ngai.
+ Céac co quan, td chure thuc hién chirng thuc va cac co quan hiru quan

Cac co quan, td chirc thuc hién ching thuc ¢6 trach nhi¢m trong td chuc, thuc
hién chimmg thuyc mdt cach khoa hoc c6 su phan cong rd rang vé chire nang, nhiém vy,
quyén han...dé xtr Iy cong viéc nhanh chong, dtng phap luat. Sy thiéu théng nhét,
thiéu dong bd va thiéu sy phdi hop véi nhau & cic co quan lién quan dén hoat dong

chtng thuc s& dan dén su chong chéo trong cach giai quyét va dun ddy 14n nhau.
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Tiéu két chuong I

Nhén thdy ring tir giai doan chuyén giao ché d0, cac vin ban vé hoat dong
chung thuc da dugc ban hanh dé dap ung cac quan hé dan su, dat dai...nhiing quan hé,
giao dich khong thé thiéu trong doi sdng kinh té - xd hoi dugc dién ra binh thudng.
Chinh vi thé, c6 thé noi hoat dong chirng thuc da ra doi nhu mét tat yéu cua hoat dong
quan 1y nha nuéc va 1a cong cu phuc vu doi sébng nhan dan, kinh té - xa hoi, an ninh
trat tu quic gia.

Nghi dinh 23/2015/ND-CP ra doi khéc phuc duoc cac han ché cua quy dinh ci,
dong thoi tach bach giita hoat dong cong chimg va chimg thuc, ciing tao diéu kién dé
cac dia phuong chu dong xa hoi hoa dich vu nay trén thyc té.

Chuong I trinh bay vé cac khai niém va ndi dung quan 1y nha nuéc dbi voi
chtng thuc cia UBND cép huyén theo tinh than Nghi dinh 23/2015/ND-CP. Piy ciing
1a tién d&, co so quan trong dé nghién ctru, khai quat vé thyuc trang cta cong tac nay tai

UBND Quéan 12.




Chuwong 2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POI VOI CHUNG
THU'C CUA UBND QUAN 12

2.1. Khai quét chung vé Quén 12

2.1.1. V& dic diém ty nhién

Quan 12, Tp. HCM voi dién tich 5.274,89 ha, dan s6 hién nay trén 622.500
ngudi, trong d6 nhan khau thuong tra 288.603 nguoi, tam tra trén 333.900 ngudi (theo
két qua Tong diéu tra dan s6 nim 2019). Noi ddy 14 cira ngd giao thuong cta thanh
phé véi khu vure va nude ngoai, cling 14 noi tap trung nhiéu khu cong nghiép va truong
dai hoc, vi vay nhu cau giao dich la rat 16n, chinh vi thé cong tac chung thuc va quan

Iy hoat dong chimg thuc can dugc cing ¢d va ting cuong.

2.1.2. V& dic diém chinh tri, kinh té - xa hdi

Trong nhitng nim sip tdi, cic DVHCC tai day can phai duoc nang cao vé chét
lugong dé dam bao sin sang cho céac hoat dong dau tu tai dia phuong. Pac biét 1a trong
linh vuc ching thyc, tai Quéan 12 nhu clu cua cac ca nhan va to chuc ludn gia tang
khong ngimg. Thém vao d6, can bo lanh dao tré cling dang dan trd thanh mot trong
nhiing dac diém nodi bat mai cua dia phuong nay. Voi suc tré, tri tug¢, ban linh va nhiéu
giai phap moi, tdo bao cho su cai tién trong thoi gian qua di c6 nhitng ghi nhan tich
cuc trong vi¢c tao ra mot moi truong dich vu ching thyc than thi¢n, hi¢u qua, phén
nao thoa man nhu cau ciia nguoi dan.

2.2. Thue tral}g quﬁn 1y nha nwéc ddi véi cong tac chirng thue tai UBND
Quain 12, Thanh pho Ho Chi Minh

Luon y thirc dugc tdm quan trong ctia phap luat trong cong tac quan ly nha
nude ndi chung va quan 1y dbi voi chimg thuc néi rieng, UBND Quan 12 ludn cha
dong trién khai cac vin ban phap luat, chi dao cta cip trén va tuyén truyén phd bién
cho cong dan, td chuc trén dia ban quan.

Mot sé van ban quy pham phap ludt duge xem 14 cdn ct cho UBND Quan 12
tiép can va trién khai thyuc hién, c6 thé ké dén nhu:

Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 ctia Chinh phi vé cdp ban sao tir
s0 gdc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky va ching thuc hop dong

giao dich;




Quyét dinh 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thi tudng Chinh phu vé Ban
hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cua lién thong tai co quan hanh

chinh nha nudc ¢ dia phuong;

Thong tu 20/2015/TT-BTP ngay 29/12/2015 ctua Bo Tu phap vé Quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s didu cia Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay
16/02/2015 cua Chinh phu vé cip ban sao tir s6 gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh,
ching thyc chit ky va chung thyuc hop dong giao dich;

Thong tu 20/2015/TT-BTP ngay 29/12/2015 ciia B6 Tu phap vé Quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot sd diéu cua Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay
16/02/2015 cua Chinh pht vé cp ban sao tir s6 gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh,
chtng thue chit ky va chimg thuc hop dong giao dich.

Quyét dinh 31/2011/QD-UBND ngay 20/5/2011 cia UBND Tp. HCM vé tham
quyén chimg thuc hop dong, giao dich trén dia ban Tp. HCM;

Quyét dinh 3677/QD-UBND ngay 28/7/2015 ctia UBND Tp. HCM vé ban hanh
quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thong tai co quan HCNN trén

dia ban thanh phé HCM.

Tir 6 UBND Quan 12 da chu dong ban hanh cac van ban quy pham phap luat
va cac van ban hanh chinh thong thuong dé thuc hién chi dao, chéng han nhu: Ké
hoach 105/KH-UBND-TP ngay 07/4/2015 ctia UBND Quan 12 vé T6 chirc trién khai
Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 ctua Chinh phii; Quyét dinh sb
67/QD-UBND ngay 16/3/2015 ciia Uy ban nhan dan Quén 12 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2015 dé ddm bao céc thu tuc hanh chinh duogc
thue hién theo ding quy dinh phap luat dd cong khai hay Ké hoach sb 46/KH-UBND
ngay 03/03/2015 vé thuc hién tng dung céng nghé thong tin trong quan 1y nha nudc
nam 2015 nhim tao ra moi truong than 1oi cho nguoi dan trong dich vu tai Quan.

Theo d6, hoat dong chimg thuc va quan 1y nha nudc dbi véi ching thuc cia
UBND Quan 12 dugc quy dinh 10 rang, chat ché, thuan tién cho céc chu thé lién quan

thuc hién chirc nang, nhi€ém vu cua minh, cu thé nhu sau:
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2.2.1. Pdi véi cong tac hwéng din, boi dudng nghiép vu ching thuwe cho
can bd, cong chirc 1am cong tic chirng thwe tai Uy ban nhan dan cip x4 trén dia
ban

Tai UBND Quan 12, trong thoi gian qua van dé nang cao trinh d6 chuyén mon,
k¥ ning nghiép vu cho doi ngii can bo, cong chirc dd dugc diy manh va trién khai rong
rdi, trong linh vyc chimg thuc ciing vay khi ma khéi lugng ho so cong viée hang ngay
1a rat 16n, nhu ciu chimg thyc cta ngudi dan ngdy cang da dang va phic tap cung voi
cac van ban phap lut co su thay d6i nén day 1a mot trong nhitng hoat dong da duogc
Phong Tu phap Quén 12 trién khai thuong xuyén dé dap ung kip thoi cho yéu ciu
cong viéc.

Hoat dong hudng din, bdi dudng nghiép vu chimg thuc cho cong chirc 1am
cong tac chimg thue tai UBND 11 phuong thudng dugc tién hanh theo ké hoach dinh
ky hang nam duya trén nhitng van ban QPPL méi duoc ban hanh, bao céo tong két tir
cong tac kiém tra Tu phap — HO tich hang nim hay xuat phét tir chinh nhu cau, kién
nghi cta chinh cac don vi ndy. Trong giai doan 2015 - 2019, da c6 nhiéu chuong trinh
tap huan nghiép vu dugc dién ra nhu to chirc 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu két
hop véi vige trién khai thuc hién Nghi dinh 23/2015/ND-CP vé c?ip béan sao tir s6 géc,
chtng thuc ban sao tir ban chinh, ching thuc chit ky va ching thuc hop dong, giao
dich. Theo d6, d6i twong duoc huéng dén 1a can bo cha chdt thudc Phong Tu phap
quan, can b0 TN&TKQ quén va can by Tu phap — Ho tich 11 phuong vao ngay
09/4/2015 véi bao céo vién duoc moi tir S& Tu phap, tap huan nghiép vu cho UBND
11 phuong vé trién khai thyc hién cong vin s6 3956/BTP-HTQTCT ngay 18/9/2014
ciia B6 Tu phép vé chimg thuc chit ky trong gidy ban, cho, ting xe ca nhin va xe
chuyén dung,...

S6 luong can bo, cong chirc 1am cong tac chuyén trach tham gia tap huan, boi
dudng nghiép vu chimg thuc giai doan 2015-2019 duoc thé hién qua bang 2.1 sau:

Bing 2.1 Bing thong ké sé lwong cdn b, cong chivc lam céng tic chuyén trach da

dwgc Phong Tw phap tdp hudn nghiép vu chirng thuc giai doan 2015-2019

Nam 2015 2016 2017 2018 2019

Sc”'),luqng can b, cong cht’rg duf(_fp tap
huan cong tac ching thuc/Tong so can | 23/27 25/29 25/29 25/29 27/29
bd, cong chirc 1am cong tac chuyén trach.

(Nguon: Bio cdo UBND Qudn 12 tir nam 2015-2019)
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Qua Bang 2.1, sb lugng can by, cong chiic chuyén trach co s¢ dugc Phong Tu
phap tap huan hang nam ludn chiém ti 1& kha cao, dat trén 85% qua cac nam. Con sb
nay thé hién tinh than nang cao nang luc, trinh do, nghi€p vu chuyén mon déi ngii can
b0, cong churc chuyén trach trén dia ban quan.

Ngoai ra, UBND quén ciing chi dao Phong Tu phap thuong xuyén huéng dan
cong tac chung thuc cho cac phuong thong qua cac cudc hop giao ban cong tac Tu
phap - Ho tich hang quy. Pong thoi ¢é van ban, thong bao huéng din ctia cap trén lién
quan dén cong tac ching thuc déu duge Phong Tu phap sao glri cho bd phan ching
thuc va UBND 11 phuong dé thuc hién va dbi véi cac truong hop vudng mic cua
UBND 11 phudng déu duge lanh dao Phong Tu phap giai dap kip thoi.

Bén canh d6, hoat dong bdi dudng nghiép vu con duoc dién ra dudi hinh thic
giri cac van ban tra 10i, huéng dan nham giai quyét van dé nhanh chong, kip thoi. Hay
d6 co thé 1a sy trao doi, hudng dan, twong tac truc tiép giita Phong Tu phap va UBND
phuong thong qua dién thoai dé giai quyét van dé kho khin ngay ttc thi, ddm bao
quyén loi cho ngudi dan.

Nhu vay, cong tac hudng dan, boi dudng nghiép vu cé thé duoc trién khai, tién
hanh béng nhiéu hinh thirc linh hoat, thuan tién khac nhau, ddm bao cho hoat dong
cung ung dich vu ching thyc & UBND phudng ciing nhu UBND quén tién hanh mot
cach lién mach, thong sudt va dap Gmg nhu ciu ngudi dan mot cach nhanh nhét va hiéu
qua nhat.

2.2.2. Poi véi cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit lién quan dén
chirng thue va quan Iy nha nwéc vé chirng thue

Tai UBND Quan 12 va UBND 11 phuong, viéc tuyén truyén, pho bién cac quy
dinh cta phap luat, dic biét 1 quy dinh vé ching thuc duoc tién hanh thuong xuyén.
Céc thu tuc, quy trinh, mirc phi déu duoc niém yét tai thong bao UBND cac cdp, dong
thoi duoc ding tai trén cong thong tin dién tir ciia co quan. Trong ban tin phat thanh va
tap san cua don vi con dé cap cac thong tin moi v tinh hinh kinh té - vdn ho4 - x3 hoi,
su thay ddi cac van ban phép luat (trong do6 co6 linh vuc ching thyuc). Dac biét 1a muc
hoi dap thdc mic cho nguoi dan dugc cap nhat va giai thich thau d4o cac van dé thudc

pham vi thim quyén cta don vi.




Thoi diém Nghi dinh 23/2015/NB-CP ciia Chinh phi va Quyét dinh
31/2011/QD-UBND ctia Uy ban nhan dan Thanh phé HS6 Chi Minh c¢6 hiéu luc, hoat
dong tuong tac va giai dap thac mac cho ngudi din dién ra thudng xuyén, triét dé, tir
viéc phan quyén chung thuc gidy to song ngit do cap x4 thyc hién dén chimg thuc hop
dong, giao dich chuyén dan cho Vin phong cong chimg dam nhiém. Tt ca thong tin
do s€ duoc truyén dat truc tiép khi [am viéc v61 nguoi dan cua can by Tu phap - HO
tich cAp xa. Diéu nay 1a mot kénh tuyén truyén, giup ngudi dan tiép can nhanh chéng
va dé hiéu nhét.

Pong thoi, hang thang, UBND 11 phuong t6 chirc cic xe dan quéan di tuyén
truyén cac thong tin méi nhat cho nguoi dan cia cac tuyén dudng chinh & phuong, noi
dung nay con dugc néu trong cac cudc hop cua T dan phd va dan & bang tin.

Ngoai ra, viéc tuyén truyén, gido duc phap luit duoc Quan 12 chu trong va phd
bién dén moi ddi twong trén dia ban quan thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, ching

han:

+ T6 chirc cdc tog dam vé cac van ban QPPL méi cho doi ngii can bg, cong
chure thyc hién va c6 lién quan trong linh vuc chung thuc. Dac biét phai ké dén do6 1a
budi toa dam trién khai cong van sd 3956/BTP-HTQTCT ngay 18/9/2014 ciia Bo Tu
phéap vé chung thuc chit ky trong gidy ban, cho, ting xe c4 nhan va xe chuyén dung;
budi tuyén truyén, trién khai boi dudng kién thirc theo Nghi dinh 23/2015/ND-CP ¢
su hi¢n dién cén bd, cong chuc 11 phuong, quan dam nhan cong tdc ching thuc, céac
phong ban, t6 chirc chinh tri x hoi, 1anh dao tai phudng va quan dé c6 thé nim duoc

nodi dung cbt 161 cua quy dinh nay.

+ Cong khai cac van ban quy pham phap ludt lén cong thong tin dién tur cla

quan tai dia chi www.quanl2.hochiminhcity.gov.vn, tai bang tin cia UBND quén dé

dam bdo su thuan ti¢én cho ngudi dan c6 thé theo ddi va tra ctlru.

Trong sau thang dau nim 2019, UBND Quan 12 da nhan duoc 11.642 luot danh
gia, ty 1¢ hai long cia ngudi dan dat hon 97%. Trong tong s6 hon 19.500 ho so tiép
nhan, nho cai tién trong cach thire thuc hién cho nén sd lugng hd so dugc giai quyét
ding han dat gﬁn 95%. D6i véi hd so bi cham tré, UBND quéan, cac phuong da cé van

ban xin 16i truc tiép dén ngudi dan. (S6 liéu tir Phé chi tich UBND Quan 12)



http://www.quan12.hochiminhcity.gov.vn/
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+ T6 chike cdc cudc thi kién thire cdi cdch hanh chinh va tuyén truyén cdc vin
ban QPPL moi noi chung va trong linh vuc chung thuc noi riéng, cac ndi dung lién
quan dén cong tac ching thuc s& duoc Phong Tu phap bién soan giri cho don vi nghién
clru, cap nhat va thuc hién. Ngoai ra, kién thic vé chimg thue con dugce 1dng ghép vao
cac cudc thi tim hiéu phép luat, cai cach hanh chinh trén dia ban, day dugc xem nhu 1a
mot trong nhitng hinh thirc truyén thong song van tiép can duge dén nhiéu chua thé

trong xa hdi, trudc hét 1a déi ngli can bd, cong chirc chuyén trach.

Trong giai doan tir 2015-2019, UBND quan d t6 chiic cac cudc tuyén truyén cé
16ng ghép ndi dung chimg thuce nhu tuyén truyén Luat Cong chimg 2014, tuyén truyén
B6 Luat Dan sy 2015, Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét,... voi sb lugng

duoc thé hién cu thé qua bang 2.2 nhu sau:

Bdng 2.2. Bdang thé'ng ké sé luwong cudc tuyén truyén cé lé‘ng ghép nji dung
chirng thuc tir 2015-2019 ciia UBND Qudn 12

Nam 2015 2016 2017 2018 2019

S6 lugng cude tuyén truyén co 16r1,g
ghép ndi dung chirng thyc/Tong s6 cude 2/25 4/28 5/17 5/16 4/20
tuyén truyén phap luat

(Nguon: Bdo cdo UBND Qudn 12 tir nam 2015-2019)

Qua Bang 2.2. nhén thay s luong cudc tuyén truyén co 16ng ghép ndi dung
chtng thuc 14 kha thap trén tong s6 cudc tuyén truyén phap luat, cho thiy viéc tuyén
truyén vé chimg thuc con khiém ton, chua twong xing véi ap luc giai quyét hd so cia
linh vuc ndy trén thuc té, vi vdy can nang cao hon chét luong cac cudc tuyén truyén,

muc dich van 1a dan duge biét, dan duoc hiéu rd va lam ding quy dinh.

2.2.3. Pdi v6i thim quyén chirng thuc va té chite quan 1y nha nwéc doi

véi chirng thwe ciia UBND Quén 12
2.2.3.1. Vé mat tham quyén

Hoat dong ching thuc trén dia ban Quan 12 duoc td churc cung tng tai UBND

11 phudng, cac to chirc hanh nghé cong chimg va UBND quén ma tryc tiép dam nhan
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& day 1a Phong Tu phap. Song vé tham quyén thi lai c6 su da dang va khac nhau theo
quy dinh cta phap luit. Theo d6, Phong Tu phap sé& c6 thim quyén trong viéc:

Chitng thye bdn sao tir ban chinh cdc gidy to, van ban do co quan, t6 chirc c6
tham quyén ciia Viét Nam; co quan, 16 chitc ¢6 tham quyén ciia nude ngodi; co quan,
16 chirc ¢6 tham quyén cua Viét Nam lién két véi co quan, t6 chirc c6 tham quyén ciia
nude ngodi cdp hodc chirng nhdn. Chi c6 Phong Tu phap va cac td chirc hanh nghé
cong ching 1a c6 tham quyén trong viéc ching thuc cic vin ban do t6 chic nude
ngoai cap. Pay 1a mot trong nhitng loai hinh chimg thyc phd bién nhat va c6 nhu cau
cao nhat trong xa hoi hién nay. Do vay, hoat dong chung thuc céc loai hinh nay tai
UBND phuong va UBND quén luén dién ra v6i khéi lwong 16n hang ngay va chiém da
50.

Chitng thye chi ky trong cdc gidy to, van ban;cing véi chiing thire ban sao tir
ban chinh do co quan t6 chitc ¢6 tham quyén Viét Nam cdp hodc chimg nhdn thi day
cling 14 loai hinh mang tinh phd bién va c6 mot nhu ciu kha 16n trong xa hoi. Tuy
nhién, loai hinh nay lai it dugc ngudi dan Iya chon thuc hién & UBND quan ma chu
yéu duoc thyc hién tai UBND 11 phuong cho thuan tién.

Chitng thuc chit ky cia nguoi dich trong cdc gidy to, vin ban tir tiéng nudc
ngodi sang tiéng Viét, tir tiéng Viét sang tiéng nwéc ngoai; ddy duoc xem 1a mot trong
nhitng ddc quyén ndi bat ma chi c6 Phong Tu phap dam nhan. Phong Tu phap phai
dam bao c6 mot doi ngli cong tac vién dich thuat dé dam bao cho nhu cau ngay cang

da dang cua nguoi dan lién quan dén cac loai van ban, gidy to nudc ngoai.

Chitng thue hop dong, giao dich lién quan dén tdi san la dong san; Chirng thuc
van ban thao thugn phan chia di san, van ban khai nhdn di san ma di san la dong san.
Tuy nhién, hién nay d6i voi 2 loai hd so ndy, tai Quan 12 néi riéng va TP. HCM noi
chung khéng thuc hién chimg thuc nita ma di c6 sy chuyén giao thAm quyén cho cac
t6 chic hanh nghé cong ching theo Quyét dinh s6 31/2011/QD-UBND ngay
20/5/2011 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd HO6 Chi Minh vé Thadm quyén ching thuc
hop dong, giao dich trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh. Pay duoc xem 1a mot trong
nhiing diém tich cuc trong qua trinh dﬁy manh xa hoi héa DVHCC hién nay tai TP.
HCM. Dong thoi, sy chuyén giao nay gitp giam ganh ning cho UBND quén, gitp cho




hoat dong cung tmg dich vu dién ra mot cach hiéu qua, chét luong hon va dé cho co quan

nay tap trung vao hoat dong quan 1y nha nudc thuin loi nhat.

Can ctr theo tham quyén, trong giai doan 2015-2019 Phong Tu phap da thuc

hién cac sb lwong viée v6i mire thu 16 phi twong tmg, cu thé qua bang 2.3 nhu sau:

Bing 2.3. Théng ké sé vigc chirng thuc, sé 1¢ phi chitng thuwe dwoc thuee hién
tai UBND Qudn 12 giai doan 2015-2019

So viéc chirng thwe/L¢ phi
; 2015 2016 2017 2018 2019
Nam
Bin sao i ban | SO viee 66.996 42.939 47.296 45047 39.957
chinh L& phi (VND) | 201.402.000 | 135.044.000 | 430.296.000 | 429.576 129.782.000
So viée (chir
ky trong céc
oy oo | 11462 7.688 369 887 951
ban)
L S6 viéc (chir
Chir ky ky ngudi 149 369 9.386 11.817 11.929
dich)
L& phi (VND) | 117.170.000 | 80.570.000 | 97.550.000 | 127.040.000 | 128.800.000
Hop dbng, S6 viée 0 0 0 0 0
giao dich L& phi (VND) | 0 0 0 0 0
Cic logi vige | SO Viée 0 0 0 0 0
khéc Lé phi (VNB) | 0 0 0 0 0

S liéu & Bang 2.3. dd phan anh s6 luong viée chimg thuc tai UBND quén ludn
& muc cao, nhung van dam bao vé mit trinh tu, thu tuc, thoi gian thuc hién va nguén

thu ngan sach dugc dong gép thuong xuyen.
2.2.3.2. Vé mdt té chirc

Co cau to chic dé thuc hién hoat dong cung tng dich vu chimg thuc tai UBND
Quan 12 duoc td chure theo nganh doc. Theo do6, co quan ddm nhi¢m tryc tiép cong tac
nay 13 Phong Tu phap chiu sy chi dao truc tiép vé chuyén mon nghiép vu tir SO Tur
phap ciing nhu chiu trach nhiém trudc S& vé cung ung dich vu chimg thuc nay. Tuy
nhién, phong ciing chiu su chi dao, cong tac bién ché tir phia UBND quén, 13 don vi
tryc tiép gitp UBND quén trong cong tac QLNN vé chimg thuc theo quy dinh cia
phap luat.




Nhan sy thyc hién hoat dong chung thuc tai Quan 12 dugc phan cong vé hai bd
phan chinh voi téng s6 07 can b, cong chirc ddm nhiém hoat dong theo sy phan bo,
sap xép nhu sau:

Bing 2.4. Bing so lwong cdn bj, cong chirc thwe hign cung vng dich vu chitng thuc tai
UBND Quin 12

STT | Bj phén S6 lwong | Nhiém vu
| Phong Tu Lanh dao phong 03 Ky chung thuc
phap Cong chirc 01 Thuec hién nghiép vu chimg thuc
Van phbng ~ ~ LA ~ a1 A ,
2 UBND B6 phan TN&TKQ 03 Ti€p nhan va tra ho so chirng thuc

(Nguon: Thong ké trinh do can bd, cong chire chuyén mén UBND qudn — Phong Néi vu)

Theo Bang 2.4. cho thiy sb luong can bd, cong chirc chuyén trach ddi véi hoat
dong chung thuc tai UBND quan twong d6i mong so véi ap luc giai quyét ho so cp
huyén. Néu c6 su rui ro d6i vai cong chuc thuc hién nghiép vu chimg thyuc thi s€ kho
khan cho tinh thuong xuyén lién tuc cia hd so.

Ciing theo s6 liéu thong ké vao dén thang 05/2019 ctua Phong Noi vu vé Théng
ké trinh do can bo, cong chirc phong chuyén mén UBND quén thi hau hét can bo, cong
chttc ddm nhéan cung tng dich vu ching thyc tai UBND Quén 12 déu dat & trinh do
cao:

Bing 2.5. Thong ké trinh dp cdn bé, cong chirc thwe hién cung vng dich vu chirng thuc tai
UBND Qudn 12

Trinh do Lanh dao Cong chire/Can sw
Pai hoc 3 3
Chuyén moén Cao dang 0 0
Trung cip 0 1
Cao cap 2 0
Chinh tri Trung cép 1 |
So cip 0 3

(Nguon: Thong ké trinh do cdan bd, cong chire chuyén mén UBND qudn — Phong Néi vu)
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Theo Bang 2.5. trinh d§ chuyén mon cta cén bg, cong chic thyc hién chiing
thuc 1a cao, c6 chuyén mon, nghiép vu dam bao.

2.2.3.3. Vé mdt quy trinh

Trong qué trinh tiép nhan yéu cu chimg thuc, bo phan TN&TKQ can phai dam
bao dung nhimg tha tuc, hd so theo Quy trinh phdi hop tiép nhan va giai quyét hd so
trong linh vuc Tu phap — Ho tich giita Bo phan TN&TKQ va Phong Tu phép. Cu thé
nhu sau:

Bing 2.6. Thii tuc, ho so khi yéu cau chitng thue tai UBND Qudn 12

STT Ching thuc Thi tuc, hd so
1 Ban sao tr ban chinh - B}}n chmhklam c0 SO dé chung thue.
- Ban sao can chung thyec.
~ L - Ban chinh hodc ban sao c6 chung thuc Chiing minh nhan dan
Chtr ky trong cac van A A, Y S
2 \ hodc ho chiéu ctia nguoi ky vao giay to, van ban.
ban < 1. oA X A1 A A4
- Van ban nguoi yéu cau ching thyc chit ky s€ ky vao do.
Chit ky nguoi tu dich | Bf“mg r}goai ngﬁ’ tr("?r lén Véﬁth}:l’ tiéﬁg r}l.réc’ng?éi cz‘?m’dich h‘o'z_ic;
A bang tot nghiép dai hoc trd 1€n doi voi thar tieng nude ngoai can
3 ddi véi van ban cua dich
minh - Vin ban dich thuat ma minh s& ky vao do.
Chit ky ngudi dich 1a ) .
4 cOng tac vién dich - Giay t0, van ban can dich thuat
thuat

Thu tuc, hd so khi yéu cau ching thie 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé
dam bao hoat dong cung tmg duoc dién ra mot cach hidu qua, thuan tién cho ngudi
dan. Bén canh vi¢c ddm bao sy don gian, dé hiéu tranh ruom ra, phtc tap thi hoat dong
cong khai tha tuc hanh chinh ciing dugc UBND quan quan tdm va chui trong, dac biét
1a viéc ing dung cong nghé thong tin. Hién nay, ngoai hinh thirc niém yét truc tiép tai
bd phan TN&TKQ cua UBND quén thi thu tuc con dugce cong khai trén trang thong tin

dién tor cia UBND Quan 12 tai website: www.quanl2.hochiminhcity.gov.vn/ muc thu

tuc hanh chinh, dé nguoi dan co thé thuan tién trong vi¢c chuin bi hd so, ndm duoc
quy trinh thyc hién cling nhu 1& phi can phai tra.

Hinh 2.1. Thu tuc hanh chinh trong linh vic chung thuc dwoc dang tai trén
trang thong tin dién tiwr UBND Qudan 12.
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TH&NH PHO HO CHIi MINH

Thi tuc hanh chinh Van ban phap luat Facebook Quan

Thir ba, 31/5/2016-23:43 PM [ F=a

—= —> —> BAU CIF 2016 <=— <— =— THUO TUC HANH CHINH
=’ Thi tuc Chirng thwe ban sao tlr ban chinh cdc gidy td, van ban bing tiéng nwdec ngoal hodc

THONG TIN CHUNG | =
= song ngir

TIN TOPC SUF KIEN
= |[Quay lai
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Fonthis tiscs Thu tuc Chirng thuc ban sao tir ban chinh cac giay o, wan ban bang tieng nwdc ngeai hoac song

CHi BAO BIEU HANH ngtr
e e Cer quan thwe hign: Phang Tw phap
* Nghi dinh s6 7O/2007/NO-CP ngay 16/05/2007 cda Chinh phd vé cdp ban sao tir 56 gbc, ching
DU AN _ BAU TIr & BAU THAU — thue bdn sae, tir 0dn chinh, chiFng thrc chir ky
MUA SAM CONG * Thong tur S8 03/2008/ T T-BTP ngay 25/08/2008 cda B6 Tu phap hudng | ddn thi hanh mét so dider
cda Nghi dinh s6 79/2007/NS-CP ngady 18/058/2007 cda Chinh phid vé cdp ban saoc tir s6 gbc. ching
THO TUC HANH CHINH thirc bdn sac tir bdn chinh, ching thuc chir ky

= Théng tur Hién tich s6 93/200 1/ TTLI/BTC-BTS, ngay 21/11/2001 cida BS Tai chinh va 86 Tu phép
hudng dan ché d6 thy, ndp va quan Iy sd-dung phi, 16 phi cong chang, ching thre.

* Théng tur fién tich s6 922008/ TTLT-BTG-8TF ngay 17/10/2008 cda B6 Tai chinh va 86 Tu phap
hutng dan ve muc thy, che d6 thy, N6p, quan Iy va su dung I8 phi cdp bén sao. /6 ghi ching thre

~Chi thi 56 17/2007/CT-L/BND ngdy 16/07/2007 cda Uy ban nhan dan thanh phé vé trién khai thue
hién Nghi dinh s6 78/2007/NS-CP ngay 18/05/2007 ciia Chinh phd vé cap bén sao tir s géc, ching
thue bdn sao to bdn chinh, chung thure chir Ky

* Budc 1: Ngudi yéu cau chirng thyre phai <udt trinh cac gidy t&: ban chinh; ban sao cén chirng thue.
TRA CIFU HO SO HANH CHINH * Budrc 2: N6p hé 5o tai B6 phan tiép nhan va tra két qua thudc Van phang Uy ban nhan dan quan —

huvén ftrona aiér hanh chinh tir thir hai d&n thir sau va sana thir bav hana tufing

THONG TIN TUYEN TRUYEN Co s& phap hy:
VAN BAN PHAP LUAT

CAU HOI THUFONG GAP

DIF LUAN XA HOI

Quy trinh cung tng dich vu chiing thyc tai UBND Quan 12 dugc thuc hién dya
trén Quyét dinh 3677/QD-UBND ngay 26/7/2015 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd Ho
Chi Minh vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh. Bb phan TN&TKQ
cung v6i Phong Tu phap sé& phdi hop thuc hién cung tmg dich vu chimg thuc.

Dua trén Quy ché nay, Phong Tu phap quan phdi hop véi Van phong UBND
quan ban hanh quy trinh phéi hop tiép nhan va giai quyét hd so trong linh vic Tu phap

- Ho tich dugce thé hién nhu sau:

i B Chuayé Linh
a i Ph@“ m wim )
mhimn, TN&T :::;ﬂ T dao Phong
Ti . — KQ = S Tu phip
chac o W Sk
_Tigp nhin, chimg thage, IID - Xem
MG hdé kicm ira tinh ddmnyg diu o
80, hgp phap cia gy thang %et ho sor,
e =0, vao s m&m va k}} chitng
A chirng thie, irinhk ki th .
d-."lﬂ'lg diiu ban Ficinge we.
sa0, nii dung ddu Fhang
; o chirmg. Tur phap v
Nhin két _ {— Lo oty B {—
. Tra ket s [chirng
quisl Vil thyre chir
bian chinh SO

So d@6 2.1 Quy trinh gidi quyét ho so chieng thyee tai UBND Qudn 12
Nhu vay, hoat dong cung ung dich vu chung thuc dugc thuc hién dua trén sy
phdi hop gitra Phong Tu phap va vin phong UBND quan dua trén nhimng quy dinh vé
thAm quyén va trach nhiém rd rang theo co ché Mot ctra va quy trinh phéi hop tiép
nhan va giai quyét hd so trong linh vic Tu phap — Ho tich giita Phong Tu phap va Vin
phong UBND Quaén 12.
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2.2.4. Pbi véi cong tac lwu trir so chirng thwe, vin ban ching thuc

Hoat dong thiét lap ) chung thuc tai Phong Tu phap duoc thuc hién bﬁng hinh
thire luu 86 truyén théng va luu s6 dién tir v6i cac thong tin vé hoat dong chimg thuc
duoc luu lai trong may tinh ctia coéng chirc dam nhén trude khi tra két qua vé cho
ngudi dan, viée 1am nay goép phan tiét kiém chi phi va giam tai vé kho luu tri.

Ché d6 luu trit s6 sach chimg thyc tiép tuc duoc duy tri thyc hién dung theo quy
dinh, vao cudi thang 01 hang nim Phong Tu phép thyc hién ban giao s6 sach, hd so

gidy to da duoc ching thuc vao kho luu trir chung cia UBND quén.

Luu trit van ban ching thuc, tr ngay 15/02/2016, phong da ngung viéc luu triv
van ban, ho so chuing thyc ban sao tr ban chinh ma chi con luu triv hd so chung thyc
chir ky, chung thuc chit ky nguoi dich theo quy dinh ctia Thong tu 20/2015/TT-BTP
ngay 29/12/2015 cua Bo Tu phap vé Quy dinh chi tiét va hudng din mot sb didu cua
Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 ctia Chinh pha vé cip ban sao tir s6 goc,
chtng thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky va chimg thuc hop dong giao
dich.

2.2.5. Pdi v6i cong tac thanh, kiém tra hoat dong chitng thue ciia UBND

11 phwong trén dia ban

UBND quén d3 tryc tiép chuyén giao thim quyén kiém tra hoat dong chung
thuc cia UBND phudng cho Phong Tu phép theo quy dinh. Cong tac kiém tra ludn
duoc Phong Tu phap chu trong trién khai thuc hién, bén canh hoat dong kiém tra dinh
ky hang nam thi phong tién hanh véi nhiéu hinh thirc két hop khac nhau dé dam bao
tinh khach quan. Cong tac kiém tra cia Phong Tu phap Quén 12 dugc thyc hién dya
trén hai hinh thirc chinh:

Mot la, thuc hién cong tdac kiém tra dinh ky

Vé thoi gian kiém tra: Cong tac kiém tra hoat dong chung thuc cia UBND
phuong duoc thyc hién dinh ky 02 14n trong nim véi kiém tra Tu phap — Ho tich 06
thang dau nam va kiém tra, chdm diém thi dua Tu phap — Ho tich cudi nam.

Vé ndi dung kiém tra: Cong tac kiém tra dinh ky hoat dong chimg thuc cua

UBND phudng duoc thyc hién dya trén nhitng ndi dung chit yéu sau: S6 chimg thuc -
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cong tac lap s0 chung thuc, luu triv $0 chung thuc; Chirng thyc ban sao tir ban chinh,
chtng thuc chit ky - thAm quyén chimg thuc cia UBND phudng, mau ddu ching thuc,
biéu mau phiéu hen theo dung quy dinh cua phap luat; hoat dong tuyén truyén, niém
yét, cong khai cac van ban, tha tuc hanh chinh lién quan dén ching thuc.

Sau mdi dot kiém tra, phong déu ban hanh cic bao cio két qua kiém tra trong
d6 bao gdm cac ndi dung cu thé sai pham cua timg phudng, nhitng vu diém, han ché,
kho khin chung ma cac phuong dang gip phai dé bao cdo cho UBND quan va Sé Tu
phap, dong thoi phong ciing ban hanh céng vin dua cac chi dao, huéng din dbi véi
timg loai sai pham cu thé dén timg phuong dé dam bao cac phudng nhanh chong khic
phuc.

Hai la, théng qua bdo cdo cua UBND phuong

B4o c4o cong tac 06 thang, bio cdo cong tac nim ciia UBND phudng vé cong
tac Tu phap — HO tich ciing 1a nhitng cong cu dé Phong Tu phap Quan 12 thyc hién
kiém tra duoc hoat dong ciia phudng vé cong tac chiung thuc vé nhitng mit dat duoc,
han ché con mic phai nhitng thuan lgi va kho khan dang gip phai dé nhanh chong co
nhimg bién phap hd tro, tap huin dé nang cao chat lugng cung g dich vu niy tai cac
UBND phuong.

2.2.6. Poi v6i cong tic gidi quyét khiu nai, t6 cdo va xir Iy vi pham
hanh chinh lién quan dén chitng thue theo thim quyén

Trong khodng thoi gian tir nam 2015-2017 UBND quén khong ghi nhan truong
hop don thu, khiéu nai lién quan dén yéu ciu chimg thuec.

Vé cong tac xtr 1y vi pham hanh chinh trong ching thuc dam bao dang noi
dung, thi tuc va thaim quyén xir 1y theo quy dinh tai Ludt xir Iy vi pham hanh chinh
nam 2012, Nghi dinh 67/2015/ND-CP. Trong khoang thoi gian 2015-2017, Phong Tu
phap quan di 1ap bién ban xu 1y hon 150 truong hop vi pham, tich thu 120 bang cép,
gidy to gia, chimg chi gia mao cac loai, da chuyén cong an diéu tra, khoi to 04 truong
hop c¢6 dau hiéu t6i pham hinh su. Tinh hinh xtr 1y vi pham hanh chinh trong chiing
thuc duoc thé hién nhu sau:

Bing 2.7. Théng ké sé vu viéc bi phdt hién va xir Iy vi pham phdp ludt vé chirng

thuc tai UBND Qudn 12 tir 2015-2017

Nam 2015 2016 2017




S6 vu viée xtr Iy hanh chinh 56 64 70

S6 vu viée chuyén co quan c6 tham quyén

xu 1y hinh sy 04 03 04

(Nguén: Bdo cdo UBND Qudn 12 tir nam 2015-2017)

Thong qua Bang 2.7, c¢6 thé nhan thiy hanh vi vi pham phép luat dugc phat hién
trong QLNN vé chimg thuc c6 sy dién bién hét sirc phuc tap. Can c6 bién phéap kiém
soat va xtr 1y nghiém ngit, co thé ting cuong thém do6i ngli nhan sy 1lam cong tac

chuyén mon tai Phong Tu phap va cac phuong.

Tuy vay, can dong vién khich 1€ véi nang luc, mic do chuyén nghiép cua doi
ngti can by, cong chuc chuyén trach da phat hién kip thoi va ngan chan hanh vi sai

pham, gop phan 6n dinh trat ty xa hoi tai dia phuong.

2.2.7. Pbi v6i cong tic tong hop tinh hinh va thong ké sb liéu vé

chirng thue, bao ciao Uy ban nhin dén cip tinh theo quy dinh

Thyc hién chi dao cua Chu tich UBND quén, Phong Tu phap da cé cac hudng
dan nghiép vu ciing nhu tong hop cac khé khin, vudng mac tir don vi lién quan dé co
bdo cao Chu tich UBND quan va S¢& Tu phap nham kip thoi chi dao, bén canh dé
Phong tham muu cho UBND quén ban hanh Cong van 446/UBND ngay 04/04/2016
vé viéc trién khai thyc hién Thong tu 20/2015/TT-BTP ciia Bo Tu phap va Cong vin
435/HTQTCT-CT cua Cuc Ho tich, Quéc tich, Chtig thuc cho UBND 11 phuong.
Viéc thuc hién Nghi dinh 23/2015/ND-CP di 6n dinh, dan di vao né nép, dap ung kip
thdi yéu cdu cua nhan dan khi lién hé cong tac.

Thyc hién cong tac tong hop, bio cao kip thoi, va ding thoi gian quy dinh.
Ngoai bao cao dinh ky 06 thang va bao cio nam thi UBND quan ban hanh mét sb bao
c40 quan trong sau:

+ Bao cdo s6 275/BC-UBND ngay 09 thang 10 nam 2015 caa UBND Quan 12
vé ra soat doi ngti cong tac ching thyc tai Quan 12;

+ Bao céo sd 80/BC-UBND ngay 22 thang 04 nim 2016 vé két qua thuc hién
cong tac chung thuc theo Nghi Pinh 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nam 2015 cta
Chinh phu;




+ Bao céo s6751/BC-PTP ngay 23 thang 7 nim 2016 phuc vu Poan khao sat

chuyén giao thim quyén cong tac chimg thuc;

Ché do bao cao duoc thuc hién theo ding quy dinh, 1a co sé trinh bay cac kién
nghi, dé& xuét cac giai phap thiét thuc dén cac co quan c6 thim quyén dé kip thoi thao
gd cac kho khin, vudng mac phat sinh, tao thuan loi trong giai quyét cong viée va gop

phan vao tién trinh hoan thién cic quy dinh vé ching thuc.
2.3. Panh gia quan ly nha nwée doi véi chirng thwe tai UBND Quén 12

2.3.1. Trong cdng tic huwéng din, bdi duong nghiép vu chirng thue cho
can b, cong chirc 1am cong tac chirng thue tai UBND cip xa

2.3.1.1 Uu diém:

Cong tac t6 chuc, trién khai hudng dan, boi dudng nghi¢p vu tai Quéan 12 dugc
trién khai rat chu dong, kip thot va dac biét la dam bao cong chirc thuc hién dugc trang
bi day du nghiép vu ciing nhu k¥ ning co ban trudce khi cac vin ban QPPL mdi ¢ hiéu
luec.

Hoat dong hudng dan, chi dao nghiép vu con duogc thuc hién mot cach thuong
xuyén va lién tuc thong qua cac phuong ti¢én lién lac thuén tién va hién dai. Luén dam
bao nghiép vu giai quyét duoc thuc hién dong b, hidu qua va phu hop voi quy dinh
phap luat. Cong tac t6 chirc cic budi bdi dudng nghiép vu duge dam bao vé mit hinh
thirc song vé chit luong van chua duge dam bao hiéu qua. Theo két qua khao sat tai
mot sb phuong duoc lya chon trén dia ban Quan 12 vé Cong tac QLNN dbi véi ching
thuc trén dia ban Quan 12 thi chi c6 25% cong chuc thuc hién khao sat danh gia hoat

dong hudng dan, bdi dudng nghiép vu ching thue 13 hidu qua.

Pénh gia hoat dong hudng din, boi dudng nghiép vy cho cén b,
cong chire lam edng tic chimg thyre tai UBND phudmg.

25%

75%

Higu Binh

qua thurong
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Biéu d6 2.1 Pdnh gid hoat déng hwéng dan, boi dwéng nghiép vu cho can bj, cong
chirc lam cong tdac chieng thuc tai UBND phwong cua UBND Qudn 12

2.3.1.2. Han ché

Mot sb cong chirc truc tiép thyc hién cung tng dich vu chiung thyc tai UBND
phuong va bo phan TN&TKQ tai UBND quén khong tham gia cic cong tac tip huin
mot cach thuong xuyén, dan dén mot sb sai sot trong khi thyc hién nghiép vu hay van
chua thyuc hién theo dung nhitng quy dinh mo1 cua phép luat.

Boi dudng chi dugc tién hanh, t6 chtrc thuc hién mang tinh chti quan, mot chiéu
hay chi khi c6 cac van ban QPPL méi dugc ban hanh cht chua mang tinh thuong
xuyén hay chua dira vao nhu cau tir phia cac cong chirc thyc hién.

2.3.2. Trong viéc ban hanh vin ban hwéng din va tuyén truyén, pho

bién cac vin ban vé ching thue
2.3.2.1 Uu diém

Tham quyén ban hanh cac van ban QPPL ctia UBND Quan 12 tuan thi theo
dung pham vi thim quyén va theo ding quy dinh phap luat. Pdng thoi, ndi dung cia
cac van ban dam bao su théng nhat, theo ding tinh than chi dao ctia cac vin ban QPPL
cua Trung wong va cua UBND Tp. HCM.

Viéc ban hanh céc van ban QPPL cling nhu ciac vdan ban hanh chinh thong
thudng nhim trién khai cac chi dao, huéng dan cia co quan QLNN cip trén tai UBND
Quan 12 dugc danh gid 1a thuc hién c6 hi¢u qua, kip thoi va cé su chia dong. Theo két
qua khao sat tai mot sb phuong dugc lya chon trén dia ban Quén 12 vé Cong tac
QLNN dbi voi ching thyc trén dia ban Quan 12 thi cong tac ban hanh vin ban phap

luét trong linh vuc ching thuc dugc danh gid nhu sau

Cong tac ban hanh vin ban vé chimg thye cua UBND Quin
12

R

&
7
%

Hiéu Binh
qua thirdmg
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Biéu do 2.2. Pdnh gid cong tic ban hanh van ban trong linh vuec chiing thuc cia
UBND Qudgn 12

Phong Tu phap di trién khai mot cach day da va toan dién cc vin ban phap
luat trong linh vuc chiing thuc dén cac ddi tuong co lién quan voi su da dang voi nhiéu
hinh thtrc méi, hiéu qua trong cong tac tuyén truyeén.

Nhiéu hinh thtc tuyén truyén duoc ap dung cong nghé thong tin, dem dén su
thudn tién cho nguoi dan khi tiép cén cac thong tin mang tinh phap luat nay. Phi hop
v6i tinh than Chuong trinh Qubc gia vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan HCNN.

2.3.2.2. Han ché

Cong tac to chirc tuyén truyén, phd bién phap luat vé ching thuc dép tng duoc
vé mit hinh thirc nhung van chua hiéu qua vé mat chat luong. S6 luong cong chirc
thuc hién cung Gmg dich vu ching thuc tai UBND phudng va quan chua hiéu rd vé cac
quy dinh phép luat van nhiéu. Va theo két qua khao sat tai mot sé phuong duogc lya
chon trén dia ban Quan 12 vé Cong tac QLNN ddi voi ching thuc trén dia ban Quan
12 thi hiéu qua cua hoat dong tuyén truyén va phd bién phép luat vé ching thuc chi ¢

murc 50%.

Panh gia hoat déng tuyén truyén va pho bién phap ludt vé chimg
thye

cua UBND Quéin 12

50 50

'..-"{P : L]

Hiéu Binh

qua thuong
Biéu @6 2.3. Pdanh gia hoat dong tuyén truyén va phé bién phdp ludt vé chirng thuc
cua UBND Qudgn 12.
Céc trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong tuyén truyén cac
van ban phap luat di duoc trang bi ddy du, hién dai nhung thong tin cip nhat vé cac

van ban QPPL m&i vé chung thyc chua dugc thuc hién kip thoi, nhanh chéng. Dién




hinh nhu Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay vé cap ban sao tir so gbc, chimg thuc ban
sao tir ban chinh, ching thue chit ky va chimg thuc hop dong, giao dich di c6 hiéu luc
tir ngdy 10/4/2015 nhung dén nay van chwa dugc ding tai trén trang thong tin dién tir
UBND Quan 12.

2.3.3. Cong tac bd tri, phan cong nhan sy thyc hién chirng thue va quén

1y nha nwée ddi véi chieng thue
2.3.3.1. Uu diém

Tham quyén, co cdu to chirc, quy trinh thuc hién déu dugc UBND Quén 12
thue hién theo dung quy dinh phap ludt va pham vi duoc phan cép.

Phong Tu phép — chii thé truc tiép dam nhan cong tac nay di c6 sy phdi hop véi
Vin phong UBND thiét 1ap quy trinh phdi hop hoat dong giita hai bd phan trong cung
tmg dich vy ching thyc véi cac quy dinh cu thé rd rang vé thim quyén, trach nhiém
cling nhu thoi gian tiép nhén, tra két qua cta timg bo phan dé dam bao su phdi hop
duoc hiéu qua va nhanh chéng, dong thoi c6 nhimng trach nhiém cu thé néu dé xay ra
sai s6t. Do vy ma trong nhitng nim vira qua, cong tac tra hd so cho nguoi dan trong
linh vuc ching thyc luén dat & mue do 100% dang hen.

Phong Tu phép lién tuc, thuong xuyén cé nhitng huéng dan, hd trg vé nghiép
vu mot cach kip thoi cho BO phan TN&TKQ hd so ching thuec, dé giam thiéu tinh
trang thiéu, sai sot trong qué trinh tiép nhan ho so.

Cong nghé thong tin d3 duoc tmg dung kha tét va hiéu qua phuc vu cho hoat
dong cung ung dich vu ching thuc tai UBND Quéan 12, giup cho can b, cong chic
thuc hién thuén tién, hop 1y tir khau cong khai quy trinh, thi tuc dén ca hoat dong quan
1y tinh trang tré hen.

Moi truong tiép don nguoi dan khi dén yéu cau thuc hién dich vu cling da duogc
dau tu mot cach hién dai, khoa hoc véi hé théng léy $6 tu dong, wifi mién phi, trang
thiét bi day du giup cho nguoi dan cam thiy thoai méi trong lic cho doi két qua.

2.3.3.2. Han ché

Quy trinh phdi hop giita Phong Tu phap va van phong UBND di dugc ban

hanh nhung van con nhiéu van dé bat cap gay ra mot so6 kho khan trong viéc thuc hién.
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Bo6 phan TN&TKQ c6 trach nhiém nhdn hd so, xem xét va hudng dan hd so, tic 1a
trye tiép lam viée, tiép xuc voi nguoi dan. Trong khi d6, Phong Tu phap méi 1a co
quan truc tiép thuc hién nghié€p vu chung thuc. Néu nhu mot ho so chung thuc ma bo
phan TN&TKQ khong kiém tra k§ din dén khong dam bao theo ding quy dinh ma
phai doi dén khi Phong Tu phap phat hién thi ngudi dan s& mat rat nhiéu thoi gian chd
doi, bd sung hay bd tac hd so, rat phién ha cho ngudi dan.

Bo phan TN&TKQ trong cong tac tiép nhan hd so chimg thyc chua dam bao
dap tng trinh d6 chuyén mon trong viéc tiép nhan hd so chung thuc, din dén chat
luong trong cung tng dich vu cho ngudi dan chua dam bao dugc.

Ung dung cong nghé thong tin van chua dugc trién khai mot cach triét dé.
Ching ta c6 website cia UBND quén dang tai cac thu tuc hanh chinh lién quan song
viéc thuong xuyén cdp nhat, stra chita cac thu tuc theo cac quy dinh méi hién hanh cua
phap luat van con rit cham, dién hinh nhu Nghi dinh 23/2015/ND-CP di c6 hiéu lyc tir
thang 4/2015 thay thé cho Nghi dinh 79/2007/ND-CP ma trén website van dang tai
theo nghi dinh cii nay, do d6, dan dén tinh trang gay kho khin, bat cap cho ngudi dan
khi str dung hoat dong tra ciru truc tuyén nay.

Bét cap vé nhan su trong su phan cong, b tri thue hién cung ung dich vu. Nhan
su thuc hién cong tac chiing thuc tai phong hién chi do mét chuyén vién ddm nhan. Do
vay dan dén thiéu linh hoat, chu dong trong viéc td churc cung ung tai phong.

2.3.4.Cong tac 1ay so, lwu trir s chirng thwe, viin ban chirng thue
2.3.4.1. Uu diém

Hoat dong thiét 1ap s6 chig thuc tai Phong Tu phap ngoai luu s6 truyén thong
con duoc thuc hién béng hinh thtrc dién tr vo1 cac thong tin vé hoat dong chung thuc
duoc luu lai trong may tinh cia cong chirc ddm nhén cong tac nay. Giup cho hoat dong
lap s6 dién ra thuan tién, tiét kiém ma hiéu qua. SO chung thyuc, van ban chung thuc
dugc Phong Tu phép thuc hién luu trit theo dung thoi han quy dinh cua phap luat tai
kho ctia UBND quan.

2.3.4.2. Han ché

Vé cong tac lap ) chung thuc, mac du dugc tién hanh va luu gilt trong may

tinh nhung viéc luu trit s6 chimg thyc van duy tri & muc truyén théng 1a luu giit tai cac
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kho nén chét lugng cua cac sé ching thuc ciing nhu vin ban chtng thuc khéng duoc
dam bao vé mit chat luong. Dong thoi, v6i quy dinh méi theo Nghi dinh 23/2015/ND-
CP thi vi¢c khong luu ban sao chung thuc tir ban chinh cling gay khé khan cho vi¢e

dbi chiéu khi c6 khiéu nai hodc d6i ching phat sinh.

Vé hoat dong sép xép kho luu trit tai UBND quén chua thuc sy khoa hoc, chua
dam bao dﬁy du diéu kién, chua ké nhiét do, d6 4m va an toan chay nd. Khoang dau
nam 2018, UBND Quéan 12 da thyc hién chinh ly, luu trir va s6 hoa tai liéu, dudi hinh
thire thué ngoai dich vu cua Trung tim Tin hoc va s6 hoa tai liéu (CID). Theo d6, don
vi nay sé sép xép, phan loai tai li€u, danh ) trang va luu thanh tap hd so theo tung day

ké c6 danh dau thoi han theo Luat Iuu trir 2011 va cac quy dinh lién quan.

Vé hoat dong tiéu huy vin ban, gidy to hét hiéu Iyc. Tai UBND quan va UBND
11 phudng duogc trang vi may huy gidy, tuy nhién thuc té viéc tiéu huy van dung lia

d6t, chua thuc hién dang quy trinh tiéu huy tai liéu nhu quy dinh.

Van con nhing gidy to, van ban dugc ching thuc nhung lay sé chua dung quy
dinh, tham chi cho s6 khong dang va khong luu triv. DAy 13 truong hop tiéu cuc thudng
xay ra & cp x4, khi ma thuc hién cho nguoi than quen, gidy to don gian dugc can bo,
cong chirc ¢d tinh "gitp d3", khong thu 18 phi. Trén thyc té, cac trudng hop nay

thudng vuot cap tham quyén khi thue hién hodc khong dung theo quy trinh ISO.

2.3.5. Poi véi cong tac kiém tra hoat dong chirng thuc ciia UBND
11 phwong

2.3.5.1. Uu diém

Cong tac kiém tra luon dugc Phong Tu phap chu trong trién khai thyc hién véi
nhiéu hinh thirc két hop khac nhau. Bén canh cac hoat dong kiém tra dinh ky hang nim
thi phong con chii dong kiém tra thong qua cac hinh thirc khc nhau dé dam béo tinh
khach quan va xac thyc cia cong tac nay.

Céac chi dao diéu chinh, khic phuc sai pham sau kiém tra cling duogc tién hanh
mot cach khan truong va kip thoi dén cac phuong. Do vay, két qua khao sat tai mot s6
phuong duoc lya chon trén dia ban Quén 12 vé Cong tac QLNN ddi véi chimg thuc

trén dia ban Quan 12 thi két qua danh gia cong tac kiém tra nhu sau:
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2.3.5.2. Han ché

Trong thoi gian vira qua, nhitng cudc kiém tra dot xuat cua Phong Tu phap 1a
rat it va hau nhu 1a khong c6 nén dan dén tinh trang nhiéu két qua kiém tra chua mang

tinh chinh xac va khach quan.

Cong tac theo doi, bdo cdo tinh hinh thyc hién theo hudng dan, chi dao sau
kiém tra van chua duogc cha trong trién khai, nén dan dén tinh trang chua c6 sy kiém

soat viéc khic phuc nhirng sai pham.
2.3.6. Trong cong tac xir ly vi pham lién quan chirng thue theo thim quyén
2.3.6.1. Uu diém

Vé co ché xir Iy VPHC lién quan dén chimg thyc chua dam bao tinh ran de,
gido duc, ma chu yéu 1a thuc hién cac bién phap nhic nho, lap bién ban va huy bo cac
gidy t0, vin ban gia mao. Theo quy dinh cua Luat Xir 1y vi pham hanh chinh 2012,
Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP, Nghi dinh 67/2015/ND-CP, theo do, hanh vi sir dung
gidy to gia dé lam thu tuc yéu cau chimg thuc; st dung gidy to 13 ban sao c6 chimg
thuc; gia mao chir ky cia nguoi thuc hién ching thyc s€ bi Phat tién tir 1.000.000
ddng dén 3.000.000 ddong, dong thoi bi 4p dung bién phép tich thu va huy bo vin ban,
gidy to gia mao, doi v6i hanh vi lam gia gidy to dé 1am thi tuc yéu cau chung thuc;
lam gia ban sao c6 ching thyuc thi s& bi phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000
dong.




2.3.6.2. Han ché

Viéc 4p dung trinh tu, tha tuc xt phat VPHC lién quan dén chimg thuc khong
thé thyc hién theo dung quy trinh vi cac ddi tugng bé tron sau khi 1ap Bién ban do vay
sd viée truy ctru trach nhiém hinh sy trong viée lam gia céc loai gidy to khong phan
anh dung tinh trang gia mao cac gidy to, vin ban dang dién bién phirc tap va pho bién

nhu hi¢n nay.
2.3.7.Trong cong tac tong hop va bao cio dinh ky
2.3.7.1. Uu diém

Cong tac bao cdo mang lai sy toan dién vé thuc trang cong tac cung tng dich vu
chting thuc va quan 1y nha nude ddi v6i chimg thuc trén dia ban quin. Thong qua
thong tin phan anh cac thuan 191, kho khan, thanh tyu, vudn mat ma UBND 11 phuong
béo cdo, 13 co ché gitp cho UBND quan nam bét va c6 su chi dao kip thoi dé xtr Iy dit

diém sau khi xin y kién, cha truong cia UBND Thanh phé.

Cong tac tong hop, bao cdo dugc xem la co ché lién thong tir cap xa dén cap
tinh. N6 thong sudt voi co ché hai chiéu gitip cho hoat dong chimg thuc va quan 1y nha

nudc ddi véi ching thuc duoc hiéu qua.
2.3.7.2. Han ché

Cong tac bao cao vé ching thuc ciia mot sé phuong duge thuc hién chua dung
thot gian quy dinh, mang tinh hinh thirc, da sb dé xuét, kién nghi dugc sao chép lap lai
clia cac phudng v6i nhau va khong c6 tinh dong gop xdy dung dan dén 1am giam chat
luong cac bao cao, anh hudng dén tién do va chit luong cong tac tong hop, bao cio
dén co quan cip trén. Bén canh d6, viéc cac quy dinh vé biéu mau bao cdo thay doi
lién tuc gay nhimg kho khin nhit dinh trong cong tac tong hop, bao cdo. Chang han
trong 03 nim lién tiép c6 sy thay d6i 03 biéu miu théng ké lién tuc: Théng tu
08/2011/TT-BTP ngay 05 thang 4 nam 2011 ciia B Tu phép hudéng dan ndi dung vé
cong tac thdng ké ciia nganh Tu phap; Thong tu s6 20/2013/TT-BTP ngay 03 thang 12
nim 2013 cia Bo Tu phap hudng din mot sé ndi dung vé hoat dong thong ké cua

nganh Tu phap; Thong tu s6 04/2016/TT-BTP ngay 03 thang 03 nam 2016 ctia B Tu
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phap quy dinh mét sé ndi dung vé hoat dong théng ké ciia nganh Tu phap, thay thé Thong
tw s6 20/2013/TT-BTP.

2.4. Nguyén nhén ciia cac han ché

2.4.1. Hé thong vin ban QPPL vé chitng thwe chwa diy dii va hoan chinh

Trong nhitng nim qua, su thay d6i ctia cic van ban QPPL liéu quan dén ching
thuc dién ra lién tuc, bén canh nhiing mit tich cuc thi van con qua nhiéu diém bat cap
dan dén sy khé khan trong cong tac to chirc cung tng dich vu cling nhu QLNN d6i voi
dich vu nay. Dién hinh nhu, Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 cta Chinh phu
vé cép ban sao tr sb géc, chung thuc ban sao tir ban chinh, ching thyc chir ky va
chtng thuc hop ddng giao dich bén canh nhiéu diém méi nhu c6 dé cap cac co quan,
t6 chirc chi dugc yéu cau ndp ban sao khi co6 quy dinh cua phap luat, con lai thi dung
ban chinh dé d6i chiéu, quy dinh rd thoi gian thuc hién yéu cau chimg thuc, quy dinh
cu thé vé s6 chung thuc, ... song van c6 nhiéu diém chua hop 1y nhu khéng thuc hién
Iwu trit ban sao chung thuc tir ban chinh nhu vay sé rat kho xir 1y, giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai ciing nhu d& dan dén tinh trang tham nhiing trong linh vuc nay; quy
dinh md&i vé lap ) chung thuc vo1 mot s6 noi dung khong can thiét nhu ho tén nguoi
yéu cau chimg thuc trong khi d6 thong tin nay 1a khong thuc su can thiét va ciling
khong c6 co ché kiém soét tinh chinh x4c cta thong tin nay.

Cong tac ban hanh céc van ban QPPL cua cac co quan nganh doc trong viéc
huéng dan trién khai thuong rit cham tré. Nghi dinh 23/2015/ND-CP duoc ban hanh
vao ngdy 16/2/2015 va c6 hiéu lyc tir ngdy 10/4/2015 nhung mai dén ngay 29/12/2015
B6 Tu phap méi ban hanh Théng tu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Nghi dinh
ndy va cé hiéu luc tir ngay 15/2/2016. Dan dén tinh trang mac du van ban co6 hi¢u luc
roi nhung cic co quan HCNN trong cong tic quan 1y ciing nhu cung tmg dich vu
chimg thuc van chua trién khai thuc hién ma van doi cho dén khi Thong tu huéng dan
¢6 hiéu lyc méi bat dau thue hién gay nén khong it nhitng mau thuan va chéng chéo.

2.4.2. Vé co ciu td chirc trong cung wng dich vu chirng thuwe va QLNN dbi
véi chirng thue chua c6 su hop ly

Phong Tu phap 1a mot trong nhitg co quan trong hé théng HCNN thuc hién
chtrc nang tham muu QLNN song lai ciing chinh 1a chu thé truc tiép cung tmg dich vu

chtng thuc do chinh minh tham muu quan 1y. Nhu vay, xuét hién sy mau thuin, thiéu
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tinh khach quan & ddy din dén cong tic QLNN khong duoc hiéu qua téi wu ma cung
tmg dich vu ciing khéng dam bao chit luong t6t nhat cho ngudi dan. Trong cudc
phong van siu tai mot sd phuong dugc lya chon trén dia ban Quan 12 vé Cong tac
QLNN ddi voi chimg thuc trén dia ban Quan 12 thi ¢6 khoang 50% cong chirc da dong
tinh rang phong Tu phéap hoat dong theo diing quy dinh, quy trinh ciia phap luat song
khong mang tinh khach quan, hiéu qua khi vira cung tng lai vira tham muu chinh cho
UBND quéan quan 1y chinh minh.

Hoat dong phdi hop giita Phong Tu phép va B phan TN&TKQ (thudc Vin
phong UBND) véan chua hiéu qud, con mot sb bat cap. Bo phan Tiép nhan hd so 1a
thuoc Van phong UBND nhung thyc hién chung thuc lai do phong Tu phap dam
nhiém nhu vay rat kho trong viéc ddm bao nghiép vu cling nhu cac hoat dong chi dao
nghi€p vu tir phia lanh dao phong va khi xay ra sai sot lai kho xac dinh 10 trach nhiém
cua bg phan nao.

2.4.3. Vé ddi ngii cong chirc thwe hién cung @ng dich vu chitng thue con
thiéu va han ché vé tinh than phuc vu

Poi ngil cong chic tryc tiép tham gia cung tng dich vu chimg thuc duge bién
ché thuong chi 1a do mot (01) ngudi dam nhdn, nhu vdy sé dan dén tinh trang thiéu
ngudi, thiéu su linh hoat trong nhiing trudng hop nghi.

Céc budi tap huin, hudng din, bdi dudng nghiép vu duoc t6 chirc nhung cac
can by, cong churc khi tham gia chua c6 tinh than trach nhiém, chua c6 su chu dong,
nhiét tinh. Nguoi truc tiép thuc hién lai khong tham gia ma thay vao d6 1a mot ngudi
khac, dan dén viéc chit lugng cta cong tac nay chua duge dam bao hay trong qua trinh
tham gia cong chirc chua cé su tich cuc trao ddi v6i bao cdo vién dé 1am rd nhitng van
dé méi, nhitng nghiép vu con nhiéu sai sot.

Su bo tri, sip xép nhan sy trong céng tic QLNN vé ching thyc va cung tng
dich vu chtng thuc tai phong Tu phap chua thuc sy hop 1y. Cac ndi dung vé QLNN
dbi voi ching thuc dugc phan cho nhiéu cong chirc khac nhau theo linh vuc hoat dong
nhu cong tic tuyén truyén phéap luat vé chimg thuc do mot (01) cong chirc thuc hién,
nhung kiém tra vé chirng thuc va truc tiép cung ung dich vu chirng thuc lai do mdt

(01) cong chic khac ddm nhan.
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Cong chire tai bo phan TN&TKQ ciia UBND quén thudng dam nhén nhiéu linh
vuc khac nhau nhu ching thyc thuong duoc két hop véi Do thi, Kinh té, Y té, Lao
dong, Ho tich, dan dén khong dam bao vé chuyén mon, nghiép vu sau tung linh vuc
nén rat hay dé xdy ra nhiing sai sot tir khau tiép nhén.

2.4.4. Viéc phan cip vé thim quyén, xac dinh trach nhiém trong quén ly
cac to chirc hanh nghé cong chirng giira S& Tw phap va Quéan thiéu rd rang

Xa hoi hod dich vu chung thuc 1a mdt trong nhitng ndi dung quan trong trong
cong tac QLNN vé chung thuc. Hién nay, hoat dong xa hoi hoa dugc dién ra thong qua
viéc chuyén giao cho céc to chirc hanh nghé cong chimg. Nhung hién nay, phong Tu
phap lai khong c6 thAim quyén trong viéc quan 1y cac to chtrc hanh nghé cong ching
nén rat khé dam bao hiéu qua trong cong tac QLNN vé chung thyc trén dia ban cta
minh.

Chua c6 quy dinh vé trach nhiém cu thé, rd rang giita cic bd phan trong viéc
phéi hop thyc hién cac cong viéc ddm bao hoat dong QLNN hi¢u qua. Nhu viéc quan
1y hé thong trang thong tin dién tr cia UBND Quén 12 duoc giao cho bo phan Cong
nghé thong tin (van phong UBND) con ndi dung vé cic thu tuc hanh chinh, van ban
QPPL méi vé linh vuc ching thuc dé cap nhat trén trang thong tin di¢n tir do don vi
nao chiu trach nhiém van chua c6 quy dinh cy thé va 13 rang.

2.4.5. Su kho6 khiin trong cong tic phong ngira, phat hién, xir 1y hd so

gia mao va 16 hong quy trinh thue hién truyén thong

Thira nhan rang, mic d6 va hinh thirc tinh vi trong céc loai hd so lam gia 1a rat
kho phat hién, dong thoi quy trinh thyc hién mang tinh truyén thong, nhiéu khau,
mang tinh tht cong nén rat d& phat sinh vu loi. Chinh vi 18 trén, thiét nghi nén hinh
thanh co ché chung thuc s6 va méi trudng chimg thuc s6 phit hop. C6 nhu thé thi moi
ting cudng duoc sy quan 1y nha nudc voi loai hinh dich vu nay va cho thdy mac do
hién dai ciia mdt Chinh phu dién tir trong thoi ky cong nghiép hod, hién dai hod va hoi

nhap.
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Tiéu két chwong 2

Chuong II, bai viét da chi 1 thuc trang cong tic QLNN dbi véi ching thyc trén
dia ban Quan 12. Nhiing két qua da dat dugc nhu tach bach dugc hai hoat dong "cong
chtng" va "ching thuc", xdy dung dugc cac quy dinh phap luat vé chimg thuc, tao
diéu kién cho cong dan khi thyc hi¢n thu tuc nay trén thuc té...Quén 1y nha nudce doi
voi ching thuc cuia UBND Quén 12 da dong vai tro tich cuc trong ddm bao an toan
phap 1y cho cac van ban, gidy td; bao vé quyén va loi ich hop phap cho cac chi thé
tham gia giao dich dan sy, kinh té, thuong mai, cic thu tuc hanh chinh; quy dinh 1o thu
tuc, trinh ty, thAm quyén cua hoat dong chung thuec...gop phﬁn on dinh trat ty x3 hoi,
thiic day kinh té, xa hoi phat trién. Bén canh nhiing két qua quan trong trén, hoat dong
quan 1y nha nudc d6i véi chimg thuc cia UBND Quian 12 ciing boc 10 nhitng bét cap,
han ché do nguyén nhan khach quan va chi quan anh huéng dén két qua quan 1y nha
nudce trén dia ban. Co thé ké dén nhu nguyén nhan vé& mit nhén thirc; nguyén nhan do
chua chi trong cong tac cai cach chimg thuc; cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat; cong tac tong két hoat dong chimg thuc va cong tic quan 1y nha nudc ddi
v6i chtng thue tai cac phuong con han ché.

Chuong II 13 co s& dé bai viét xdy dung hé thong giai phap nhim nang cao chat

luong cong tac QLNN dbi vai chimg thyc trén dia ban Quén 12.




Chuong 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN
LY NHA NUGC POI VOI CHUNG THUC CUA UBND QUAN 12

3.1. Co s6, ciin cir dé xuit giai phap

3.1.1. Dinh hudng cai cach hanh chinh ciua Pang va Nha nuwdc

Trong nhitng ndm gan day, cai cach hanh chinh luén duoc Pang va Nha nudc ta
xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tdm trong cai cach nén hanh chinh hién
nay.

Quan diém, nhiém vu, muc tiéu cai cach hanh chinh & nudce ta da duoc thé hién
0 trong cac van kién Hoi nghi Trung wong 8 khod VII, Hoi nghi Trung wong 3 va 7
khod VIII, trong cac nghi quyét Dai hoi Pang toan qudc lan thi VIIIL, IX, X va XI. Vin
kién DPai hdi Dang toan quéc lan thir XI d3 nhin manh lai: “Déy manh cai cach hanh
chinh, nhét 1a thu tuc hanh chinh; gidm manh va bai bo céc loai thu tuc hanh chinh gay
phién ha cho cic t6 chirc va cong dan. Nang cao ning luc, chat luong xay dung va t6
chirc thuc hién cac co ché, chinh sach. Déy manh xa hoi hoa cac loai DVC phu hop
v6i co ché kinh té thi trudong dinh huéng xa hoi cha nghia” [1].

Thuc hién nhitng dinh hudng, chi dao toan dién va siu sic ctia Pang vé cai cach
hanh chinh, chuong trinh Tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 —
2020 dd dwoc Chinh phu ban hanh, dinh hinh qué trinh phat trién méi cho nén hanh
chinh. Trong do, giai doan 2011 — 2020 da dat ra muc ti€u trén 80% nguoil dan va
doanh nghiép hai l1ong dbi voi sy phuc vu ctia cac co quan HCNN [9].

Nhitng dinh huéng, muc tiéu cu thé ciia Pang va Nha nudc déu tap trung vao
nang cao chat luong cung tmg DVC tao dong luc, cin ctr quan trong dé tiép tuc hoan
thién cong tic QLNN vé ching thuc.

3.1.2. Thyec trang quan ly nha nuéc ddi voi chirng thue

Cong tac QLNN d6i voi ching thyuc trén dia ban Quan 12 hién nay bén canh
nhimg wu diém dang ghi nhan vé nd luc cta cac don vi trong viéc dam bao chat luong
ctia dich vu thi van con ton dong nhiéu vin dé han ché can phai nhin nhan va dua ra
nhiing giai phap hitu hiéu dé sém khic phuc.

Do vay, cac giai phap, kién nghi nham hoan thién, nang cao chét lugng cong tac

QLNN ddi vai chirng thyc trén dia ban Quan 12 can bam sat vao thuc trang hi¢n nay,
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tiép tuc phat huy nhitng vu diém, tdn dung nhitng thuan loi dé giai quyét cac van dé con
han ché, nhitng thach thirc van con gip phai.

3.2. Mt s6 giai phap dwoe dé xuit

3.2.1. Tiép tuc hoan thién thé ché vé chirng thuc

Thiét nghi trong tuong lai cAn ban hanh Luat Ching thyc dé nang gia tri phap
1y trong linh vuc ndy nham tao sy thong thoang va phi hop voi cong tac ching thuc va

quan ly nha nudc doi voi chung thye.

Nghi dinh 23/2015/ND-CP dugc ban hanh thay thé Nghi dinh 79/2007/ND-CP,
tuy nhién thyuc té 4p dung van con nhiéu diém han ché. Chang han vé mat gia tri phap
1y chi dimg ¢ muc Nghi dinh ctia Chinh phu, trong khi cac linh vuc khac lién quan déu
duoc diéu chinh béng Bo6 luat, Luat (nhu B6 Luat Dan sy, Luat DAt dai, Luat Cong
chtng,...). Mat khac, Nghi dinh 23/2015/ND-CP ciing can bo sung theo hudng c6 quy
dinh vé xr 1y nhitng trudng hop lam dung yéu cau ndp ban sao c6 chimg thuc tir ban
chinh; quy dinh cho phép hodc cAm viéc chung thuc voi cac loai van ban, giéy tor hét
hiéu luc phép 1y, thoi han luu trit va bd sung lai quy dinh vé luu ban sao y ban chinh
da chung thuc dé ddi chiéu khi can thiét. Can ban hanh thém vin ban quy dinh vé thoi
han va gia tri phap ly ctia tung loai van ban dugc ching thuc, chéng han nhu: gia tri vo
han va gié tri hiru han. i véi cac giéy to c6 xac dinh tho1 han nhu chiing minh thu,
s6 ho khau, cin cudc cong dan,... thi ban sao y c6 gia tri khi ban chinh con gia tri va
hiru han khoang 06 thang. Di véi bang Tt nghiép, gidy ching nhan, bang diém, bang
lai xe,...thi ban sao c6 gia tri vo han, nhu thé s& giam tai thu tuc gidy to va thoi gian

cua duong sy.

3.2.2. Chi trong cong tic hwéng din, bdi dwdng nghiép vu, nang cao chit

lwong ddi ngii can b, cong chire 1am cong tac ching thwe, dic biét 1a cap xa

Vé cong tac hudng dan, boi dudng: Cac ndi dung tap huan nén co su da dang,
phong phu khéng chi dimg lai & ndi dung trién khai cac van ban QPPL méi ban hanh
ma can phai mé rong ¢ nhiéu van dé khac nhau nhu sir dung thanh thao hé théng cong
ngh¢ thong tin dé phuc vu cho hoat dong; xu hudéng va cach thirc van hanh, cung ing
ctia mot s6 loai hinh chtng thue méi ma hién nay dang dugc cung tmg boi céc to chire

tu nhan nhu ching thuc chit ky s6; nghiép vu, k¥ thuat dé phat hién nhanh chéng cac
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truong hop st dung con dau gia, vi pham quy dinh phap luat trong cac ban chinh; nhu
cau va toc do phat trién cta x3 hoi lién quan dén linh vuc chirng thuc hién nay;...

Hinh thtrc tp huan nén dugce d6i méi va két hop nhiéu loai khic nhau. Cac hinh
thire truyén théng nhu t6 chirc cac 16p tip huin, ban hanh tip san,... van nén dugc giir
lai nhung can dam bao chat lugng hon nita. Pong thoi ciing can tiép tuc t6 chirc véi
nhiéu hinh thirc mé&i nhu t6 chtrc cac cude thi; cac budi hoc tap, tham quan, chia sé cac
mod hinh mdi cua cac don vi ban trong hoat dong cung ung dich vu ching thuc cling
nhu cong tic QLNN; trao ddi kinh nghiém véi cac to chirc hanh nghé cong ching
trong qua trinh thyc hién cung Gng dich vuy;...

Tao moi trudng thuan loi va nang cao chat lugng can bo, cong chic chuyén

trach:

Mot la, céi thién ché d§ do1 voi cong chire tu phap: bén canh viéc nang cao chat
luong cén by, cong chirc dau vao va boi dudng dao tao chuyén mon, thi viéc cai cach
tién luong va ho trg cho can bo Tu phéap 1a can thiét. Boi 18 dic thu vé khoi luong cong

viéc, trach nhiém va 4p lyc tir nhiéu phia.

Hai la, dam bao co s& vat chét trang thiét bi: co s& vat chét 1a diéu kién quan
trong cho hoat dong cong vu ndi chung va hoat dong chirng thuc noi riéng thyc hién
mot cach cé hiéu qua. Piéu kién mang internet va may vi tinh cia UBND Quén 12 va
11 phudng con lac hau, cAu hinh chua di manh, hé diéu hanh va két ciu cii k¥, tham
chi két ndi mang khong 6n dinh. Diéu ndy cin chén chinh va trang bj thay thé, dap tmg

burc thiét cho cong tac ching thuc va quan 1y nha nudc.

Ba la, quan triét nghiém tac quy ché "Mot cira" (dic biét d6i véi UBND x4):
thyc t&¢ UBND cap xa 1a noi gan dan nhét, duoc tiép xic véi dan thuong xuyén, lién
tuc, dugc lang nghe tdm tu, nguyén vong cta nhan dan. Tuy nhién, tu duy mot ngudi
1am quan ca ho dugc nhd van ton tai, viée chimg thuc vuot quy trinh, khong théng qua
khau tiép nhan tai bd phan mot clra ma mang thang cho ngudi ¢ tham quyén ky sau
d6 méi mang ra bd phan mot cira hop phap hoa, nhu thé 13 sai quy trinh ISO di dugc

ban hanh va 4p dung trong quéan 1y chét lugng cta co quan hanh chinh nha nuéc.
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3.2.3. Té chirc tét cong tic tuyén truyén pho bién gido duc phap luit, dic

biét 1a d6i voi phap luit vé chirng thuwe

Mot la, tang cuong su 1anh dao cia Pang, quan ly, diéu hanh cta chinh quyén

cac cap ddi véi cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat:

Céc cap uy phai thuong xuyén tién hanh xay dung chuong trinh, ké hoach phd
bién gido duc phap luit trén dja ban cip minh va phai ludn xac dinh vai trd guong miu
va tién phong cua dang vién trong viéc tuyén truyén, gido duc phap luat. Pong thoi
phai thuong xuyén theo ddi, kiém tra, giam sat hoat dong, kip thoi don déc, chi dao xir
ly nhitng vuéng mac ndy sinh trong qua trinh phd bién, gido duc phap luat. Bén canh
viéc tang cuong su chi dao cuia Pang thi sy td chirc, chi dao, huong dan cta chinh
quyén dia phuong 13 mot trong nhing yéu té nang cao chat lugng giao duc phap lut,

ting cudn phap ché xa hoi chu nghia.

Hai la, chu trong xay dung d6i ngil 1am cong tac tuyén truyén, pho bién, gido

duc phap luat - vai trd quyét dinh dén chit lvgng hoat dong:

Can tuyén chon nhitng ngudi ¢6 pham chat dao dirc, ning luc, trinh do, c6 kha

ndng tuyén truyén, gido duc c6 long nhiét tinh, say mé véi cong viéc.

Ba la, 36i méi ndi dung, hinh thirc va phuong phap pho bién gido duc phap

luat:

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit phai thiét thuc, dap tmg yéu cau
thuc té timg dia phuong. Hinh thtrc, phuong phap nén da dang, khong chi thong qua
cac hoi nghi, hé théng truyén thanh, cong tic hoa giai ¢ co so, hoat dong cau lac bd
phap luat ma bing nhitng cach thitc nhu toa dam, budi néi chuyén, cung cap cac tin
bai, cAp phat tai liéu hoi déap, to gip, to roi, pand, khai thac tim hiéu phap luat qua ti
sach phap luat,...dé nguoi dan c6 thé cap nhat thong tin, trao doi, ban luan va tim
huéng giai quyét cho nhitng van dé birc xuc trong linh vuc ching thuc va cac linh vire
khac. Ngoai ra, can 16ng ghép viéc tuyén truyén, pho bién phap luat tai cac budi sinh
hoat cong ddng. Xay dung va phat huy phuong chim mdi ngudi dan 1a mot tuyén
truyén vién trong cong déng. Chi trong nang cao hiéu qua hinh thirc thi tim hiéu phap

luat.




3.2.4. Tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra doi voi hoat dong chirng
thuc

Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra thyc
hién cac quy dinh phap luat vé

chung thyec tai dia ban Quén 12 hi¢n nay can chu trong thuc hién cac bién phap sau:

Trude hét, mudn cong tac thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham cac quy dinh
phap luat vé ching thuc thi phai thuc hién phai kién toan, lam trong sach, viing manh
d6i ngil can bo, cong chirc thanh tra, kiém tra ctia Thanh tra Thanh phé Ho Chi Minh,
S& Tu phap dén cac co quan Thanh tra cia dja phuong. Dong thoi can nhan thire, xac
dinh o doi ngli cdn bd, cong chuc thanh tra, kiém tra phai 1a nhitng ngudi c6 nghiép

vu chuyén moén, c6 dao dic dé thyc hién.

Tang cuong kiém tra, thanh tra d6i véi cac hoat dong chép hanh, thuc hién phap
luat, cac quy trinh nghiép vy, chi dao cta cip trén d6i v6i cap dudi trong toan nganh
Tu phap trong dé c6 hoat dong ching thuc dé phat hién kip thoi nhitng so hd, tiéu cuc
vi pham phap luat, ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh. Hang ndm phai thyc hi¢n
thanh tra chuyén dé vé hoat dong chtng thuc dé kip thoi phat hién ra nhing sai sot,

chan chinh va rat kinh nghiém trén toan dia ban quan.

Thudng xuyén, kip thoi kiém tra, thanh tra viéc ban hanh van ban chi dao
nghiép vu dé phat hién thiéu sot, so ho, tiéu cuc ngay tir khau ban hanh van ban hudéng

dan chi dao, diéu hanh.

Phai lam tbt, kip thoi giai quyét khiéu nai, t6 cdo vi pham cac quy dinh phap
luat vé chimg thyc dé ting cuong dan chi, ting cuong hiéu qua giam sat giam sat thuc
hién phap luat tir phia cac to chirc, c4 nhan, cong dan, nham kip thoi phét hién so hg,
yéu kém, thiéu kha thi cua quan ly nha nudc, déng thoi, phat hién tiéu cuc, tham

nhiing, gay phién ha, sach nhiéu cta can bo, cong chtrc trong hoat dong chirng thuc

Kiém tra, xtr Iy nghiém minh, dit diém nhiing don vi, ca nhan yéu kém, tiéu
cuc, vi pham cac quy dinh phép luat vé chirng thuc da duogc chi ra, dugc du luén phan
anh, nhung day dua, cham stra chira, khéc phuc dé 1am trong sach, virng manh luc

luong can bd co quan nha nudc.
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3.2.5. Ting cwdng phan cip, phin quyén
+ Poi véi UBND cip huyén

Kién nghi cac co quan cip trén c6 thim quyén manh dan giao cong tac quan 1y
nha nudc vé chiung thyc cho UBND quan quan 1y truc tiép ddi véi cac to chirc hanh
nghé coéng chimg trén dia ban, nham di sau sat va c6 diéu kién thuong xuyén, kip thoi
tranh rui ro khong dang c6. Pong thoi giam ap luc cho S& Tu phép trong cong tac
quan ly véi cac don vi nay.

+ Déi véi cdc té chirc hanh nghé cong chirng

Truc tiép tién hanh nghi€p vu va bao cédo dinh ky hodc dot xuat cho UBND
quan ma truc tiép ma Phong Tu phéap, nhu thé s& hiéu qua hon so véi bao cao vé S Tu
phap, vira tao ap luc cho S& vira mang tinh hinh thirc, boi S khong phai 1a don vi gan

gili va ndm bat cy thé cac Vian Phong cong chimg bang UBND quén.
+ Déi vé6i UBND 11 phuwong

Cén chu y nang luc thuc hién ctia cong chirc Tu phap - HO tich, vi rat co thé xay
ra sai sot dbi véi viéc thuc hién quy trinh ISO, dong thoi cip xi van 1a don vi chiu 4p
luc vé viée chung thuc cac hd so ciia doanh nghiép rat nhiéu, can xem xét can doi gitra
bién ché va khdi lugng cong viéc ¢ vi tri nay, dé tao dong lyc va giam thiéu rui ro. Co
su phin cong, uy quyén hoic thudng truc dbi véi lanh dao ky chimg thuc, giam thiéu
viéc lanh dao di hop hodc dun day giira cac don vi ciing chitc ning, tranh biéu hién kéo

dai thoi gian, voi vinh hoac gay khé khan cho doanh nghiép.

3.2.6. Luru trir s6 chirng thuwe, vin ban ching thue

Viéce luu trir s6 chimg thue can duoc tién hanh song song trén hé thong dién tir
co quan, tap trung trén may chu c6 dung luong 16n va luu trir thu cong tai kho don vi
c6 diéu kién tot (nhiét d6, d6 4m, an toan chdy nd, con trung,...). Puoc dinh ky theo

ddi va sip xép gon gang, khoa hoc.

Viéc luu trir van ban chung thuc cling vay, dugc bao dam khoa hoc nhét, phuc

vu cho cong tac ddi chiéu, truy tim nhanh, thuan ti¢n.
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Dé luu trit sb chirng thuc va van ban chig thyc dugc hiéu qua, thi trude hét co
s& vat chét trang bi phai dam bao. Can b, cong chirc chuyén trach va cong tac vin thu
Iwu trit chuyén nghiép. Trudng hop can thiét 4p dung thué ngoai dich vu déi véi luu

trit va 1én lich sir hinh thanh phong rd rang, b tri sip xép kho khoa hoc.
Can bd sung quy dinh ché d6 luu trit ching thuc ban sao tir ban chinh.

3.2.7. Xir ly vi pham hanh chinh nghiém, c6 tinh rian de cao

Vén nan vi pham cac quy dinh vé chimg thyc can dugc phat hién, xtr Iy nghiém.
Dé han ché tinh trang lgi dung gidy to, van ban sai quy dinh thi cic co quan quéan ly
nha nude phai cing nhau vao cudc, siét chit hon viée cAp phat phoi bang, mau gidy to,
d4u hiéu dic thu; cac co quan, t6 churc khi tiép nhan hd so can kiém tra lai xem van
bang, chimg chi; kiém tra, xir I nghiém nhitng trudng hop ding gidy to, vin ban gia

truc loi.

Trang bi may moéc hién dai, co thé nhan biét ddu hiéu gidy t vi pham nhanh,

chuan xéc, gop phan han ché bd sot hanh vi nay, gay rui ro cho xa hdi.

3.2.8. Cong tic tong hop tinh hinh va thdng ké s6 liéu vé chirng thue, bio
c4o vé UBND thanh phé

Thiét nghi bén canh viéc tao diéu kién vé co s¢ vat chat, vé con ngudi cho viée
thuc hién chimg thuc trén dia ban quan, UBND quén can ting cudng hon nita cong tac
chi dao. Theo d6, dé co thong tin xac thuc vé tinh hinh quan 1y va thuc hién ching
thue trén dia ban quan, Phong Tu phéap can c¢6 béo cdo chuyén dé. Trong dé:

+ Can di sdu vao viéc chi ra nhimg biéu hién va nguyén nhan khac biét trong
quan 1y va thuc hién chimg thuc ¢ cac phudng, bao gdm thyc tién tt va ca nhimg
diém chwa hop 1y, hop phép.

+ Chi ra nhitng khé khan vé viéc ap dung phap luat, kho khin vé nghiép vu, k§
nang, co s vat chit.

+ Pua ra nhitng dai luong dinh tinh dé nhin ra nhitng huéng su viéc yéu

cau chimg thuc va nhimng phat sinh c6 thé gip phai.
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+ Bdao cdo cling can yéu cau ve viéc dé cao sang kién, giai phdp cua cac dia

phuong trén nguyén tic ty chi, tu chiu trach nhiém.

Trén co so bao cdo chuyén dé nay, UBND quin sé& c6 nhitng thong tin xac thuc
nhét dé dé ra cac bién phap cu thé tir viéc nhan rong nhiing dién hinh, dén viéc ubn
nan nhitng sai pham, dé ra cac co ché hd tro hop 1y, chuan bi tng xir cho nhitng du
béo kho khin c6 thé gip phai. Cong viée nay duoc thuc hién tir sém va ding quy trinh
s& gop phan chinh don, cing ¢ tao nén 1¢ 16i hoat dong quan 1y va thyc hién ching
thuc cua chinh quyén cic phudng trén dia ban quan. Cong tic bao cao cia Phong Tu
phap co thé duoc thuc hién hang thang, quy, ndm va d@)ng thoi voi cong tac kiém tra.

) 3.2.9. Ung d1,1’ng Cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly nha nuéec
doi voi chirng thuc so

Dua trén nén tang trao d6i dinh danh dién tir cia Céng dich vu cong quéc gia,
cAc ¢4 nhan, to chic ¢6 nhu ciu s& sir dung tai khoan dién tir dé thuc hién céac thu tuc
hanh chinh trén méi trudng mang, sau khi xtr Iy xong hd so, cic co quan to chiic co
thAm quyén luu trir va s6 hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh. Viéc 1am nay rat
phu hop vé6i chimg thie ban sao tir ban chinh, cip ban sao tir s gdc va cac hoat dong
khac. Do d6 viéc hinh thanh co sé dit liéu vé vian ban, co s& dit liéu quéc gia vé doanh

nghiép va dan cu 1a can thiét.

Xay dung hé théng phap luat lién quan dén viéc giao dich, ching thyc trén moi
truong dién tir. Chuan hoa cic tiéu chudn lién quan va biéu mau phu hop, cong khai
thu tuc hanh chinh noé1 chung, thu tuc cho viéc chirng thuc noéi riéng.

Néu dugc thuc hién thanh cong s& giam tuwong tac truc tiép nhu cac hoat dong
truyén théng dang dién ra nhu hién nay, giam tham nhiing, phién ha, sach nhiéu.

La moét trong nhitng co s¢ danh gid mure d hoan thién ctia Chinh phu dién tir va
chinh quyén théng minh trong cung mg dich vu cong va quan 1y dich vu cong, trong

do c6 ching thuc.
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Tiéu két chwong 3

Dua theo nhiing bat cép, han ché duoc trinh bay & chuong II, bai viét xay dung
hé thong céc giai phap nham nang cao chat lugng quan 1y nha nudc dbi véi ching thuc
tai UBND Quan 12. D6 xuét phat tir khau ban hanh vin ban phap luat dén cong tac
phé biént, tuyén truyén, huéng dan, dao tao cho d6i ngii can bd, cong chire va ca quén
chung nhan dan. Pong thoi khic phuc tic phong vin hoa lang x3 khong dang trong
ching thuc; bén canh d6 can ting cuong phan cip phan quyén va dic biét 1a xa hoi

hoa dich vu chiing thyc dugc déy manh hon nira.

Pong thoi giai phap ddy mang ting dung cong nghé thong tin 14 can thiét. Tap
trung hinh thanh va phat trién co s¢ dit liéu qudc gia vé vin ban va thong tin doanh
nghiép, cong dan. Nhu thé thi viéc chung thuc dién tir duoc trién khai nhanh chong va
hiéu qua, chat lugng quan 1y nha nudc ddi voi chung thyc duoc cai thién, hi¢u luc hi¢u
qua.

Céc giai phap nay duoc thiét 1ap, xdy dung trong qua trinh nghién ctru cua tac
gia va tham khao mét sé y kién, phan hoi tir phia d6i ngii can bo, cong chirc dang cong

tac tai Phong Tu phap do vay bam sat thuc tién va c6 gia tri tham khao cao.
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PHAN KET LUAN

Hoat dong chimg thuc va chu dé nghién ctru vé chung thuc khong phai 1a méi,
tuy nhién né van dbi tuong cho cac nghién ciru khoa hoc néu thuc té van con nhiéu bat
cap va chua hoan thi¢n. Pac bi¢t trong giai doan cai cach hanh chinh nha nudc, cai
cach tu phap dang dién ra manh mé& hién nay. Ching thuc van 12 mot dich vu duoc chu
trong, can dugc nang cao chat lugng va huéng dén phuc vu nguoi dan tot nhat. QLNN
d6i v6i ching thuc cling vy, dang can phai tao ra nhidu giai phap dot phd méi, nhidu
chién lugc méi dé co thé tiép tuc dam bao duy tri va phat trién hon nita loai hinh
DVHCC nay chuyén nghi¢p va hi¢n dai.

Cong tac QLNN déi véi chimg thuc trén dia ban Quan 12, trong thoi gian qua
dd ghi nhan nhiéu thanh tyu quan trong nhung van con tén dong nhiéu han ché trong
cac hoat dong ban hanh vin ban vé chimg thuc; hudéng dan bdi dudng nghiép vu ching
thuc cho UBND cép xa; thuc hién cung Uimg dich vu; cong tac luu trit; kiém tra hoat
dong chung thuc; xa hoi hoa hoat dong cung tng dich vu. Nhitng dinh huéng mang
tinh dai han cta Pang uy cung véi sy nd luc cia UBND quan va chung tay gop stc
ctia ngudi dan s& gop phan nang cao chét luong cong tac QLNN ddi v6i ching thuc
trén dia ban Quén 12 trong thoi gian sap t6i. Hudong dén xay dung Quan 12 thanh mot

quan phat trién hién dai, vin minh, nghia tinh trong twong lai.
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Phu luc 1. Bao c4o 6 liéu chirng thue va cac viée xac nhan khac tai UBND cip huyén va UBND cép x4 trén dia ban quin

12 tir ngay 01/6/2015 dén hét ngay 31/12/2019

Hop dong, Cac loai
Ban sao dugc chirng thuc tir o . giao dich o -
- , Chir ky duwgc chirng thuc . viéc khac
ban chinh dwgc chirng .
dwgce xac
thuc A
’ nhan
STT Pon vi S6 lwong
. (trwomg A £
Sé L¢ phi hop) L¢ phi hfgn L¢ phi hfgn L¢ phi
lwong (dbng) °p (dbng) | @ong) | " | (déng)
(ban) Chir | Chirky g g
Ky trong (ban) (ban)
ngud | gidy to
i van ban
dich
@) 2 €)) G)) &) (6) @) @® | © | do [ db
1 | UBND quén | 76.447 218.188.250 170 191 3.610.000
2 UBND 1 2.579.387 | 12.088.701.500 307.948 | 3.079.480.000
phuong







Phu luc 2. Miu s6 ching thue

1. 8o chirng thue bén sao tir ban chinh

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Quyén s (B): .....SCT/BS
Mo ngay ... thang ... nam ... (C)
Khoa ngay ... thang ... nam ... (D)

Sb Ngay, . . |Téncua |Ho tén, [ SO ban| L¢
: - Hoténcua | ., , ,
thur thang, .. _ | ban chtrc danh | g5 phi/ :
A _ nguoi yéu . .. , X Ghi
tu/ sO | ndm X , chinh nguol  ky | 33 duoc Phi .
, , cau chimg | ., . . - , chu
ching | ching thuc giay to, | chung chimg ching
thuc | thuc i van ban | thuc thuc thuc
(1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) (8)
2. 86 chirng thwce chiv ky/ diém chi
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
SO CHUNG THUC CHU KY/CHUNG THUC PIEM CHI
.......................................... (A)
Quyén s6 (B): .....SCT/CK,BC
Mo ngay ... thang ... ndm ... (C)
Khoa ngay ... thang ... nam ... (D)
Tén cua 38 luon
Ho tén, so gidy to, | Ho tén, & e
Sé | Ngay, | Gidy vinban |chic 5% | L
thr thang, | CMND/ Ho | da danh Y en phi/
£ b £ \ , g ban da , .,
tu/ sO | ndm chiéu cua [ chung | nguoi duoe Phi Ghi chu
ching | chimg | hoyyi  yeu | thue chir | ky e chung
thuc | thuc 21 chime | ky/diém | chimg | S8 thuc
: : cau chung 7 thl_l’C chir :
thuc chi thuc ky/diém
chi
O 1@ 3) G ) (6) (7 ®)







3. 86 chirng thuc chiv ky ngwoi dich

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Quyén s6 (B): .....-SCT/CKND
Mo ngay ... thang ... ndm ... (C)
Khoa ngay ... thang ... nam ... (D)

Ho tén, s R Ho £
Gidy fen en, |0
, \ , Di ,
S6 thir Eiiy’ CMND/ | 7 m“’h chire L‘Iéinich
tw/ e I He chiéu |2 | |danh | RN iLe | Ghi
7 nam ; . | tO, van | tiéng .. | da duoc , )
sO , cua nguot |, ., .. nguoi , phi | chu
, chung K L | ban da | sang - ching
chung yéu cau X ky N
thuc . dugc | tiéng , thuc chir
thuc ching dich chung K
thuc i thuc Y
(1) ) 3) 4) (5) (6) (7) ®) 10
4. Sé chirng thuwe hop dong, giao dich
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO CHUNG THU'C HQP PONG, GIAO DICH
.......................................... (A)
Quyén s6 (B): .....SCT/Hb.GD
Mo ngdy ... thang ... nam ... (C)
Khoéa ngay ... thang ... nam ... (D)
38 thir Ngay, Ho tén, s6|Tén hop|Ho tén,
o thang, | Gidy CMND/ | dong, giao | chirc danh | L& phi
sé nam H6 chiéu cua | dich duoc | nguoi ky | ching Ghi chu
, ching ngudi yéu cau | ching ching thuc
chung ,
thuc chirng thuc thuc thuc
thuc
(1) 2) A3) 4) (5) (6) (7)




Phu luc 3. Bing khio sit Cong tac QLNN doi véi chirng thwre trén dia ban Quan
12
BANG KHAO SAT
VE CONG TAC QUAN LY NHA NUOGC POI VOI CHUNG THU'C TREN
PIA BAN QUAN 12
(MAU PHIEU DANH CHO CONG CHUC PHONG TU PHAP)

Xin chao anh, chi hién t6i dang thuc hién dé tai "Quan ly nha nudc ddi véi
chirng thuc trén dia ban Quan 12", dé nghién curu, tim hiéu thyc tién thyuc trang cong
tac ndy trén dia ban quan. R4t mong nhan dugc nhimg ¥ kién, thong tin phan hoi
thuce tién cia anh chi vé cong tac nay dé toi c6 thé hoan thanh t6t dé tai nay.

L. CONG TAC QLNN DOI VOI CHUNG THUC

1. Thuan lg1 va kho khan

1.1.Cong tac tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat trong linh vuc

chung thuc.

Huéng dan, bdi dudng nghiép vu chimg thuc cho can b cong chirc 1am cong

tac ching thyc tai UBND phuong.

II. QUAN DIEM CA NHAN
1. Uu diém va han ché cta Phong Tu phap khi vira dam nhan cong tac
QLNN dbi véi ching thuc vira 1a chu thé truc tiép cung tng dich vu chimg

thue.




2. Xu huéng chuyén giao toan bd hoat dong dich vu chung thuc cho cac

t6 chirc hanh nghé cong chimg.

BANG KHAO SAT

CONG TAC QUAN LY NHA NUOC POI VOI CHUNG THUC TREN
PIA BAN QUAN 12

(MAU PHIEU DANH CHO CONG CHUC TU PHAP TAI UBND PHUONG)

Xin chao anh, chi hién t6i dang thyc hién dé tai "Quan ly nha nudc ddi véi

chirng thyc trén dia ban Quan 12", dé nghién curu, tim hiéu thuc tién thuc trang cong

tac ndy trén dia ban quin. R4t mong nhan dugc nhimg ¥ kién, thong tin phan hoi

thuce tién ctia anh chi vé cong tac nay dé toi c6 thé hoan thanh tét dé tai nay.

I. CONG TAC QLNN POI CHUNG THUC CUA UBND QUAN 12

1. Cong tac ban hanh van ban
phdp luat trong linh vuc chiing

thuc

Hiéu qua

Binh thuon

Chua hiéu

ua

2.  Hudéng dan, boi dudng
nghiép vu ching thuc cho can bd

cong churc 1am cong tac ching thyc

Hi¢u qua

Binh thudng

Chua hi¢u qua

3. T6 chtic tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh ctia phap luat vé

chung thyc

Hig¢

U qua

Binh thugong

Chusg

hié

qua

4. Cong tac kiém tra hoat dong

chiing thuc

Hid

U qua

Bin}

fthugng

Chud

hicy]

qua




II. QUAN DIEM CA NHAN

3. Uu diém va han ché ctia Phong Tu phap khi vira ddm nhén cong tac
QLNN dbi véi ching thuc vira 1a chu thé truc tiép cung tng dich vu chimg
thure.

4, Xu huodng chuyén giao toan bd hoat dong dich vu chiing thuc cho cac
t6 chtrc hanh nghé céng chimg.




Phu luc 4. Két qua khao sat Cong tac QLNN déi véi chirng thure trén dia ban

Quan 12.
Phuwong
Frequency |Percent | Valid Cumulative
Percent Percent
bong Hung Thuan 1 25.0 25.0 25.0
Hiép Thanh 1 25.0 25.0 50.0
Valid Thanh Ldc 1 25.0 25.0 75.0
Théi An 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
S6 lwong chimg thue
Frequency| Percent Valid Percent Cumulative Percent
37.967 |1 25.0 25.0 25.0
46.957 |1 25.0 25.0 50.0
Valid 133.113 | 1 25.0 25.0 75.0
195476 | 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Cong tic ban hanh VBQPPL vé chimg thuc

Frequency Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Hi¢u qua 2 50.0 66.7 66.7
valig ~ Binh 1 250 333 100.0
thuong
Total 3 75.0 100.0
Missing System 1 25.0
Total 4 100.0

Huéng din boi dwdng nghiép vu chirng thue

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Hiéu qua 1 25.0 25.0 25.0
Valig Binh 3 75.0 75.0 100.0
thuong
Total 4 100.0 100.0
Tuyén truyén phd bién VBPL vé chirng thuc
Frequency | Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Hi¢u qua 2 50.0 50.0 50.0
Valig Binh 2 50.0 50.0 100.0
thuong
Total 4 100.0 100.0




Kiém tra hoat dong chirng thuc

Frequency Percent | Valid Cumulative Percent
Percent
Hiéu qua 3 75.0 75.0 75.0
Valid Db 1 25.0 25.0 100.0
thuong
Total 4 100.0 100.0
Kha ning x4 h¢i hoa ching thuc
Frequency Percent | Valid Cumulative
Percent Percent
ong ho, huyenl 500 500 50.0
Valid 1 eai, kho khan | 2 500 |50.0 100.0
Total 4 100.0 |100.0
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