
4.1. НОРМАТИВНІ ДОКУМЕНТИ ТА ДІЯЛЬНІСТЬ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ ІЗ 
ЗАПОБІГАННЯ ТА ПРОТИДІЇ ЖОРСТОКОМУ ПОВОДЖЕННЮ, НАСИЛЬСТВУ, 
ДОМАШНЬОМУ НАСИЛЬСТВУ ЩОДО ДІТЕЙ, БУЛІНГУ 
Нормативно-правові акти, які регулюють діяльність закладів освіти з протидії 
жорстокого поводження з дитиною: 
– Закон України «Про освіту»; 
– Закон України «Про охорону дитинства»; 
– Постанова КМУ від 03.10.2018 р. № 800 «Деякі питання соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі таких, що можуть загрожувати 
їх 
життю та здоров’ю»; 
– Наказ МОН України від 02.10.2018 р. № 1047 «Про затвердження методичних 
рекомендацій щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і взаємодії 
педагогічних працівників з іншими органами та службами»; 
– Лист МОН України від 30.10.2018 р. № 1/9-656 «Про перелік діагностичних методик 
щодо виявлення та протидії домашньому насильству стосовно дітей»; 
Лист МОН України від 24.07.2019 № 1/9-477 “Про типову документацію працівників 
психологічної служби у системі освіти України” 
https://imzo.gov.ua/2019/07/25/lyst-mon-vid-24-07-2019-1-9-477-pro-typovu-dokumentatsiiu-pr 
atsivnykiv-psykholohichnoi-sluzhby-u-systemi-osvity-ukrainy/ 
Нормативно-правові акти, які регулюють діяльність закладів освіти з питань 
запобігання та протидії домашньому насильству: 
– Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству»; 
– Закон України «Про освіту»; 
– Закон України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок та чоловіків»; 
– Постанова КМУ від 22.08.2018 р. № 658 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, 
що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і 
насильству за ознакою статі»; 
– Наказ МОН України від 02.10.2018 р. № 1047 «Про затвердження методичних 
рекомендацій щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і взаємодії 
педагогічних працівників із іншими органами та службами»; 
– Лист МОН України від 30.10.2018 р. № 1/9-656 «Про перелік діагностичних методик 
щодо виявлення та протидії домашньому насильству стосовно дітей»; 
– Лист МОН України від 27.06.2019 р. № 1/9-414 «Деякі питання щодо створення у 
2019/2020 н. р. безпечного освітнього середовища, формування в дітей та учнівської 
молоді 
ціннісних життєвих навичок». 
Нормативно-правові акти, які регулюють діяльність закладів освіти з протидії 
булінгу: 
– Закон України «Про освіту»; 
– Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії 
булінгу цькуванню)»; 
– Постанова КМУ від 03.10.2018 р. № 800 «Деякі питання соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема таких, що можуть загрожувати 
їхньому 
життю та здоров’ю»; 
– Наказ МОН України від 28 грудня 2019 року № 1646 «Деякі питання реагування на 
випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти»; 
– Лист МОН України від 29.12.2018 р. № 1/9-790 «Щодо організації роботи у закладах 
освіти з питань запобігання і протидії домашньому насильству та булінгу». 
 



 
 
Перелік нормативно-правових 
документів у закладі освіти 

Яким нормативно-правовим 
документом регламентується 

Протидія насильству, 
зокрема жорстокому поводженню 
з дитиною або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека 
Наказ закладу освіти «Про визначення 
уповноваженої особи з числа працівників 
закладу для проведення невідкладних 
заходів реагування у разі виявлення фактів 
насильства та/або отримання 
заяв/повідом-лень від постраждалої 
особи/інших осіб» 

Наказ МОН України від 02.10.2018 р. № 
1047 
«Про затвердження методичних 
рекомендацій щодо виявлення, реагування 
на випадки домашнього насильства і 
взаємодії педагогічних працівників із 
іншими органами та службами» 
(розділ ІІІ, п. 2.4.)³¹ 
Постанова КМУ від 22 серпня 2018 р. № 
658 «Про затвердження Порядку взаємодії 
суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері 
запобігання та протидії домашньому 
насильству і насильству за ознакою статі» 
(п. 39-40)³² 

Відповідна супроводжувальна доку- 
ментація: 
Журнал обліку звернень і повідомлень 
стосовно дітей, які перебувають у 
складних 
життєвих обставинах, зокрема таких, що 
можуть загрожувати їхньому життю та здо- 
ров’ю (додаток 1 до таблиці) 
Відповідна документація працівників 
психологічної служби (план корекційної 
роботи, соціально-педагогічний супровід 
постраждалої особи та ії кривдника(-ці) 
тощо) 
Контактна інформація уповноваженої 
особи має бути розміщена на інформацій- 
ному стенді та офіційному вебсайті у 
закладі освіти 

«Деякі питання соціального захисту дітей, 
які перебувають у складних життєвих 
обставинах, зокрема таких, що можуть 
загрожувати їхньому життю та здоров’ю» 
(п. 18)³³ 
Постанова КМУ від 3.10.2018 р. № 800 
«Деякі питання соціального захисту дітей, 
які перебувають у складних життєвих 
обставинах, зокрема таких, що можуть 
загрожувати їхньому життю та здоров’ю» 
(п. 7, п. 10, п.18) 
Лист МОН України від 24.07.2019 № 
1/9-477 «Про типову документацію праців- 
ників психологічної служби у системі 
освіти України»³⁴ 
Лист МОН України від 18.05.2018 р. 
№ 1/11-5480 «Методичні рекомендації 
щодо запобігання та протидії насильству» 
(РозділІІІ, V)³⁵ 
Наказ МОН України від 02.10.2018 р. № 
1047 «Про затвердження методичних реко- 
мендацій щодо виявлення, реагування на 
випадки домашнього насильства і взає- 
модії педагогічних працівників із іншими 
органами та службами» (розділ ІІІ) 

Запобігання та протидія домашньому насильству і насильству за ознакою статі 
Наказ закладу освіти «Про визначення 
уповноваженої особи з числа працівників 
закладу для проведення невідкладних 

Постанова КМУ від 22 серпня 2018 р. № 
658 «Про затвердження Порядку взаємодії 
суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері 



заходів реагування у разі виявлення 
фактів насильства та/або отримання 
заяв/повідомлень від постраждалої осо- 
би/інших осіб» 

запобігання та протидії домашньому 
насильству і насильству за ознакою статі» 
(п. 39-40) 
Наказ МОН України від 02.10.2018 р. № 
1047 «Про затвердження методичних реко- 
мендацій щодо виявлення, реагування на 
випадки домашнього насильства і 
взаємодії 
педагогічних працівників із іншими 
органами 
та службами» (розділ ІІІ) 

Відповідна супроводжувальна доку- 
ментація: 
Журнал реєстрації фактів виявлення 
(звернення) про вчинення домашнього 
насильства та насильства за ознакою статі 
(додаток 2 до таблиці) 
Контактна інформація уповноваженої 
особи закладу освіти, організацій та 
установ, служб підтримки постраждалих 
осіб, до яких слід звернутися у випадках 
домашнього насильства (на 
інформаційному стенді та 
офіційному вебсайті) 
Відповідна документація працівників 
психологічної служби (план корекційної 
роботи, соціально-педагогічний супровід 
постраждалої особи та ії кривдника(-ці) 
тощо) 

Наказ МОН України від 02.10.2018 р. № 
1047 «Про затвердження методичних реко- 
мендацій щодо виявлення, реагування на 
випадки домашнього насильства і 
взаємодії 
педагогічних працівників із іншими 
органами 
та службами» (розділ ІІІ) 
Постанова КМУ від 22.08.2018 р. № 658 
«Про затвердження Порядку взаємодії 
суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері 
запобігання та протидії домашньому 
насильству і насильству за ознакою статі» 
(п. 39) 
Закон України «Про запобігання та про- 
тидію домашньому насильству» № 
2229-VIII, від 07.12.2017 (ст. 11, ст. 19)³⁶ 

Протидія булінгу (цькуванню) 
Перелік наказів закладу освіти: 
Про затвердження постійного складу 
комісії з розгляду випадку булінгу 
(цькування) (на початку навчального року; 
з визначенням функціональних обов'язків 
кожного члена комісії). 
Про скликання засідання комісії з розгляду 
випадку булінгу (цькування) (не пізніше 
ніж упродовж трьох робочих днів з дня 
отримання заяви або повідомлення). 
Про оформлення протоколу засідання 
комісії з розгляду випадку булінгу 
(цькування). 
Про затвердження плану заходів, 
спрямованих на запобігання та протидію 
булінгу (цькуванню) в закладі освіти (до 
початку навчального року). 

Закон України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо 
протидії булінгу (цькуванню) від 18 грудня 
2018 р.³⁷ 
Закон України «Про освіту»³⁸ 
Наказ МОН України № 1646 від 28 
грудня 2019 року «Деякі питання реагуван- 
ня на випадки булінгу (цькування) та 
засто- 
сування заходів виховного впливу в закла- 
дах освіти»³⁹ 

Відповідна супроводжувальна 
документація (журнали, акти, протоко- 
ли, положення тощо): 

Закон України «Про освіту» № 2145-VIII, 
редакція від 09.08.2019 (ст. 26; ст. 30; ст. 
53-55) 



Заяви або повідомлення про випадок 
булінгу (цькування). 
Протокол засідання комісії за формою 
згідно з додатком до цього Порядку. 
План заходів, спрямованих на запо- 
бігання та протидію булінгу (цькуванню) 
в 
закладі освіти. 
Оцінка потреб сторін булінгу (цькування) в 
отриманні соціальних та 
психолого-педагогічних послуг. 
Заходи виховного впливу щодо сторін 
булінгу (цькування). 
Моніторинг ефективності соціальних 
та психолого-педагогічних послуг. 
Моніторинг ефективності заходів з 
усунення причин булінгу (цькування). 
Моніторинг ефективності заходів 
виховного впливу. 
Рекомендації педагогічним 
(науково-педагогічним) працівникам 
закладу 
освіти щодо доцільних методів здійснення 
освітнього процесу та інших заходів з 
малолітніми чи неповнолітніми сторонами 
булінгу (цькування), їхніми батьками або 
іншими законними представниками. 
Рекомендації батькам або іншим 
законним представникам малолітньої чи 
неповнолітньої особи, яка стала стороною 
булінгу (цькування). 
Внесення відповідних пунктів до: 
- посадових та робочих інструкцій; 
- правил внутрішнього трудового 
розпорядку; 
- статуту школи тощо. 
Порядок подання та розгляду (з 
дотриманням конфіденційності) заяв про 
випадки булінгу (цькування) в закладі 
освіти (форма заяви, приблизний зміст, 
терміни та процедура розгляду). 

Закон України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо 
протидії булінгу (цькуванню) від 18 грудня 
2018 р. 
Наказ МОН України № 1646 від 28 
грудня 2019 року «Деякі питання реагуван- 
ня на випадки булінгу (цькування) та 
засто- 
сування заходів виховного впливу в закла- 
дах освіти» 

 
 
³¹ Режим доступу http://ru.osvita.ua/legislation/Ser_osv/62105/  
³² Режим доступу https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2018-%D0%BF#n12  
³³ Режим доступу https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/800-2018-%D0%BF  
³⁴ Режим доступу 
https://imzo.gov.ua/2019/07/25/lyst-mon-vid-24-07-2019-1-9-477-pro-typovu-dokumentatsiiu-pr
atsivnykiv-psykholohichnoi-sluzhby-u-systemi-osvity-ukrainy/  
³⁵ Режим доступу 
https://drive.google.com/file/d/1GU-yUiXyeQr3z6X0MWd7mf2AFVaeGFF5/view  

http://ru.osvita.ua/legislation/Ser_osv/62105/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2018-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/800-2018-%D0%BF
https://imzo.gov.ua/2019/07/25/lyst-mon-vid-24-07-2019-1-9-477-pro-typovu-dokumentatsiiu-pratsivnykiv-psykholohichnoi-sluzhby-u-systemi-osvity-ukrainy/
https://imzo.gov.ua/2019/07/25/lyst-mon-vid-24-07-2019-1-9-477-pro-typovu-dokumentatsiiu-pratsivnykiv-psykholohichnoi-sluzhby-u-systemi-osvity-ukrainy/
https://drive.google.com/file/d/1GU-yUiXyeQr3z6X0MWd7mf2AFVaeGFF5/view


³⁶ Режим доступу https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19  
³⁷ Режим доступу https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19  
³⁸ Режим доступу https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n384  
³⁹ Режим доступу https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0111-20  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n384
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0111-20

