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CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAL
1.1: Ly do chon d@ tai:

Dé tro thanh mot cong dan toan cau trong thoi dai toan cau hoa, nd mé ra cho
chung ta co hdi giao luu, hoc tap, tiép xac nhiéu nhiéu méi trudng vin hoa khac nhau.
Vay dé 1am duoc diéu do, ngoai tiéng me dé, ta phai can trang bi thém mot vai ngdn
ngit dé gitp con ngudi ta hiéu duoc nhau, chung song va giao luu & khap nam chau,
moi mién t6 qudc. T nhu cdu d6 ma cac trung tim ngdn ngir da dan dan xuat hién.
Viét Nam hién nay, cc trung tdm ngdn ngit c6 thé tiép tuc ton tai va phat trién thi doi
hoi cac doanh nghiép phai c6 nhitng chién lugc hop 1y cho san pham ciia minh dé c6
thé canh tranh so v&i cac ddi thu.

Trong nhitng chién lugc doanh nghiép thi véi chién luge dinh gia cho san pham t6t
va hop li 1a chién luoc quan trong lién quan truc tiép dén qua trinh sir dung san phdm
trén thi truong, dem lai lgi nhuan va doanh sb cao nhat so véi cac dbi thu trong nganh,
cling nhu dung viing va thong linh thi truong. Vi muyc tiéu ndy, nhom ching em lyua
chon khoa hoc IELTS cua Tiéng Anh & thanh phé H6 Chi Minh va trung tim Apollo
English da dugc chiing em lya chon.

1.2: Muc tiéu nghién ciru:

Phan tich chién luge dinh gia san pham ciia trung tim Anh ngit Apollo dya trén doi
thu canh.

Dé xuit nang cao hi¢u qua chién lugc dinh gia cho khoa hoc IELTS tai trung tdm
Anh ngtr Apollo.

1.3: Phwong phap nghién ciru:

Nhom ching em thanh 1ap bd cau hoi dé phong van anh chi trong nhém Marketing
ciia Anh ngit Apollo va dua trén cac thong tin thi cip thu thap dugc tir cac phuong
phap nghién ciru. Tir 6 thi nhom chiing em tién hanh thao luan nhom, phan tich va
téng hop.

1.4: Pham vi nghién ciru:
Dé tai tap trung vao chién lugc gia trong 4P ctua Marketing mix va dé xuét nhiing

bién phap dé nang cao tinh canh tranh théng qua chién lugc gia ciia cong ty.



1.5: Y nghia thuec tién:
Nham danh gia chién luoc san pham mot cach thyc té va hiéu qua nhat. Pé dua ra
nhiéu cai nhin khéach quan, chu quan hon vé viéc lua chon san phém. Nhirng mat tich

cuc, ti€u cyc khi cac ban hoc sinh, sinh vién lya chon san pham cho ban than minh.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET
2.1. Gia:

Theo nghia hep nhét, gia la s6 tién duoc tinh cho mdt san phﬁm hoac mét dich vu.
No6i mot cach khai quat hon, gia ca 1 tong cua tit ca cac gia tri ma khach hang tir bo
dé dat duoc loi ich khi ¢6 hodc st dung mot san phém hoac dich vu.

Nguoi mua: Gia san pham 13 1 khoan tién ngudi mua phai tra tién cho ngudi ban
cho st dung hodc danh gia san pham do.

Nguoi ban: gia ca 1a khoan thu nhdp ma ho nhin dugc nhd viée dap tmg nhu cau
cua khéch hang.

2.2. Chién lwoc gia:

Chién lugc gia 1a chién luge hay chién thuit vach ra cac phuong huéng vé gia cua
san pham hay dich vu gitip doanh nghiép, cira hang ca nhan dat dugc mot hay nhiéu
muc tiéu marketing (gia ting thi phan, doanh sb ban hang, t6i da loi nhuan...) chi yéu
thong qua viéc ap dung mot mire gia hop 1y cho san pham /dich vu tai mot thoi diém
xac dinh.

2.3. Tam quan trong cua chién luwgc gia

Gia 1a yéu t6 duy nhit trong marketing mix mang lai doanh thu, trong khi cac yéu
t6 khac thi dai dién cho chi phi. Bén canh d¢, gia cling 13 mot trong nhirng yéu t6 linh
hoat nhat trong Marketing mix. Pay ciing 12 vin dé ma cac nha Marketing d6i mat
nhiéu nhat ma khong phai doanh nghiép nao ciing c6 thé quan 1y tét. Viéc dua ra chién
lugc gia gitip gia tang ty 1& chuyén doi, tao lgi thé canh tranh, dinh vi thuong hiéu

cling nhu tim kiém chd dung trén thi trudng.



2.4 Chién lwogc dinh gia dwa trén ddi thi canh tranh
Dinh gia dya trén canh tranh la qua trinh lya chon céac diém gia chién luoc dé tan
dung lo1 thé cua thi truong dua trén san phém hoac dich vu so védi canh tranh. Bao
gém viéc dat gid dya trén chién luoc, chi phi, gia ca va céc dich vu thi truong cia doi
thil canh tranh. Nguoi tiéu dung s& danh gia gia tri ctia san pham dua trén muc gia ma
d6i thu canh tranh tinh cho cac san pham tuwong tu.
2.5. Phwong phap dinh gia cta cong ty
2.5.1. Pinh gia dua trén co sé chi phi
Dinh giad dya trén chi phi y 1a viéc tinh todn gid ban dya trén cac khoan phi san
xudt, phan phéi va ban san phdm cong voi mot ty 16 loi nhuén ky vong danh cho
cong suc bo ra véi nhiing rai ro phai ganh chiu.
2.5.2. Pinh gia dwa trén cim nhén ciia ngwdi dung vé gia va gia tri.
Dinh gid dya trén gia tri la chién lugc thiét lap gia chu yéu dua trén gia tri cam
nhan cua nguoi ti€u dung vé san phém hoac dich vu.
2.5.3. Pinh gia dua vao canh tranh
Dinh gia canh tranh 1a qua trinh doanh nghi¢p lya chon cdc muc gia chién luoc
cho san pham cua minh bing cach loi dung muc gia ctia san pham hodc dich vu

khéac dang canh tranh trén thi truong.

CHUONG 3. THONG TIN VE DOANH NGHIEP VA SAN PHAM CUA
ANH NGU APOLLO
3.1. Nén tang trung tim
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién.

Apollo English 13 trung tim dao tao Tiéng Anh 100% von nudc ngoai dau tién tai
Viét Nam, dugc thanh 14p tir ndm 1994 véi 43 trung tAm tiéng anh quy mo 16n trén ca
nude. Apollo tu hao 13 thanh vién cua International House - to chitc Anh ngit uy tin va
1au doi ciia Vuong Qudc Anh. V6i khau hiéu “Where the best become better”, Apollo
luén ludn nd luc khong ngimg dé tré thanh trung tim dio tao tiéng Anh hang dau Viét
Nam. Trung tdm tiéng Anh Apollo dugc nhiéu hoc vién danh gia cao vé cac khoa hoc

tiéng Anh tré em hay cac khoa hoc Junior vo cting hap dan.
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3.1.2. TAm nhin, stt ménh va muc tiéu cia trung tim

Tam nhin: Nudi dudng thé hé tré ty tin dy tiém ning trudc thé giéi khong ngimg
bién doi.

Vi st ménh dao tao thé hé tré Viét Nam thanh cong dan toan cau dé thuc déy su
thinh vuong, va gitp ho thay d6i thé gidi theo hudng tich cuc hon. Vi t6 chic, phan
thuong 16n nhét 1a duge nhin théy cudc séng cua moi nguoi tbt dep hon nho su nd luc
va nhiét huyét ctua doi ngil gido vién tai ning tai Apollo, hy vong mang tiéng Anh vao
gan hon vé6i cude sdng thong qua cac bai hoc thuc tién, cé tinh tng dung va khuyén
khich cac con tim hiéu vé thé giéi quanh minh

Muc tiéu: phat trién thé hé tré thanh nhitng cong dan toan cau, bén canh phat trién
k¥ ning tiéng Anh cho ngudi tré, gido trinh dao tao dugc thiét ké dé gitip nguoi hoc
mo rong kién thirc vé thé gidi bén ngoai. Ludn khuyén khich ngudi hoc chap nhan rai
ro dé nang cao kién thuc, dé ngudi hoc s€ tu tin va hiéu 13 ban than hon, thoa thich

sang tao va dé dang hop tac voi nhau hon.

3.2. San phim ciia trung tim

Apollo cung cip cac chuong trinh hoc Tiéng Anh theo tiéu chuin qudc té, bao gdm:
Tiéng Anh tré em:

Chuong trinh Tiéng Anh tré em tir 5 dén 12 tudi, phét trién bon ky nang Tiéng
Anh, chuan bi cho cac ky thi Tiéng Anh thiéu nhi Qubc té Combridge & cac cap

do Starters, Movers, Flyers va dac biét 1a phat am chuan ngay tur dau.

Mirc hoc phi ma Apollo cho 16p tré trong d6 tudi mau gido trung binh roi vao
khoang 7.920.000 VND — 20.520.000 VND, tuy thudc vao sb 210 hoc cua hoc

vién tai trung tdm ma hoc phi s€ c6 su khac nhau, cu thé nhu sau:

o Néusb gi0 hoc cho con ma bd me, phu huynh lya chon 1a 36 gi¢ thi
muc hoc phi 1a 7.920.000d/khoa.

e Khi ting sb gid hoc cho tré tai trung tdm 1én 72 gid hoc thi muc hoc phi
mat khoa ma phu huynh phai dong 1a 14.400.000d/khoa.

e Néu sb gid hoc ctia cac bé cho khoa 1a 108 gio thi mire hoc phi phu
huynh can dong cho con em ciia minh 1én dén 20.520.000d/khéa.
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Tiéng Anh cho Teen:
Chuong trinh Tiéng Anh cho Teen bao gom hai cap do: Tiéng Anh Thiéu nién
(12-15 tudi) va Tiéng Anh thanh nién (16-19 tudi), dugc thiét ké dé phat trién
toan dién k¥ nang Tiéng Anh ciia Teen va tao nén tang viing chic cho nhiing ky
thi qudc té quan trong nhu KET, PET, FCE, IELTS va TOEFL iBT
e Muic hoc phi 7.920.000d/khoa véi s6 gid hoc 13 36 gio.
e Muc hoc phi 14.400.000d/khoa c6 sb gio hoc 1a 72 gioy, gap doi sd gior
khoa trude.
e Murc hoc phi 20.520.000d/khoa cé sb gid hoc twong g 1a 108
gio/khoa.
Tiéng Anh giao tiép:
Tiéng Anh nguoi 16n gdm 3 chuong trinh: Tiéng Anh giao tiép Qudc té, Tiéng
Anh Giao tiép Kinh doanh va Khoa luyén phat 4m Tiéng Anh duoc thiét ké
gitip hoc vién phat trién toan dién bon k¥ ning Tiéng Anh dé thanh cong trong
cudc sdng va cong viéc.
IELTS. TOEFL iBT:
Hé thdng tric nghiém Anh ngit qudc té IELTS (International English Language
Testing System) danh gia kha ning st dung Tiéng Anh ciia cac dbi twong c6 du
dinh hoc tap, lam viéc hodc sinh séng tai nhiing qué)c gia noi Tiéng Anh la
ngon ngir chinh:
e Mic hoc phi 8,280,000 VND/khoéa véi sb gio hoc 1a 36 gio.
e Muc hoc phi 15,120,000 VND/khoa ¢ sb gio hoc 1a 72 gid, gap doi sb
gi0 khoa trudce.
e Mic hoc phi 21,600,000 VND/khéa c6 sé gior hoc twong tmg 13 108
gio/khoa.

Muc hoc phi APOLLO véi khoéa luyén thi nay ¢6 murc phi dao dong tir 8.280.000 d —
21.600.000d/khéa. Tiy thude vao sd gior ding ky cho khoa hoc ndy ma mirc phi cta
hoc vién ciing c6 su khac nhau. Cy thé nhu sau:

Hoc phi APOLLO véi 16p tiéng Anh theo yéu cau



Diém dic biét khi tinh phi cua cac khoa hoc voi 16p tiéng Anh theo yéu cau nay

chinh 1a hoc phi tinh theo gio, ban c6 thé thoai mai sép xép va tu chon lya thoi gian

hoc tp pht hop nhat v6i ban than. Tuy thudc vao sé luong hoc theo yéu cdu ma

murc hoc phi cta cac 16p hoc nay cling c6 sy khac nhau, cu thé nhu sau:

Néu nhém hoc 1 ngudi, twong Gng véi viée day tiéng Anh 1 thay va 1 tro thi
mirc hoc phi 1a 1.334.000 d/gio hoc.

Néu nhém hoc tir 2 ngudi — 4 ngudi thi mirc hoc phi 16p tiéng Anh theo yéu
cau ndy s& 12 1.610.000 d/gio.

Néu nhém hoc theo yéu cau tir 5 — 8 nguoi thi 6 mire hoc phi 1a 1.955.000
d/gio day.

Néu nhém hoc theo yéu cau tir 9 — 12 ngudi thi ¢6 mirc hoc phi 13

2.760.000d/g16 hoc.

[ Lop hoc tiéng Anh theo yéu cau cta trung tdm tiéng Anh APOLLO s& cao néu

hoc cang it ngudi, phu thudc vao nhu cau va kinh phi dé lua chon hoc nhoém hodc hoc

c4 nhan dé c6 duoc két qua tiéng Anh tot nhat nhé.

Hoc phi APOLLO véi 16p tiéng Anh theo nhu ciu chuyén biét

Ngoai 16p tiéng Anh theo yéu cau nhu & trén thi ¢6 chuong trinh day voi tén goi 1a

tiéng Anh theo nhu cau chuyén biét, mirc hoc phi so véi 16p tiéng Anh theo yéu ciu

cling cao hon do6 nhé. Bac biét mirc hoc phi theo ca nhan va hoc theo nhém cling ¢

su khac nhau, cu thé nhu sau:

Murc hoc phi 1a 1.495.000 d cho nhom hoc vién ¢6 mdt hoc vién/gio hoc.
Murc hoc phi 1.886.000 d cho nhoém hoc vién ¢6 tir 2 — 4 nguo6i/gio hoc
Murc hoc phi 2.185.000 d cho nhém hoc vién tir 5 — 8 nguo1/gid hoc.
Murc hoc phi 3.000.000 d@ cho nhém hoc vién tir 9 — 12 ngudi/gi6 hoc.

] Phu thudc vao sb luong hoc vién cung nhu cau hoc giéng nhau, c6 thé hoc theo

nhom giup hoc phi giam xudng nhung van dam bao dat duoc két qua hoc tap va nhan

duoc luong kién thuc tot nhat cho ban than nhé.

Tu sb lidu duoc ghi lai & cudc phdng van voi cac anh chi phong ban Marketing,

tuy vao trinh do ngdn ngir cia giao vién va trg gidng thi Anh ngir Apollo s€ chi tra

cho gido vién nudc ngoai 1a 28 - 35 USD/gid, con vé tro giang thi 3-4 triéu

ddng/thang.



0 Qua céc khoa hoc cia trung tdm Anh ngit Apollo thi ddi trong khach hang dugc
nham téi & ddy 1a tap thiéu nhi, sinh vién, ngudi 10n trong céac gia dinh c6 thu nhap

cao, 0n dinh, khong c6 yéu cau, phan bi¢t vé trinh d6 van hoa.

V61 mutre hoc phi: 8-22 tri¢u/thang
muc luong chi trd cho gido vién: 28-35 USD/gio
] Binh vi Apollo thudc Phan khuc cao cép.

CHUONG 4: PHAN TiCH CHIEN LUQC GIA CUA APOLLO VA
CAC POI THU CANH TRANH
4.1. Cac yéu t6 anh hwéng dén chién lwoc gia ciia doanh nghiép
4.1.1. Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép
a. Muc tiéu Marketing ciia doanh nghiép:
- Thi trudng muc tiéu: Phu séng toan bd cac quén, thanh phd trong 3 tinh va
thanh phd truc thudc trung wong ma trung tdm di c6 mit
- Pbi twong muyc tiéu: Thiéu nhi trong cic gia dinh c6 thu nhdp cao, 6n dinh,
khong phan biét trinh d6 hoc van
- Chién luoc phat trién: On dinh va lau dai, khéng dinh tén tudi, da dang hoa déng
tam va nghién ctru cac san phém, dich vu méi
b. Chi phi:
Ngay 30/8/2019, B Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu 14/2019/TT BGDDT
vé viéc huéng dan xay dung, tham dinh, ban hanh dinh muc kinh té - ky thuat va
phuong phap xay dung gia dich vu gido duc dao tao ap dung trong linh vuc gido
duc dao tao. Huéng dan mai vé gia dich vu gido duc dao tao 1a mot trong nhimng nodi
dung chinh cua Thong tu nay. Theo do, gia dich vu gido duc dao tao dugc xac dinh

theo cong thurc:

Gia dich vu gido duc dao tao = Chi phi tién lwong + Chi phi vat tu + Chi phi quén ly +
Chi phi khiu hao/hao min tii san c6 dinh + Chi phi, quy khic.




Trong d6: Chi phi tién lwong gdm céac khoan phai tra cho gido vién, giang vién, can
bd quan ly va nguoi lao dong truc tiép tham gia thyc hién dich vu gido duc dao
tao; gdm: tién luong, tién cong va cac khoan phu cap, bao hiém xi hoi, bao hiém y
té, bao hiém that nghiép, kinh phi cong don va cac chi phi khac. Chi phi vat tur 1a
chi phi phuc vu hoat dong giang day, hoc tap, thuc hanh, thuyc nghiém va nghién
ctru khoa hoc, cung cip dich vu; gdm: chi phi van phong pham, céng cu dung cu,
dién, nudc, nguyén li€u, nhién li¢u, vat li€u va cac chi phi khac. Chi phi quan ly 1a
chi phi phuc vu cac phong, ban cta bd phan quan 1y trong co sé gido duc gdm: chi
phi tuyén sinh, chi phi dich vu mua ngoai phuc vu cho cong tic quan 1y, chi phi
bang tién khac nhu chi phi hoi nghi, tiép khach, cong tac phi, tau xe. Chi phi khau
hao/hao min tai san cb dinh 13 chi phi khadu hao/hao min nha cira, vat kién truc,
may moc thiét bi va cac tai san cb dinh khac st dung trong hoat dong cung cip
dich vu gido duc dao tao. Chi phi khac gém thué mén bai, tién thué dat va cac
khoén phi, 1¢ phi khac.

c. Déi thi canh tranh

Tai TP. H5 Chi Minh theo thong ké cua cuc théng ké Thanh phd hién tai c6 709
Trung tdim Ngoai ngit - Tin hoc va bdi dudng vin héa ngoai gid 16n nho dang trién
khai cac chuong trinh dao tao Ngoai ngit cho nguodi dan. Thanh phé co dan sb
7.750.900 nguoi trong do cd 523.403 hoc sinh bac tiéu hoc. Nhu vay, voi ) luong
Trung tAm ngoai ngir hién c¢6 van chua dap ing da nhu cau cta ngudi dan. Di tha
canh tranh truc tiép: Trong cac Trung tam co6 ti€u chi hoat dong, khach hang muc
tiéu va chit luong dao tao gan v6i Apollo nhu: ILA, BRITISH COUNCIL, VUS, ...
Trong céc trung tdm d6 thi British Council va ILA 1a d6i thii canh tranh truc tiép
v6i Apollo vi British Council va ILA cung nhim t6i cung d6i twong khach hang.
British Council dugc thanh 13p tai Viét Nam nam 1993. Qua 75 nam, Hoi déng
Anh d3 xay dung duoc danh tiéng 12 mot noi giang day tiéng Anh c6 uy tin trén
toan thé giéi. Thong qua viéc thiét ké va to chirc cac khoa hoc, Hoi dong Anh di
duc rat dugc nhidu kinh nghiém va thiét 1ap mot hé thong trén 2,000 gido vién cing
mot mang ludi gan 100 Trung tim Giang day tai hon 50 qudc gia, British Council
da khéng dinh duoc vi tri nhit dinh cta minh trén thi trudng voi chét lugng hang
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Hé thong anh ngit ILA tuy chi méi thanh l4p tai Viét Nam vao niam 2003 nhung
ludn duge danh gia 1a don vi ddo tao Anh ngit uy tin, chat lugng cao cing véi co s&
vat chat hién dai, phong hoc rong rii, thoang mat, duogc trang bi day du cac thiét bi
hd tro giang day va hoc tap chuyén nghiép, dat chuan quéc té (Man hinh LCD két
ndi Internet, dau dia, headphone, Lab room cai dat cac phén mém hoc tiéng Anh
moi nhat, Movie Learn, Learning center, Playing Room) nhdm phuc vu t6i da nhu
cau hoc tap cua hoc vién va dadm bao mdi truong day va hoc hi¢u qua nhét cho hoc
vién.

4.1.2. Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

a. Nhu ciu khich hang
Khach hang c6 dic diém kha dic biét vi nhitng nguoi truc tiép sir dung san pham
khong phai 13 ngudi quyét dinh tiéu dung. Viéc chon lya trung tim Anh ngir phu
thugc phan 16n vao quyét dinh ctua phy huynh. Can phai luu tdm chinh dén nhimng
yéu to tac dong dén hanh vi tiéu dung ctia khach hang phy huynh. Cung cidp mot
chuong trinh ddo tao c6 chit luong cao, phu hop véi sé thich va do tudi cua cac em
thiéu nhi, cam thay vui vé va thoai mai. Cam nhan cua cdc em chinh 13 nhan t6 tién
quyét chi phdi hanh vi tiéu dung cua cac bac phu huynh. Ngoai ra, anh huéng tir
nhitng ngudi than quen ciing gop phan trong quyét dinh ctia phy huynh. Theo mot
cudc khao do nhom hoc vién cao hoc kinh té thyc hién cho ré’mg khach hang quan
tam nhiéu nhat dén chat lugng dao tao, ké dén 1a gia ca va doi ngii gido vién. Tuy
nhién, khiach hang khong mong doi dugc hoc vdi 100% gido vién nudc ngoai du
cho khach hang c6 du kha ning tra mutrc gia cao, diéu d6 cho thiy rang yéu té gido
vién nudc ngdi cao khong thu hut sy quan tdm cta khach hang nhiéu bang viéc dau
tu vao chit luong giang day, dé& tiép thu tir hoc vién, can thiét cho tro giang 1a ngudi
Viét dé c6 thé truyén dat lai cho cac hoc vién chua theo kip kién thirc ctia gido vién
chinh. Tuy nhién, dé dap Gmg yéu cau vé phan xa tét khi giao tiép hay k¥ nang nghe
thuc té thi cac Trung tAm ngoai ngit phai duy tri ty 1& gido vién nhat dinh, ty 1& 50%
giao vién nudc ngoai va 50% giao vién Viét nam la ty 1€ hop 1y va dugc khéach hang
mong doi nhét. Phu huynh cua cac em hoc sinh, sinh vién luén mong mubn c6 mot
moi truong hoc Ngoai ngilr that thodi mai, khong ap lyc nhung mang lai hiéu qua

cao va cac em that sy yéu thich mon hoc nay. Thong thuong, cac 16p Anh van



Thiéu nhi duoc t6 chirc vao hai ngdy cudi tuan: Thir 7 va Chu nhat. Vi vy, yéu td
tam 1y vo cing quan trong, 1am sao dé 16p hoc khong nham chan, thu hit sy van
dong ctia cac em va mang lai hiéu qua trong hoc tap d6 1a yéu cdu cua cac bac phu
huynh va ciing 1a muc tiéu cia cac Trung tdm ngoai nglt
b. Thi trwong canh tranh
Hién nay, do nhu cau hoc ngoai ngit phat trién manh, tiém nang thi truong day va
hoc ngoai nglt hi¢n nay tai TP.HCM rat 16n. Theo théng ké cua So¢ GD-DT
TP.HCM, hién nay tong co s& vin hd ngdi gid 1a 502, trong d6 co so chuyén day
ngoai ngit chiém nhiéu nhat: 207 co s, chua ké c6 205 co so day ngoai ngi, tin
hoc, tu van du hoc két hop va cung cap thém cac khoa hoc dé phu hop véi nhu cau
thi truong khi doanh nghiép c6 kha ning phat trién vé khoa hoc. Tong s6 lugt hoc
vién hoc ngoai ngir 1a 721.824 ting 62.624 hoc vién so v&i nam hoc trude (theo s6
lidu thong ké nam 2008). S6 lugng hoc vién hoc ngoai ngit ¢6 xu hudng ting trong
tuong lai, vi nhu cau hoc ngoai ngit ngdy cang tré thanh xu thé tat yéu dé hoi nhap.
Ngoai cac trung tdm anh ngit trong nudc cac co s¢ day hoc quy md 16n va nho, sd
luong trung tim anh ngit dugc dau tu tir nudc ngoai ciing phat trién. Puge chia
thanh cac phin khic khac nhau trén thi truong tir gia hoc phi cao cho dén trung
binh thp déu c6 day du. Cac doanh nghiép khi gia nhap vao thi truong diéu tap
trung phat trién vé san pham dich vu, ting thém nhiéu gia tri va khac biét anh
hudng dén chinh sach dinh gia cia cac trung tim Anh ngir hién nay, su khac biét vé
san phém dich vu s& tao nén su khac biét vé san phém dich vy, gia tang vi thé canh
tranh.
c. Gia ciia d6i thii canh tranh
Trude khi quyét dinh gia san pham, hing ludn nghién ctru ki chi phi, gia thanh va
gia ban cua cac ddi tha canh tranh: ILA, British Council.
Qua trinh phan tich gia: V& mirc hoc phi nhin chung gia cua cac chwong trinh hoc
ciia Apollo khong c6 chénh 1éch nhiéu véi ILA va British Council. Apollo phan
tich céc chi phi va gia thanh ctia minh va ctia d6i thu canh tranh

- So sanh véi cac dbi thi canh tranh dé théy 15 loi thé va bat loi cua hang, tur

d6 dua ra céc dé xuat di€u chinh lai céc chién lugc gid cho minh.
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- Phén tich mbi tuvong quan giita gia ban va chat lugng san pham. Tir d6, hing
co

- thé dinh gia dya trén sy cam nhan cia khach hang so vdi cac ddi thu.

- Ludn ludn chu trong, phan tich va du doan thai d6 va phan g cua doi thu
trudc

- chinh séach gi4 cua minh va nam bat nhiing vi¢c doi thu dang lam.

4.2. Phuwong phap dinh gia cia cong ty
4.2.1. Pinh gia dua trén co sé chi phi:

a. Doi ngii giang vién chat lwong theo chuin Quoc té

100% doi1 ngli giang vién la gidng vién nudc ngoai dat chirng chi CELTA cua Dai
hoc Cambridge, ngoai ra, gidng vién tai trung tam s€ thuong xuyén dugc tham gia
cac 16p ddo tao dé nang cao ki niang. Doi ngil gido vién tai Trung tim Apollo ludn
duoc khang dinh vé chat luong va uy tin véi mot sd gido vién tiéu biéu.

b. Co sé vat chat

Vi 60 trung tm trén cac tinh thanh phd cta ca nude. Pic biét tap trung o 2 thanh
phé 16n 1a Ha Noi Va Thanh Phé HO Chi Minh. Tai Thanh phé H6 Chi Minh c6
téng cong 27 trung tdm, véi 54% cua ca nudc. Hau hét Apollo tap trung ciing chil
yéu & cac quan trung tim nhu Q1, Q10, Q3, Q5, Q. Go Vip.

c. Cong nghé:

Ap dung cong nghé tién tién, voi giai phap SugarCRM-Edu, nhiéu phan hé tién ich
s€ gitp Apollo cai thién dugc hiu qua trong cong tac quan ly thong tin hoc vién,
quy trinh dang ky hoc, quan 1y dao tao va cac nghi¢p vu.
d. Phuwong phap gidng day hién dai
Véi phuong phap Hoc tiéng Anh qua mén hoc (Learning English Through Subjects
- LETSTM). Céch thtrc nay phu hop véi tré tir 3 dén 16 tudi véi loi ich “hoc mot
duoc hai”. Theo d6, hoc vién vira duogc tiép thu kién thirc khoa hoc, doi séng Xa
ho1, vira dugc rén luyén Tiéng Anh mot cach tu nhién.
Dic biét, phuong phap LETSTM lay ngudi hoc 1am trung tim ctia moi hoat dong,
ddng thoi 4p dung cong nghé k¥ thuat hién dai vao giang day.
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4.2.2. Pinh gia dva trén cam nhén cia ngudi diung vé gia va gia tri.

Véi timg quyét dinh gia cia minh, Apollo ludn chu trong yéu t6 tdm 1y khach hang,

boi gia 1a nhan té nh hudng rat manh mé téi tim 1y cta khach hang va quyét dinh

mua cua hg. Nguyén nhan la do sy am hiéu vé gid tri ctia san pham bi gidi han va

cac y€u t6 thudc vé thai dg, ni€m tin cua ho danh vao cac yéu to sau:

Tiéng Anh gio day 1a diéu kién can, chir khong con didu kién du cho tré

vuon cao vuon xa, hgi nhap quéc té.

Tam ly khach hang:

+ B6 me mudn tré thanh moét ngudi me tuyét voi, sin sang danh cho me
khoi dau tuyét voi nhat, nhitg thr ma ngay xuwa me khong c6 duoc dé
con khong thua kém ban bé cung trang lura.

+ V6i thoi dai nay, viéc dau tu vao hoc Tiéng Anh dé luyén thi cac chimg
chi hay giao tiép dang 13 xu hudng, viy nén ngudi hoc ludn sin sang chi
tién cho cac san pham day hoc Tiéng Anh.

Apollo 13 mot trong nhing trung tdm Tiéng Anh 1au doi nhat tai Viét Nam.
Véi cac san pham chinh tip trung hau hét vao tré em, thiéu nién, Apollo
ludn hiéu 13 van hoa Viét, mong | xdy dung nén tang cho thé hé vang tuong

lai. muon kién du cho tré em dé vuon cao vuon xa, hoi nhap quoc té

4.2.3. Pinh gia dua vao canh tranh

Apollo di ap dung nhiéu murc gia ddi v6i san pham cua doanh nghiép minh, viéc da

dang cac muc gia tuy vao su bién dong cua thi truong, tiy vao dia diém, thoi diém

gitip Apollo canh tranh lanh manh, vin dung nhitng chién luoc khon ngoan dé d6i

dau véi nhimg 6ng 16n trong thoi dai 4.0.

Dinh gia thip hon ddi thu=> Khi doanh nghiép mudn ting thi phin hay
muén

tham nhap sau vao thi truong cii

Dinh gi4 bang d6i thu=> Khi san pham ctia Apollo c¢6 chat luong chung va
co

nhiéu san pham thay thé trén thi truong.

Dinh gi4 cao hon d6i thu=> san pham co tinh doc dao riéng duoc danh gia

cao;
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- san pham méi thudc thi trudong doc quyen.
4.3. So sanh chién lirgc gia ciia Apollo véi ddi thii canh tranh
4.3.1. Poi thii canh tranh true tiép.

British Council (Ho1 d@)ng Anh) dugc thanh lap tor ndm 1934 va cé mat tai Viét
Nam niam 1993, duoc biét dén 1a dia diém to chirc thi IELTS uy tin, trung tAm ciing
1a noi t6 chirc cac 16p luyén thi va cac khoa hoc tiéng Anh. Cac khoa hoc tai day
déu dem dén sy hai 10ng va chit lugng qudc té cho hoc vién. British Council. Trong
qua trinh hoat dong va phat trién, Hoi Dong Anh di c6 hon 10.000 hoc vién, 32.000
thi sinh cta cac ky thi do Hoi Pong Anh t6 chirc. Pong thoi, trang web hoc tiéng
Anh truc tuyén (Teaching English) cta trung tim thu hut dwgc hon 8.700 thanh
vién. IELTS British Council cling 1a mot dia chi quen thudc dugc nhiéu nguoi lya
chon.

ILA 14 cong ty hoat dong trong linh vyuc gido duc va dio tao Anh ngit c6 von dau
tu nudc ngoai hang dau Viét Nam véi hon gan 30 nam kinh nghiém, chuyén cung
cap cac chuong trinh hoc va dich vu bao gébm: Chwong trinh hoc tiéng anh cho tré
em va nguoi 16n, Chuong trinh luyén thi cac ching chi qubc té, Chuong trinh dao
tao gido vién, ddo tao doanh nghiép, va Trung tdm du hoc ILA. T4t ca nhing tiéu
chuan vé chat lugng tai ILA déu duoc NEAS ching nhén, khéng dinh vi tri dinh
cao trong vi¢c giang day hoc vién va cac nha bao tro.

4.3.2. So sanh giira Apollo English va doi thi canh tranh truc tiép

ILA British Council Apollo
Product IELTS premium: Chuong trinh IELTS Chuong trinh dao tao gan lién
Hoc 1:1 vo1 chuyén giava | SUCCESS: v6i viée phat trién va nubi

dugc danh gia thuong
xuyeén dua trén céc ti€u chi
chuén quéc té cua IELTS.
Dac biét chu trong viéc giao

tiép va luyén viét.

Chuong trinh dao tao: két
hop giita gi4o trinh chuan
quéc té méi nhit cung nén
tang quan 1y hoc tap cua
Cambridge (CLMS) giup hd

trg hoc vién on tap ca 4 ky

dudng bd k¥ nang twong lai 4C
bao gdm Hop tac
(Collaboration), Sang tao
(Creativity), Giao tiép
(Communication) va Phan bién

(Critical Thinking), thong qua
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Puoc giang day boi 50%
GIAO VIEN NUGC
NGOAI (c6 chung chi
CELTA) - 50% GIAO
VIEN VIET NAM (IELTS
7.5 tro 1€n).

Linh hoat v&i 60 gio hoc
tryc tiép 4 k¥ nang IELTS.
ILA cam két ctr sau 60 gio
hoc truc tiép (twong duong
15 tudn), hoc vién sé& ting
0.5 diém IELTS va véi 120
gid hoc truc tiép, ILA cam
két hoc vién sé& ting thém 1

diém IELTS.

nang, nglt phap va tir vung,
cung véi cac ky nang thi

IELTS.

Puoc giang day boi 100%
cac gido vién nudc ngoai,
nguoi ban xtr, chuyén gia
toan cau va trg giang 13 gido
vién trong nudc voi kinh
nghiém dao tao [ELTS
chuyén nghiép - BC c6 kinh

nghiém trén 85 nam

Trung tdm cung cip khoa
hoc bao gdm 32 gid hoc

trong 8 tuan.

C6 thé tham gia cac CLB

Tiéng Anh cua trung tam.

phuong phap MMM theo cac
budc Tiép thu (Meet) — Thuc
hanh (Manipulate) — Van dung
(Make it your own)

Duoc giang day bdi céc gido
vién nudc ngoai, nguoi ban xu,
chuyén gia toan ciu va gido
vién trong nudc co bang ctr
nhan va mot chiig chi su pham
Qudc té nhu Chung chi giang
day tiéng anh danh cho ngudi
16n (CELTA), Chtrng chi
Phuong phap giang day Tiéng
anh (TEFL) hoac Ching chi
giang day Tiéng anh danh cho
hoc vién nudc ngoai (DELTA)
Thot gian hoc tuy vao cac khoa
hoc 36/72/108 gio hoc truc
tiép bén canh d6 trong khoa
hoc c6 céc gio tu hoc qua cac
tai liéu dugc gido vién cung

cap.

Dugc tham gia cau lac bg,

ngoai khoa, du an cong dong,
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ciing nhu chuong trinh va 18
hoi dic biét theo chu dé hang
thang qua d6 khuyén khich hoc
vién tham gia va trai nghiém
nhiéu hoat dong méi mé dé 6n
lai kién thuc va van dung k¥

nang da hoc.

Price Khoa luyén IELTS ctua ILA | Hoc phi hoc IELTS giao Murc hoc phi 8.280.000
¢6 hoc phi gbc 1a dong tr 5.000.000 VNDb VND/khoéa trong 36 gio.
16.140.000 VND/kho4a, kéo | -9.400.000 VNbB/khoa Mtc hoc phi 15.120.000
dai 60 gio hoc tryc tiép (IELTS, IELTS VND/khoa trong 72 gio.
(twong duong vé6i 15 tudn). | Pre-Intermediate, luyén Mirc hoc phi 21.600.000
Hoc phi theo gio khoang Writing), kéo dai 32 gio hoc | VND/khoa trong 108 gio.
269.000 VND/gio trong 8 tuan. Hoc phi trung | Hoc phi trung binh theo gio
binh khoang 152.250 - khoang 215.000 VND/gio
293.750 VND/gio
Place V6i s6 lwong hon 33 trung | Véi sy hoi nhap chuong 60 trung tam trén cac tinh thanh

tam trén khip ca nudc.

Tai thanh phd HO Chi
Minh, ILA hién c6 téng
cong 1a 19 trung tam.
Chiém hon % tong s6 trung
tam cua ca nudec.

Anh ngtr ILA tap trung chu
yéu & cac quan trung tim

nhu Q10, Q1, Q5.

trinh giang day tiéng anh
kiéu méi, trung tim anh ngir
hién nay chi c6 5 co s& trén
toan ca nudc. Ha Noi ¢o 2
trung tdm va Thanh phd Ho6
Chi Minh c6 3 trung tam.

S6 lugng co so kha it so voi
hai trung tdm con lai.
Nhung 1a trung tam thudc

Ho6i Pong Anh va 14 noi to

phé cia ca nudc. Pic biét tap
trung & 2 thanh phd 16n 1a Ha
N6i Va Thanh Phé Ho Chi
Minh.

Va theo s luong khao sat thi
tai Thanh phd HO6 Chi Minh c6
tong cong 27 trung tam, véi
54% cua ca nudc.

Hau hét Apollo tap trung ciing

chu yéu & cac quan trung tam
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S6 luong truy cip website
kha cao, véi1 55 triéu 200

ngan lugt truy cap.

chtrc cac cudc thi Tiéng Anh

16n tai Viét Nam.

nhu Q1, Q10, Q3, QS, Q. Go
Vip.

Promotio
n

Mua tyu truong va mua
trung thu c6 chuong trinh
uu dai 33% hoc phi

Giam 30% ddi véi hoc vién
lan dau hoc chuong trinh
tiéng anh ctia ILA

Chuong trinh thang 7, dang
ki 2 khoa hoc 3 khoa.

Back to school vo1 qua tang
cuc cool: hang ngan qua
tang nhu non, balo, binh
nudc, a0 mua

Tang thém 1 thang hoc khi
dang ky khoa hoc 12 thang

Back to school vu dai 15% hoc
phi va mua tyu truong hoc

bong wu dai 30%

Chuong trinh “Mon qua tri
thirc thang 9” c6 1000 hoc
bong tri gia 7 triéu dong
mdi suit ap dung cho céc
hoc vién lan dau ding ky

khoa hoc tai ILA

Chuong trinh sin hoc bong 1én

dén 10 triéu dong

Mién phi tham gia kiém tra
trinh d§ voi céc gido vién
nudc ngoai cung vol hang
ngan qua tang: binh nudc

cao cap,...

Mién phi kiém tra k§ ning
tiéng anh cung cac chuyén

gia

Mién phi kiém tra ning luc Anh
Ngit 4 k¥ nang cung chuyén gia

dao tao nudc ngoai.
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Added
value

Sau khi két thuc khod hoc,
hoc vién dugc kiém tra,
danh gia lai nang luc dé c6
thé dam bao muc diém ma

hoc vién mong mudn.

50% gido vién nudc ngoai
chiu trach nhiém dao tao k¥
nang Viét, No6i, Phat am.
50% giao vién Vi¢t Nam
con lai déu c6 diém IELTS
7.5 tré 1én, chiu trach
nhiém dao tao k§ ndng
Nghe va DPoc, dam bao cho
hoc vién trau doi k§ ning
nghe n6i ma van c6 thé nim

bét bai tdt nhat.

Co thu vién chit lugng tdt,
v6i rat nhidu dau sach tiéng
Anh gitp hoc vién nang cao
kha nang doc hiéu tiéng anh

tdt hon.

Co bai danh gia nang luc va
cu thé véi tung hoc vién hoc
IELTS, nang cao chit luong
giang day ciing nhu cam két
ddu ra cho hoc vién cua

minh.

100% gidang vién nudc
ngoai, trg giang la gido vién
gido vién trong nudc, dam
bdao dugc mobi truong hoc
tap, nang cao kha nang nghe
néi, nhung hoc vién van co6

tiép thu va hiéu bai.

Trong qua trinh hoc dugc su
dung hé théng website co
ngudn tai liéu Tiéng Anh
hoan toan mién phi (audio,
text, video, bai tdp tuong
tac...), tang thém 150 gio
hoc tryc tuyén trén tmg dung
doc quyén ctia BC, tao diéu

kién dé hoc vién cé thé tiép

Hoc vién cé thé duoc tham gia
cau lac by, ngoai khoa, dy an
cong ddng, ciing nhu chuong
trinh va 18 hoi dic biét theo chi
dé hing thang, tao moi trudng
hoc tap thoai mai va hi¢u qua

cho sinh vién

Gido vién c6 nhiéu nim kinh
nghiém day IELTS, mét s6 gido
vién cling tung la giam khdo ki
thi IELTS tai Viét Nam nén co
thé giup hoc vién nam bat dugc
céc tiéu chi dé dat duoc diém

cao trong bai thi.

Gido trinh dugc cdp nhat lién
tuc theo dé thi thyc té&. Hoc
vién s€ dugc ren luyén cac kién
thirc va chién luge 1am bai thi
dé dat duoc diém sb nhu mong

doi.
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can va hoc tap Tiéng Anh tt

nhét.

Khi dang ky hoc cac khoéa
hoc IELTS, 1€ phi thi cho
ching chi quic té s& dugc
giam va c6 bao gdbm vao hoc

phi cua khoa hoc.

Panh gia dua trén két qua nghién ctru va phan tich Anh ngit Apollo so véi cac d6i
thu canh tranh khac & cung mdt phan khuc gia:
- Vé gia ca:

+ Tap trung nhiéu vé viéc cung cip cac vu dai khoa hoc trong chién dich
xuc tién san pham dén hoc vién (cu thé 1a chuong trinh Back to school uu
dai 15% hoc phi va mua tuu trudng hoc bong wu dai 30%). Co thé thay
v6i mirc gia mat bang chung thip nhat trong phan khuc cao cap va thém
nhiéu wu dai nhan nhiéu dip khac nhau sé& gitip Apollo thu hit nhiéu hoc
vién hon béi thoa man duoc tidu chi “khoda hoc tt trong tam gia tot”.
Apollo that su rat biét danh vao tam 1y “nhay cam trudc thay doi gia ca”
cua thi truong Viét Nam.

+ Chi phi trung binh cho 1 gid hoc tai trung tAm Anh Ngit Apollo thap hon
2 dbi th 1a ILA va British Council trong khi chit luong giang day kha
tuong ddng nhau. Thoi gian hoc tdp duoc linh hoat, phu hop véi didu
kién hoc tap khac nhau cta hoc sinh & nhiéu d6 tudi

- Tai cung mdt phan khic gia, Apollo cung cip dich vu day hoc véi
nhirng thé manh sau:

+ C6 da dang cac khoa hoc IELTS cho hoc vién thoai méi Iya chon cho phu
hop véi muyc tiéu va nhu cau ctia timg ca nhan. Phuong phap hoc két hop
gifra hoc tai nha va trén trung tam gitp cac ban hoc sinh dugc rén luyén

hiéu qua hon vé mat kién thuc tiép thu tir thiy c¢6 c6 nhiéu nam kinh
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nghiém ; cac dang bai tp dugc trung tdm chuin bi gitp cc ban cung cb
kién thirc va co x4t v6i nhidu dang bai tap hon.

+ Chuong trinh dao tao gin lién véi viée phat trién va nudi dudng bo ky
nang tuong lai 4C thong qua phuong phap MMM la dic diém noi bat clia
trung tim Anh Ngit Apollo. Cu thé, chuong trinh nay s& gitip cac ban hoc
sinh phat trién ning luc hoc tiéng anh qua timg muc tiéu cu thé va rd
rang hon 2 d6i thu con lai.

+ Ngoai nhitng khoa hoc, trung tam con cé cac cau lac bg, hoat dong ngoai
khoa, du 4n cong dong, cling nhu chuong trinh va 18 hoi dic biét theo
chu dé hang thang tao mot moi trudng ning dong, sang tao va méi mé
cho hoc vién ty do phét trién k§ ning ciing nhu van dung duoc nhiing
kién thtrc da hoc.

Ngoai ra, Apollo con c6 thé manh vé dia diém dé tiép can hoc vién boi

trung tdm s& hitu nhiu co so, trung tim gitp Apollo dé dang tiép can duoc

nhiéu hoc vién déng thoi cling tao sy da dang cho hoc vién trong chon lya co

s& cua trung tdm phu hop. Vi tri cila cac trung tdm tap trung chil yéu ¢ Q1,

Q10, Q3, Q5, Q. Go Vip, 1a khu vuc c6 kha nhiéu trudng hoc va thude

trung tAm thanh phd, diéu nay gitp tiép can nhiéu ban c6 nhu cau mudn hoc

tiéng Anh hon.

Bén canh nhiing di€ém manh trén, Apollo cling c6 nhitng nhugc diém sau:

Céc chuong trinh khuyén mai cho cic hoc vién méi con han ché.

Hoat dong trén cac trang truyén théng hay cac trang mang x3 hoi con han
ché, tan suat chuong trinh twong d6i mong.

Hau hét trung tdm chi tap trung ¢ cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, HO Chi
Minh. Nhiing tinh khac hau hét kha it hodc khong c6 co sé mic du trung tim
c6 khé nhiéu dia diem.

Chua c6 cam két vé kha nang lén “level” cho cac ban hoc vién

Chua c¢6 nhiéu gia trj ting thém cho cac ban hoc vién

Gi4 thap trong phan khiic ciing 1a mét chién luge hay, nhung d6i khi s& gay
ra nhiéu lam tudng cua khach hang vé mbi quan hé gitra gia ca va chét lugng

khoa hoc cung cip.
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Pé xuét chién luoc gia cho Apollo:

- Mic du 3 trung tdm cung nhim vao mot phan khiic khach hang, nhung gia mat
bang chung cua Apollo thap hon so v6i ILA va British Council. Bén canh do,
trung tdm Apollo cling da c6 chd dung trén thi truong Anh Ngit va nhitng cai
tién mdi dot pha trong phuong phap giang day thi nhém cé dé xuét bang gia
m&i cho khoa hoc IELTS cuia trung tdm nham ting thém lgi nhun cho trung
tam nhung van git dugc mirc gia canh tranh dbi véi cac trung tim khac cung
phéan khuc:

- Ap dung chién luoc gia dua trén gia tri mang dén cho khach hang (Customer -
Value Based Pricing Strategy),, nhém nghién ctru dé xuat cho Apollo 2 hanh
dong chinh: Thay doi gia khoa hoc va cai thién chat luong san phém dua trén
nhitng nghién ctru vé mong mudn cua khach hang.

- Trubc tién, dya trén nhitng tinh toan vé chi phi hoc trung binh trén mét gid
dugc tinh tor Apollo va 2 ddi thu canh tranh truc tiép. Nhom tam két luan chi
phi hoc tiéng anh trung binh & phan khiic cao cip hién tai 1a 260.000 VND/gio.
Nhu vay, so véi mic gia trung binh cua Apollo (215.000VND/gio) thi gia
tuong doi thap hon véi gia trung binh. Nhu vay nhom dé xuat ting gia khoa
hoc IELTS cua trung tam Apollo 1én bang voi gia trung binh chung dé ting
thém loi nhuén cho cong ty va c6 thém ngudn thu dé nghién ctru va phat trién
san pham. Tuy nhién, hoc phi s& duoc gia giam chi phi tiy theo sd gio hoc cua
tirng khoa, cu thé nhu sau:

+ Muc hoc phi 9.280.000 VND/khoa o sé gio hoc 1 36 gid.
+ Muc hoc phi 16.120.000 VNB/khoa c6 s gio hoc 1a 72 gio.
+ Muc hoc phi 22.600.000 VNB/khoa c6 s6 gio hoc 1a 108 gio.

- V& viéc cai thién san pham cho phu hop v6i muc gia da thay doi, nhom nghién
ctru dé xuat nhitng huéng thyc hién va cac chuong trinh marketing nhu sau:

+ Ting chat luong vé cac bai tap bang cach suu tam cac ngudn tai liéu trén thé
gidi nhu Truong Cambridge, Oxford va tiang thém s lugng cac bai tap vé

nha cho hoc vién, dé khach hang cam thay dugc trung tim cé tang
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Ap dung cong nghé vao hé théng giang day: Tich hop hé théng hoc tip va
kiém tra tryc tuyén trén website, cong nghé Al cham diém va cd van k¥
ning Speaking tiéng Anh cho céc ban hoc sinh c¢6 thém cong cu dé luyén tap
cac k¥ nang IELTS tai nha. Phdi hop nhuan nhuyén giira cong nghé va mo
hinh hoc tip MMM cua trung tim dé gitip cac ban hoc tap tot hon.

Néng cao chit lugng cac bai thi bang cach nghién ctru va xdy dung hé thong
bai test theo sat dé thi IELTS tirng quy. Cép nhat cac dang cau hoi trong bai
thi thuong xuyén dé giup hoc vién tang ty 18 trang dang dé khi thi tot hon.
Nham vao “thoi gian gia tri hon tién bac” thi trung tdm c6 thé hoc sir dung
hinh thtrc hoc HYBRID (hoc truc tiép két hop truc tuyén) thuan tién trong
viéc theo doi dﬁy du céc budi hoc cho hoc vién khi khong thé dén hoc truc
tiép tai trung tam dugc.

Tang thém nhiéu chinh sach vu dai nham giit chan hoc vién cil tiép tuc cling
dong hanh véi Apollo va thu hut thém nhiéu hoc vién tiém ning méi. Hay
no6i cach khac, Apollo can tin dung loi thé 13 ngudi cung cip san pham tot
c6 gia thap trong phan khiic cao cap va c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai dé
thu hut khach hang. Mot sd chuong trinh c6 thé thuc thi 1a “Giam gia hoc
phi khéa hoc tir 5-10% cho hoc vién da va dang hoc tai trung tam khi tiép
tuc dang ky céac khoa hoc khac tai trung tam”, cac coupon uvu dai theo mua,
theo quy, va theo cac dip 1 dic biét trong thang.

Pay manh truyén thong thuong hiéu trén cac kénh mang x3 hoi nhu Tik Tok,
Instagram, Facebook... dé m& rong ddi twong khach hang va dua thuong
hiéu dén gan véi thi truong hon.

Tao ra nhiéu co hoi giup dd hoc sinh c6 cac hoan canh dac biét hoac thanh
tich xuét sic trong qua trinh hoc tap bang viéc uu tién hoc sinh, sinh vién
nghéo vuot kho nhu dua ra nhitng chiét khau gia hop 1y, chinh sach tra gop
hoc phi cho khoa hoc IELTS, hd trg hoc bé)ng cho mot sb hoc vién co két
qua thi t6t nhat. Trung tdm c6 thé ting cudng sd budi hoc ngoai gio, hoc truc
tuyén véi sy gitp d& cua gido vién dé c6 thé dam bao duoc chit luong dau

ra cho hoc vién.
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+ Chién luoc ban khoa hoc véi san phém di kém, ban san phém la khoa hoc
IELTS va di kém v6i n6 1a 1€ phi thi IELTS, nhung muc gid chi khoang
50-75% so v61 muc gia binh thuong, cé thé dam bao duoc su tién loi cho

khach hang cling nhu g1 nhuén cho trung tam.

CHUONG 5: KET LUAN
Tur nhitng phén tich trén thi co thé thay véi loi thé vé nhiéu mat, Apollo luén hoan
thanh cac chi tiéu dé ra va khéng dinh duogc vi tri cia minh trong linh vuc dao tao
ngoai ngit. Va véi nhimg chién luge gia néu trén thi trong twong lai Apollo s& vuon
1én, vuot qua cac dbi thu canh tranh khac dé tré thanh trung tim dao tao tiéng Anh

hang dau Viét Nam va s¢ 1a lga chon tot nhat € wom mam cho céc thé h¢ tré sau nay.
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