LOI MO DAU

Lanh dao luén duoc xem 13 vin dé quan trong d6i voi hau hét cac doanh
nghiép du qui md cua doanh nghi¢p d6 l6n hay nho. Béi nguoi 1anh dao
duoc vi nhu mot thuyén trudng ho sé chinh 13 nguoi 1éo 14i con thuyén cong
ty vuot trung duong dé tién dén nhitng ving dat hira. Trong linh vuc kinh
doanh ngay nay chung ta thiy c6 nhiéu nha ty phtl v6i tai san 1én dén hang
ty d6, hau hét trong sé ho 1a nhitng nha lanh dao tai ba ctia nhitng cong ty,
tap doan 16n véi hang ngan nhan vién dudi quyén minh. Tuy nhién tam ly
con ngudi 13 rat phirc tap khong ai giéng ai, mdi ngudi s& co nhimng v thirc,
nhing tinh tinh, phong cach riéng... viy dé lanh dao coéng ty v6i hang ngan
nguoi, hang ngan ca tinh, tAm tu, tinh cam sé thich...thanh mot khéi thong
nhit phat huy sttc manh dé dua cong ty phat trién nha lanh dao can phai lam
thé nao? Viét Nam da gia nhap WTO day vira 1a co hoi vira 1a thach thirc cho
cac nha lanh dao clia nudce ta nhét 14 trong nén kinh té thi truong hién nay thi
nha lanh dao can phai thé hién rd vai trd ciia minh. Vay 1am thé nao dé tro
thanh mot nha lanh dao gioi va thanh cong trong nén kinh té thoi hoi nhap

hién nay?



I/ Khai niém vé linh dao:

Cho dén nay van chua c6é mot khai ni¢m chinh thirc nao vé lanh dao,
c6 rat nhiéu khai ni¢m vé lanh dao chang han:

“ Lén}l dao la cu xtr cua mdt ca nhan khi anh ta chi dao cac hoat dong
cua nhom dé dat té1 nhiing muc ti€éu chung” (Hemphill & Coons, 1957)

“ Lanh dao la dang dic biét ciia quan hé quyén luc dugc dac trung boi
nhan thirc cua cac thanh vién nhém ré’mg: mot thanh vién khac ctia nhém co
quyén doi hoi nhitng danh hanh vi ddi véi cac thanh vién khac trong hoat
dong cua ho nhu 1a mot thanh vién nhém” (Janda, 1960)

“ Lanh dao la sy anh huong (tac dong) mang tinh twong tac, dugc thuc
hi¢n trong mot tinh hudng, dugc chi dao thdng qua qua trinh thong tin dé dat
t61 nhitng muyc ti€u cu the” ( Tannenbaum, Weschler, &Masarik, 1961)

“Lanh dao la su tuong tac gifra nhitng con nguoi trong d6 mot nguoi
trinh bay nhiing thong tin dé nhitng ngudi khac tré nén bj thuyét phuc véi
nhirng két cuc cua anh ta... va ké cuc nay s€ dugc hoan thién khi dbi tuong
cu xir theo nhimng diéu dugc dé nghi hodc dugce doi hoi”. (Jacobs, 1970)

“Lanh dao 1a sy khoi xudng va duy tri cau trac trong su mong doi va
su tuong tac” (Katz & Kahn, 1978)

“Léanh dao 1a qua trinh anh hudng t6i nhirng hoat dong cua nhom co t6
chuc dé dat té1 myc tiéu” (Rauch & Behling, 1984)

Tuy nhién ta c6 thé hiéu ném na lanh dao 13 qua trinh gay anh huong dén
nguoi khac nham dat dugc muc ti€u dé ra trong nhiing diéu kién hay tinh
huong nhat dinh.

I1I/ Lanh dao trong nén kinh té bao cé"lp

Trong nén kinh té bao cp nha nudc quan 1y nén kinh té chi yéu bang
ménh 1énh hanh chinh dy trén hé théng chi tiéu phap 1énh chi tiét ap dat tir
trén xudng dudi. Cac doanh nghiép s& hoat dong trén cd so cac quyét dinh
clia co quan nha nude c6 thim quyén va céc chi tiéu phap 1énh duoc giao.
K& hoach san xuét, nguyén vat liu, v, dinh gia san phém td chirc bod may
kinh doanh, nhan sy, tién lwong hau nhu déu do cac cip cé thim quyén

quyét dinh, Nha nudc giao chi tiéu ké hoach, cép phat von, vat tu cho doanh
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nghiép va doanh nghiép s& giao ndp lai san phdm cho nha nudc; hoat dong
san xuat néu 16 s& duoc nha nudc bu va néu lai nha nuéc sé thu. Co quan
hanh chinh can thi¢p vao hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac doanh
nghiép nhung lai khéng chiu trach nhiém gi vé vat chéat va phap ly di véi
cac quyét dinh cua minh. Nhiing thiét hai vé vat chat do cac quyét dinh
khong ding gy ra thi ngan sach nha nudc phai ganh chiu. Cac doanh nghiép
khong co quyén tu cha san xut, kinh doanh ciing khong bi rang budc trach
nhiém ddi véi két qua san xuét, kinh doanh. Do theo ché do cao bang cua
Chu Nghia X4 Hoi nén khong kich thich dugc tinh than lam viéc ciia nhan
vién ciing nhu cta nha lanh dao. Nha lanh dao khong can phai tim kiém
khach hang, khong can phai nghién ctru tm 1y khach hang, khong cin phai
nam bat nhu cau cta thi trudng, khong can phai suy nghi dén van dé 16i hay
16 nén dan dén thoi y lai, cach lanh dao quan liéu, nang luc quan Iy yéu kém,
bd méay quan 1y cong kénh, nhiéu cép trung gian. Nha lanh dao chu yéu theo
phong cach lanh dao doc doan, khong quan tim dén tAm tu, tinh cam nhan
vién.

I1I/ Lanh dao trong nén kinh té thi trwong

Nén kinh té chuyén doi tir bao cap sang co ché kinh té thi truong da
giai phong su tri tré trong san xuat, kinh doanh dé ton tai doanh nghiép can
phai thay d6i nham dap ung kip nhu ciu cua thi trudng, nhu ciu khach
hang... Lbi lam viéc quan liéu, chdm chap nhu trude ddy sé khong con dugc
chap nhan

Trong nén kinh té thi trudng bén canh nhimg thay ddi vé ky thuat,
cong nghé, dao tao can phai co nhitng thay d6i trong phong cach lanh dao.
Nguoi 1anh dao khong chi don gian ngdi chd khach hang t6i mua ma khong

can quan tam dén nhu cau, so thich, tam 1y ctia ho, va nguoi 1anh dao cling
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khong chi don gian ngdi ra 1énh cho nhan vién bén dudi, d6 ciing khong phai
la nhitng nguoi khong dam nghi khong dadm lam chi thu dong lam theo
nhitng qui dinh cémg nhic cta co ché cii dudi thoi bao cip. Ho phai 1a
nhirng nguoi ¢o cai nhin thuc té hon vé gia tri cua ho ddi vai td chire ma ho
lanh dao, ho phai c6 mot phong cach Ianh dao méi hop Iy hon, c6 mot phong
cach lanh dao vira dap tmg dugc nhu cau khac nhau cta nguoi lao dong vira
phat huy dugc sttc manh ca nhan va tap thé nguoi lao dong trong hoat dong

san xut kinh doanh.
1/ Khai niém vé phong céch lanh dao
Phong cach l1anh dao c6 thé duogc hiéu theo cac gbc do khac nhau:

- Phong cach lanh dao 1a mot nhan t6 quan trong clia ngudi quan
ly, 1anh dao né gin lién véi kiéu nguoi 1anh dao va nghé thuit lanh
dao, quan 1y con nguoi.
- Phong cach l1anh dao khong chi thé hién vé mat khoa hoc va td
chtc 1anh dao, quan 1y ma con thé hién tai nang, chi hudng, nghé
thuat diéu khién, tic dong ngudi khac ctia ngudi lanh dao.
- Phong céach lanh dao la cach thirc Iam viéc cua nha lanh dao.
- Phong céch lanh dao 1a hé théng cac diu hiéu dic trung cua
hoat dong va quan ly cua nha lanh dao, dugc qui dinh bdi cac nhan
cach, dic diém cua ho.

2/ Lya chon phong céch 1anh dao thich hop:
Viéc ap dung phong cach lanh dao nao do6 trong hoat dong quan tri

kinh doanh khong thé chi ap dung mot kiéu phong cach nao do trong thyc

tién san xuat, kinh doanh ma doi héi ngudi 1anh dao phai van dung mot cach



linh hoat, sang tao dé tim ra kiéu phong cach lanh dao thich hop, tuy vao
nhimg diéu kién tinh hudng cu thé ctia doanh nghiép. Mot phong cach 1anh
dao phu hop véi cac dac diém dic thu cia Viét Nam sé 1a phong cach lanh
dao ma & d6 ngudi lanh dao phai c6 tinh quyét doan thé hién qua cic pham
chat dam nghe, ddm lam, ddm chiu trach nhiém, ty tin, c6 thé ra duoc nhitng
quyét dinh kip thoi trong nhimng tinh hudéng khé khin. Nguoi lanh dao cén
phai tao diéu kién thuan lgi dé cép dudi phat huy hét nang lyc, 6¢ sang tao,
long nhiét tinh vao cong vi¢c. Cac thong tin trong quan 1y phai luén dugc

dam bao theo cac kénh tir trén xudng dudi, tir cap dudi 1én trén.
IV/ Phwong phap ddi méi cong tac linh dao tai doanh nghiép

1/ Nhitng diém khéc biét giita 1anh dao theo kiéu cii va lanh dao theo kiéu

moi
Lanh dao theo kiéu cii Lanh dao theo kiéu méi
- Chi dat muc tiéu ngan han. (nhin - Dat muc tiéu dai han ( phai c6
vao thuyc té, thi€u tam nhin xa) tam nhin xa)
- Lam viéc trén su on dinh, theo - Luodn ludn tao ra sy doi moi.
tho1 quen

- Chiu su tac dong tir moi truong - Téc dong 1én moi truong

- Bat bugc sy tuan thu, phuc ting - Kich thich tao ra sy nhiét tinh
cua cap dudi. ctia cap dudi.
- Tap trung quyén lyc. - Trao quyén cho cap duéi.

- Day ngudi dudi quyén. - Giup d& nguoi dudi quyén.




- Thuong cho nhiing két qua ma - Nhitng diéu ma nhan vién
nhan vién dat duogc mong muon cho cudc song cua

ho.

2/ Céac phong céch lanh dao hién nay:
Ta c6 3 kiéu quyén luc chinh: doc doan, dan chu, tu do.

Kiéu quan 1y doc doan: moi quyén luc tip trung vao tay mot minh
ngudi ldnh dao, ngudi ldnh dao quan Iy bang v chi ciia minh trin ap ¥ chi va
sang kién ctia moi thanh vién trong tap thé. Nha lanh dao thuong bit nhan
vién ho phai lam gi, lam nhu thé ndo va khi nao thi phai hoan thanh. Ho
phan cong vai trd va trach nhiém cho timg ngudi, thiét 1ap cac tiéu chuan va

du kién két qua ma ho mong mudn dat duoc.

Kiéu quan 1y dan chi: ngudi quan 1y biét phan chia quyén luc quan Iy
cua minh, tranh tha y kién cép dudi, tao co hoi cho ho tham gia vao céac
quyét dinh. Tao ra nhitng diéu kién thuin lgi dé cho nhimg ngudi cap dudi
dugc phat huy sang kién, tham gia vao viéc 1ap ké hoach va thuc hién ké

hoach, ddng thoi tao ra bau khong khi tich cuc trong quéan 1y

Kiéu quan 1y tu do: ngudi lanh dao tham gia it nhat vao cac cong viée
cia nhoém, giao hét quyén han va trach nhiém cho nhan vién bén dudi. Moi
thanh vién trong nhom dugc cung cap toi da cac thong tin va dugc phép tu

do hanh dong theo diéu ho nghi, theo cach thirc ma ho cho 1a tdt nht.




Trong cac kiéu quan 1y doc doan, dan chi, ty do ta thiy trude diy cac nha
lanh dao cua Viét Nam thuong hay st dung phong cach lanh dao doc doan
ap dat m¢nh I¢nh 1én nhan vién. Tuy nhién trong giai doan hi¢n nay céach
lanh dao nay da khong con phi hop nita nhét 1a trong thoi ky kinh té nudc ta

dang & trong giai doan hoi nhép.
3/ Mot sb tiéu chuan dé danh gid gia hiéu qua lanh dao:

- Tiéu chuén hién sir dung phé bién nhét 1a dua trén sy thanh cong
cta to chirc hay cua chinh ngudi lanh dao, hodc dat dugc nhitng muc tiéu
da duoc dé ra. Ta co thé do luong khach quan mirc @6 hoat dong hi€u qua
dua trén cac con sd dat duge nhu: loi nhuén, doanh sb, thi ph?m, nang

suat, chi phi san pham....

- Ngay nay thai do cua cdp dudi ciing duoc xem nhu 13 mét trong
nhing chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua ctia nha lanh dao. Nguoi
lanh dao théa man nhu cAu va mong doi ctia nhitg ngudi dudi quyén cua
ho tt téi mirc ndo. Thai d6 cta nguoi dudi quyén ddi véi ngudi lanh dao
nhu thé ndo, hé sd vang mit, thuyén chuyén, nhiing than phién dbi véi

lanh dao cip cao hon...

- Ngoai ra hiéu qua cta ngudi ldnh dao con duoc do luong bang su
dong gdp ciia nha 1anh dao d6 d6i voi su phat trién cia nhoém hay to chire
duoc ghi nhan boi nguoi dudi quyén hay bdi nhitng ngudi quan sat bén
ngoai. Nguoi lanh dao c6 cing cb va ting cudng tinh vimg chic cia
nhém, sy hop tac ctia cac thanh vién nhom, dong vién cac nhan vién giai

quyét cac van de...

4/ Phuong phap danh gia hiéu qua hoat dong lanh dao:



a) Phuong phap déi chiéu muyc tiéu:
Tién hanh so sanh két qua da dat dugc so vo1 muc tiéu da dé ra dé xem da
hoan thanh dugc bao nhiéu phan trim, hodc danh gia két qua da hoan thanh
ky nay so véi ky trude.

b) Phuong phap diéu tra dan y:

Phuong phap nay dung tdp hop v kién cua toan thé nhan vién théng qua
bang cau hoi, phong van... vé viéc muc d6 hoan thanh cac muc tiéu nhu ké
hoach dé ra. Tir d6 ta c6 thé biét duwoc danh gia ctia nhan vién véi cong tc
quan 1y cua cac nha ldnh dao d phu hop chua, c6 nhing thiéu sot gi hay
khong...Phuong phap nay tén kém nhiéu thoi gian va ton kém chi
phi...nhung c6 thé cho dugc két qua khach quan.

c) Phuong phap chuyén gia danh gia
Chon ra mot s6 chuyén gia gioi vé giai quyét van dé, gioi chuyén mon va ky
thuat dé danh gia vé hiéu qua cua to churc theo nhiing tiéu chi da dé ra. Sau
d6 téng hop cac danh gia nay va so voi muc tiéu ban dau.

d) Phuong phép phén tich théng ké
Cong ty tap hop két qua kinh doanh lai, phan tich tinh hinh hoat dong cua to
chuc trong thoi gian da qua, xem xét xem nhitng muc tiéu nao da dat dugc
va nhitng muc ti€éu ndo chua dat dugc.Dya trén két qua da phan tich dé co
thé danh gia duoc hiéu qua 1anh dao trong cong viéc nhu thé nao, c6 nhiing
diém nao can khic phuc hay khong?

e) Phuong phap danh gia so sanh



Tién hanh so sanh két qua hoat dong cua cong ty thoi ky nay so véi thoi ky
trude, voi nhitng muc tiéu da dé ra thi hién tai nha 1anh dao d3 hoan thanh

t6t hay chua, ¢ can cai thién thém gi nita hay khong.

5/ Nhitng diéu kién can thiét dé nha lanh dao thanh cong trong nén kinh té

Vi¢t Nam hién nay

C6 nhiéu cach dé nha lanh dao c6 thé dat duoc thanh cong dudi day la

nhitng yéu to co ban ma nha 1anh dao nén co:

% K¥ nang lanh dao
Pay 1a yéu t6 du tién va co ban nhat ma nha lanh dao can cd. K§ ning nay
bao gdm céc k¥ ning nhu sau:
- K¥ nang k¥ thuat
- K¥ ndng quan hé
- K¥ nang nhén thuc
% K¥ nang 1ap ké hoach
Lanh dao phai 1a nguoi hoach dinh gioi, cac nha 1anh dao biét cach
giai quyét khung hoang xay ra nhung khong c6 nghia 1a ho ngdi chd
khiing hoang xay ra. Can phai xac dinh duoc nhiting khing hoang tiém an
va giai quyét chiing ngay “tir trong trimg nudc”. Ngoai ra ho ciing can
biét tan dung nhitng co hdi troi cho do d6 nha lanh dao can phai biét phan
tich va 1én ké hoach, dong thoi tao diéu kién va co hoi dé bién ké hoach
thanh hién thuec.
< C6 tam nhin
Tam nhin 14 mdt trong nhing yéu té rat quan trong d6i v6i nha lanh dao, nha
lanh dao c6 tam nhin xa trong rong s& gitp cong ty ngay cang phat trién
va di 1én, ngugc lai nha lanh dao chua co tam nhin xa s& kho co thé giup

cong ty duy tri vi thé ctia minh kha ning bi dbi thi qua mat 14 rat 16n.



Néu nha 1anh dao khong c6 tim nhin 3 rang s& rat d& bj nhitg ngudi
khac dan dit. Nha lanh dao can ludn tu hoi tai sao, biét minh dang lam gi
va mudn hudng dén muc tiéu nhu thé nao, nd sé gitp cho nha lanh dao
1én ké hoach cho su phat trién ca nhan va t6 chuc ciing nhu gitp nha lanh
dao chuén bi tinh than dé vuot qua cac chudng ngai vat.

< Chap nhan thir thach

Thir thach 12 mét viéc xay ra hau nhu thuong xuyén dbi véi bat ctr nha lanh
dao nao, day 1a co hoi dé phat trién kha ning lanh dao ciing nhu tim
nhin, tu duy. Dé c6 thé vugt qua nhirg vit can trén dudng nha lanh dao
can phai trang bi cho minh kién thirc, chuyén mon, sy ty tin, manh dan
trong suy nghi va hanh dong, ddm nghi dam 1am tat nhién 13 phai dwa
trén nhitng co so suy luin hop 1y dé thuc hién. Ping bao gid budn rau
khi méc phai sai 1dm ma can phai xem nhu d6 1a mot kinh nghiém dé sau
nay co thé giai quyét tot hon nhitng khé khin vudng méc.

% Luon lac quan

Lac quan 1a mdt yéu t6 nén c6 nhirng nha lanh dao, dac biét khi ddi mat véi
thir thach nguoi lac quan s€ khong c6 cam gidc minh 1a ngudi thua cudc.
Ho duy tri sy tap trung vao nhitng muc tiéu 16n hon, tim cach dé theo

dudi nham dat dugc nhiing muc ti€u cua minh.
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KET LUAN

Po6i mai trong 1anh dao 1a mot van dé rat dang duogc quan tim hién nay. Tuy
nhién dé co thé tim duoc mot hudng di phu hop cho minh nha lanh dao can
phai dua trén nhiéu yéu t6 khac nhau, khong c6 cach lanh dao ndo 1a kiéu
mau c¢b dinh cho tat ca moi nguodi noi theo. Can phai can cu trén cac khia
canh khac nhau dé mdi nha lanh dao c6 thé lua chon cho minh phong cach
pht hop nhiam dat dugc hiéu qua tot nhat. Tuy nhién cho du 14 theo phong
cach lanh dao nao nha lanh dao ciing can nén tap trung vao van dé dao tao
bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc. Boi hién nay ngudn nhan lyc dong
mot vai tro rat quan trong gép phan vao su thanh cong ciia mdi doanh
nghiép, can phai trong dung va xem ngudn nhan luc 13 tai san quy gia cua
cong ty. Cong ty c6 dugc ngudn nhan luc 6n dinh cung véi nguoi 1anh dao

tai gioi s& gitp cong ty ngdy cang phat trién hon nita.
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