NGHE THUAT BAO GIA — CHAO GIA TRONG BAN HANG

Chu dong chao gia thich hop

Viée ra gia trude c6 uu diém 1a 1am cho ban cha dong, s& c¢6 tac dung gdy anh hudng mai toan bo
cudc thuong luong, nhung cling bat loi la ddi tac sau khi biét bao gia cua ban co thé tu diéu

chinh cach suy nghi ctia ho ma khién cho ban mat diéu kién c6 dugc diéu kién giao dich tét hon.

Viéc dua ra yéu cau phai hop tinh hop 1y, néu khong s& lam cho ddi tic danh gia ban khong co
thién chi, c6 cam giac khong tin tudong. Bao gia cao hay thap chi la twong ddi, né phu thudc vao

bbi canh hop tac, vao y nguyén hop tac va vao khong khi thuong luong.

Hiéu vé “gia ca hop Iy”

Gia ca hop 1y 1a gia ca c6 thé thoa man yéu cau hop tac 1au dai giita d6i bén;

- Gidcadhoplylagidca thé hién loi ich gitra do61 bén;

Gia ca hop ly 1a gia cé 1gi ich cuc bo phuc tung loi ich toan cuc;

Gia ca hop 1y 1a gia ca thong nhét gitta yéu cau ki thuat va yéu cau kinh té.

Cac tién trinh bay gia ca

Hoi gia (Order)



La viéc ngudi mua dé nghi nguoi ban cho biét nhitng diéu kién ban nén chi 13 151 moi giao dich
khong rang budc ngudi hoi phai mua hang. Ngudi mua thudng hoi nhiéu noi dé Iya chon mua
clia nguoi ban nao cd diéu kién thuan loi cho minh nht.

Chao gia (Offer)

La dé nghi ciia nguoi ban hodc ngudi mua mudn ban hoic mua hang hoéa nhat dinh theo nhimng
diéu kién nhat dinh duéi 2 hinh thirc:

(1) Chao hang ¢b dinh (firm offer): ngudi chao hang bi rang budc véi chao hang ciia minh trong

mot thoi gian nhét dinh, goi 1a thoi han hi¢u luc ctia chao hang;

(2) Chao hang tu do (Free offer): nguoi chao hang khong bi rang bude védi chao hang ctia minh.
Déi gid (Counter offer)

La viéc mot bén tir chdi mot bd phan hodc toan bg nhiing dé nghi cua phia bén kia dua ra va dé
xudt nhitng dé nghi ma&i. Mot d6i gia xudt hién s& tré thanh mot chao hang mai va chao hang cii

hét hiéu luc.

Chdp nhdn (Acceptance)

La viéc mot bén dong v hoan toan vdi nhitng dé nghi ctia phia bén kia dua ra va chi ¢6 hiéu luc
khi dam bao cac nguyén tac: do chinh nguoi duge chao hang chap nhan mdt cach hoan toan va
vo diéu kién trong thoi gian chao hang van con hi€u lyc va dugc truyén dat dén tan ngudi chao

hang.

Xdc nhan (Confirmation)

La viéc khang dinh lai nhitng diéu da thoa thuin cudi cung giita cic bén dé ting thém tinh chéc

chan cua chung va dé phan biét véi nhirng diéu da dam phan ban dau.



