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1. INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TRABAJO

Nuestro propdsito principal que debemos tener todos es mejorar como persona para ello
debemos saber cédmo actuamos y qué aspectos podemos mejorar, producto de un analisis
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minucioso; igualmente, si queremos mejorar un método de trabajo debemos previamente
conocer cOmo es que éste se viene realizando y qué es lo que se puede mejorar de él. A
este proceso se lo conoce como ESTUDIO DEL TRABAJO.

1

npé c ptimizan

S (o] | uso de
dinero a la empresa.

DEFINICION YALCANCE DELESTUDIODEL TRABAJO
Es el conjunto de procedimientos sistematicos para someter a todas las

operaciones de trabajo directo e indirecto a un minucioso escrutinio y
analisis, con el objetivo de
introducir una mejora en el
método que facilite la realizaciéon
del trabajo y que permita que
este se haga en el menor tiempo
posible con el fin de incrementar

las produccion y utilidades de la
empresa.

Existen técnicas como el estudio de métodos (1) y la medicion del trabajo,
que son utilizados para examinar el trabajo humano en todos sus contextos
y que llevan sistematicamente a investigar todos los factores que influyen
en la eficiencia y economia de la situacion estudiada, con el fin de efectuar
mejoras.
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Al interior de la empresa y como parte del proceso productivo hay diversos
sub procesos con sus respectivos métodos de trabajo que incluye:
secuencia de operaciones, uso de maquinas, desplazamiento de materiales

y trabajadores para lograr el producto final

hales:

) trabajo,

teriales y

manera
diferente, con un nuevo y mejorado método.

2. MEDICION DEL TRABAJO:es la parte cuantitativa del estudio del

trabajo. Es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que se

invierte en llevar a cabo una tarea determinada, efectuandola segun el
meétodo de trabajo pre-establecido.

PROPOSI
El estudio del |t omo un
procedimiento par. es de la

gente y equipos exi~
mejoramiento de

nita a las
nufa neral, en
ciar

¢Cuales son Tos resultados?

NATURAL
Es un medio de

L_.aumentar la productividad de una fabrica o instalacion
mediante la reorganizacién del trabajo lo cual requiere poco o ningun

desembolso de capital para instalaciones o equipo.
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Da buen resultado no sélo en operaciones manufactureras sino también en
oficinas, laboratorios, negocios, etc. Incrementando la productividad,
mejorando sus ingresos econdémicos y utilidades y beneficia a todos los
miembros de la organizacién.

Por tanto el Estudio del Trabajo, a través del Estudio de Métodos y

Medicion del Trabajo, es una actividad fundamental en toda organizacion

en el actual contexto globalizado y competitivo de la economia.

1. DEFINICION DE PRODUCCION, PROCESO YPRODUCTO

1. PRODUCCION: Se denomina produccién a cualquier tipo de
actividad destinada a la fabricacion, elaboracion u obtencion de
bienes y servicios. En tanto la produccion es un proceso complejo,
requiere de distintos factores que pueden dividirse en tres grandes

. grupos, a saber: la tierra, el

capital y el trabajo. La tierra es

aquel

¢ factor productivo que engloba

a los recursos naturales; el

trabajo es el esfuerzo

L humano destinado

PRODUCTO O 8
SERVICIO

a la creacion de beneficio; finalmente, el capital es un factor derivado

de los otros dos, y representa al conjunto de bienes que ademas de
poder ser consumido de modo directo, también sirve para aumentar
la produccion de otros bienes. La produccion combina los citados
elementos para satisfacer las necesidades de la sociedad, a partir del
reconocimiento de la demanda de bienes y servicios.

Ejemplos de produccién:
®* En una empresa industrial los productos se expresan en
namero, por valor y por su grado de conformidad con unas
normas ® de calidad predeterminadas.
En una empresa de servicios como una compania de trasporte
publico o una agencia de viajes la produccion se expresa en
términos de los servicios prestados.

2. PROCESO: Se define un proceso como “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados” (ISO

9000:2005).
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Un Proceso de negocio (Business Process) es un conjunto de

tareas relacionadas légicamente, llevadas a cabo para generar
productos y servicios. Los procesos reciben insumos para
transformarlos utilizando recursos de la empresa.
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EJEMPLOS DE PROCESOS:

v/ Enun restaurante: preparar comida y servirla

v’ Enuna aerolinea, autobus: transportar al viajero

v/ Enun taller de autos: entregar un automovil con llantas nuevas
v

En un centro de capacitacion: entregar a la sociedad un alumno capacitado

v Enun centro de salud: dar atencién médica al paciente

Ejemplo2: La actividad o tarea: comprar mercaderia tiene el siguiente
procedimiento:

0 Buscar la mercaderia
0 Ver los precios si son adecuados
0 Ver la calidad de la mercaderia

0 Trasladar la mercaderia

1.1.3. PRODUCTO: Especificamente, todo producto es un bien o servicio

que surge como resultado de someter materia prima, insumos,
maquinarias, mano de obra e informacibn a un proceso de
transformacion hasta convertirlo en ese bien o servicio deseado.

PRODUCTO
(BIEN o}
SERVICIO)
MANO DE
PROCESO
"-.\‘/_/'
OBRA
INSUMOS
MAQUINARIA
ON
PRODUCCION

E
Ejemplos de producto:

v/ El yogur es un producto lacteo obtenido de la fermentacion de la leche

v’ Una computadora obtenida de la industria manufacturera de hace
computadores
Un papel higiénico obtenido de la industria manufacturera de papel

v/ La conexién ainternetes un servicio que prestan empresas de

Computacion

Virtual



v Arreglar un motor en un taller

Se dice que un producto es innovador cuando revoluciona la forma
de entender una determinada actividad o servicio que posibilite, por
ejemplo, una mejora en la calidad de vida de los consumidores;
puede ser un nuevo tratamiento contra el cancer o como productos
que sustituyen a otros necesarios, como son las comidas ricas en
sojas y vegetales.

Senati 7 Mejora de Métodos de Trabajo 1

DEFINICION DE ACTIVIDAD O TAREA

En general suele ser conveniente dividir el proceso en partes claramente
identificables. Cada una de estas partes puede descomponerse en actividades o
tareas a realizar, interdependientes entre si.

Las actividades o tareas deben tener las siguientes caracteristicas:
1. Ser mensurables en términos de tiempo, recursos, esfuerzo y coste
2. Tener un producto final como resultado

3. Tener un comienzo y un fin claro
a. La informacién que necesitamos de cada actividad o tarea podemos

resumirla como sigue:
Descripcion de la tarea
Entradas o precondiciones necesarios
Requerimientos de recursos con costes

N o o bk

Tiempo estimado

Por ejemplo: si tenemos la tarea o actividad de arreglar un motor debemos seguir el
siguiente procedimiento:

1. Comprueba la salida a la que esta conectado el motor para cerciorarte de
que tiene energia. Hazlo enchufando una lampara que funcione en la salida
y encendiéndola

2. Comprueba el interruptor si la salida no tiene energia. Si esta puesto en
"apagado”, ponlo en "encendido" y vuelve a enchufar el motor.

3. Intenta arrancar el motor. Si falla,
comprueba el interru ptor. Si ha vuelto a
la posicién de "apagado", el problema
esta en el motor.

4. Comprueba el cable de corriente,
quitando los dos cables que se conectan
al
motor y empalmandolos
juntos temporalmente o conectandolos a
un cable de puente. Enlaza las guias
del voltimetro individualmente a los dos enchufes de la pared. Con el




voltimetro fijado en RX 1, escala la curva y gira el cable de corriente. Una
lectura de 0 ohms indica que el cable esta bien. Una mas alta indica un
corte en el cable, por lo que debe reemplazarse.

5. Comprueba la funcionalidad del interruptor de energia del motor. Desconecta
los dos cables que van desde este al motor, y conéctalos a las guias del
voltimetro, y con este fijjado en la escala RX 1, pon el interruptor en
"encendido" y después en "apagado". Deberia haber un salto de 0 ohms en
la posicion de "apagado” a una lectura mas alta en la de "encendido". Si no
hay ningin cambio. el interruptor esta mal y debe ser reemplazado.

8 Cada punto de este procedimiento es un ELEMENTO de la actividad.
Senat] Esc. Adm inistracion Industrial

PRODUCTO

El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto
de atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca,
servicios y la reputacion del vendedor) los cuales son percibidos por sus
compradores (reales y potenciales) comocapacesdesatisfacer susnecesidades
odeseos.

Por tanto, un producto puede ser un bien (una guitarra), un servicio (un
examen meédico), una idea (los pasos para dejar de fumar), una persona (un
politico) o un lugar (playas paradisiacas paravacacionar), yexiste para:

Propdsitos deintercambio,
. La satisfaccion de necesidadesodeseosy - para coadyuvar al logro de
objetivos de una organizacién (lucrativa o no lucrativa).

Los productos pueden clasificarse en tres grupos diferentes, teniendo en
cuenta sudurabilidad ytangibilidad:

- Bienes no duraderos: son productos tangibles que se consumen con el
uso (bebidas, jabdn, sal, etc);

- Bienes duraderos: aquellos productos tangibles que, si bien sufren un
desgaste, no tienen un tiempo de vida limitado (refrigeradores,
herramientas yropa);

Bienes de consumo: aquéllos que compran los consumidores finales
para consumopropio;

- Bienes basicos: productos quelos consumidores compran regularmente;
Bienes industriales: los que se compran para ser utilizados en el
manejo de una empresa. La diferencia entre éstos y los bienes de
consumo radica en la finalidad por la se adquiere cada uno; por eso,
un mismo producto puede convertirse en un bien industrial o de
consumo: una freidora que se adquiere para uso familiar es un bien
de uso, aunque si se la compra para utilizar en unrestaurante
seconvierte enunbien industrial.
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PROCESO

Un proceso de fabricacion es el conjunto de operaciones unitarias
necesarias para modificar las caracteristicas de las materias primas. Dichas
caracteristicas pueden ser de naturaleza muy variada tales como la forma, la
densidad, la resistencia, el tamafoo la estética.

Para la obtencién de un determinado producto seran necesarias multitud
de operaciones individuales de modo que, dependiendo de la escala de
observacion, puede denominarse procesotanto al conjunto de operaciones
desde la extraccion de los recursos naturales necesarios hasta la venta del
producto como a las realizadas en unpuesto detrabajo conunadeterminada
maquina/herramienta.

)bre algo,


http://zumlo/
http://zumlo/

TAREA
Parte deuna operacion, coninicio y fin claramentedefinidos o identificables.

Ejemplo: operacion con 4 TAREAS:

Elegir Tomar piezas y llevar

pi _' herramientas
ELEMENTO

Conjunto de movimientos coordinados que se llevan a cabo para ejecutar
una parte deunatarea.

De la imagen anterior, la tarea de elegir y tomar una herramienta, uno de
los elementos, es seleccionar una herramienta.

zumlop@yaho o.es 7 Ing. Roger M. Zumaeta L6 pez
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CONCEPTO DE DESPERDICIO

Se llama desperdicio a cualquier ineficiencia en el uso de equipo,
material, trabajo, o capital en cantidades que son consideradas como
necesarias en la produccién de una construccion. Incluye tanto la
incidencia de material perdido y la ejecucion de trabajo innecesario,
lo que origina costos adiciones y no agrega valor al producto. El
originar costos y no generar valor, es la base del concepto de
desperdicio. Se distingue un desperdicio inevitable como aquel en
que la inversién para evitarlo es mayor que la economia que produce.
Un desperdicio evitable cuando el costo del desperdicio es mas alto
que el costo para prevenirlo. La proporcion de estos desperdicios
depende de la empresa y de la obra en particular, y esta asociado al
desarrollo tecnoldgico.

CLASIFICACION DE DESPERDICIOS

Pueden ser clasificados de acuerdo a su origen (identificando su
causa). Aunque se evidencie durante el proceso productivo puede
deberse a la manufactura de materiales, el entrenamiento, el disefo,
el suministro de materiales, la planeacion.

La clasificacion propuesta en el estudio es por naturaleza, por
considerar que es de mas facil entendimiento por los administradores
y para evitarla. Se puede contrastar con la clasificacion original del
Lean Production:

Sobreproduccion: Una cantidad mayor que la requerida o

antes de tiempo. Incluye desperdicios de materiales, horas de
trabajo o uso de equipo. Produce inventarios de productos sin
terminar o aun su pérdida.

e Sustitucion: Corresponde al desperdicio de dinero al emplear

material mas caro que otro de igual desempefio. O de tareas

Senati Virtual
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simples por un trabajador calificado. O uso innecesario de un
equipo sofisticado.

*_Tiempo de espera: Tiempos muertos por falta de

sincronizacion y disponibilidad de materiales. O tasa de
produccion en diferentes grupos o equipos. Demoras por
carencia de materiales, o falta de espacio para trabajo.
Transporte: En el movimiento interno de material.

Excesivo manipuleo. Uso de equipo inadecuado. Recorridos
deficientes. Producto de un pobre trazado y carencia de
planeacién. Se pierden horas de trabajo, energia, espacio y de
material durante el transporte.

Procesamiento: Relacionado directamente con la tecnologia

empleada en la realizacion de tareas o partidas especificas.
En colocacién de materiales.
Inventarios: En exceso o0 innecesarios que conduce a

pérdidas de material (por deterioro, condiciones inadecuadas,
robo, vandalismo) y pérdidas monetarias por capital sin uso.
Resultante de falta de planeacion y desconocimiento de las
cantidades necesarias.

Movimiento: Innecesarios o ineficientes hechos por los

trabajadores. Involucra uso inadecuado de equipo, métodos de
trabajo poco efectivos o deficiencias de arreglo del lugar de
trabajo.

Produccion de productos defectuosos:El producto final no

Senati Virtual

cumple los requerimientos de calidad. Podria conducir a
re-trabajos, introduccién de material innecesario por resanes.
Debido a disefios y especificaciones pobres, carencia de
planeacién y control, falta de coherencia entre el disefio y la
produccion.

Otros: De distinta naturaleza, como robos, vandalismos, mal

tiempo, accidentes.

13
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4. CONCEPTO DE CONTENIDO TOTAL DE TRABAJO
Puede considerarse como el tiempo que tarda un trabajador o una
maquina en realizar una actividad o en producir una cantidad
determinada de cierto producto esta constituido por el contenido
basico del trabajo del producto y/o por la operacion mas el contenido
de trabajo adicional debido a 3 causas:

a. A causa de un mal disefo del producto o de una mala utilizacion de los

materiales.

b. A causa de meétodos manufactureros u operativos
ineficientes. Contenido adicional a causa

de un mal
c. Imputable a los recursos L
I _ disefio del producto o

4 T de una mala

utilizacién de los
materiales

Contenido
l adicional a causa de

métodos
manufactureros u
operativos

<— ineficientes Contenido
adicional
imputable a los
recursos humanos

{1
_¥ . A
humanos.
E
Contenido basico de
trabajo del

producto y/o la operacion
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| contenido de trabajo significa la cantidad de trabajo contenida en
un producto dado o en un proceso medido en
“horas de trabajo” o en “horas de maquina”

Una hora de trabajo: es el trabajo de una persona en una hora

Senati Virtual
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Una hora-maquina: es el funcionamiento de una maquina o de parte de
una instalacién durante una hora.

El contenido basico de trabajo es el tiempo que se invertiria en
fabricar un producto o en realizar una operacion si el disefo o la
especificacion del producto fuesen perfectos, el proceso o método de
fabricacion se desarrollasen a la perfeccion y no hubiese pérdida de
tiempo por ningun motivo durante la operacion (aparte de las pausas
normales de descanso a que tiene derecho el operario). El contenido
basico del trabajo es el tiempo minimo irreductible que se necesita
tedricamente para obtener una unidad de produccion.

Estas son evidentemente condiciones tedricas perfectas que nunca
se dan en la practica, aunque a veces se logre una aproximacion
considerable, particularmente en la fabricacién en cadena.

En general sin embargo, los tiempos reales invertidos en las
operaciones son muy superiores a los tedricos debido al contenido
excesivo de trabajo.
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