
 

【製品保証書 テンプレート】 
 

製品保証書 
発行日：［　　　　　年　　月　　日］​
保証書番号：［　　　　　　　　　　］ 
お客様名：［　　　　　　　　　　　　］​
製品名：［　　　　　　　　　　　　　］​
製品型番：［　　　　　　　　　　　　］​
製造番号：［　　　　　　　　　　　　］​
購入日：［　　　　　年　　月　　日］​
販売店名：［　　　　　　　　　　　　］ 
 
上記製品について、下記の保証条件に基づき保証いたします。 
 
【保証期間】​
購入日より［　　　年／ヶ月］間 
 
【保証内容】​
保証期間中に、通常の使用状態において発生した製品の不具合について、無償で修
理または交換いたします。 
 
【免責事項】​
以下の場合は保証の対象外となります。​
・誤った使用方法や不適切な取り扱いによる故障​
・改造や修理を自己または第三者が行った場合​
・自然災害、公害、事故などの外的要因による損傷​
・消耗部品の自然劣化 
 
【保証申請方法】​
保証期間内に、購入時のレシートまたは納品書と本保証書をご提示のうえ、販売店また
は当社窓口までご連絡ください。 
 
発行者：［会社名・部署名］​
所在地：［住所］​
電話番号：［電話番号］​
E-mail：［メールアドレス］​
担当者名：［　　　　　　　　　］ 

 

【製品保証書 例文】 
 

製品保証書 



発行日：2025年5月11日​
保証書番号：GH-20250511-01 
お客様名：株式会社〇〇​
製品名：業務用空気清浄機​
製品型番：AP-3000​
製造番号：S123456789​
購入日：2025年5月1日​
販売店名：株式会社〇〇 
 
上記製品について、下記の保証条件に基づき保証いたします。 
 
【保証期間】​
購入日より1年間 
 
【保証内容】​
保証期間中に、通常の使用状態において発生した製品の不具合について、無償で修
理または交換いたします。 
 
【免責事項】​
以下の場合は保証の対象外となります。​
・誤った使用方法や不適切な取り扱いによる故障​
・改造や修理を自己または第三者が行った場合​
・自然災害、公害、事故などの外的要因による損傷​
・消耗部品の自然劣化 
 
【保証申請方法】​
保証期間内に、購入時のレシートまたは納品書と本保証書をご提示のうえ、販売店また
は当社窓口までご連絡ください。 
 
発行者：株式会社〇〇​
所在地：東京都千代田区神田〇〇​
電話番号：〇〇-〇〇-〇〇​
E-mail：support@~~​
担当者名：田中一郎 
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