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Organismo Público Descentralizado del Estado de Puebla 

CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES 

 
 

Fecha de identificación de las 
salidas no conformes: 

 

Subproceso: 
 

 

IDENTIFICACIÓN ACCIONES  VERIFICACIÓN 

Descripción detallada 
de salidas no 

conformes que se 
identificó 

Nombre y firma 
de la persona 

responsable de 
identificación 

Describir las 
acciones para tratar 

las salidas no 
conformes 

 
 

Tratamiento de la 
salida no conforme, 

acciones para: 
a)​ Corrección 
b)​ Separación, 

contención, 
devolución o 
suspensión del 
servicio 

c)​Informar al cliente 
d)​ Aceptación 

bajo concesión. 
Identifica con una “X” las 

acciones a tratar 

Nombre y firma de la 
persona responsable de 

la decisión del 
Tratamiento de las 

salidas no conformes 

En caso de 
seleccionar el 

punto d) 
Aceptación 

bajo concesión 
deberá describir 

todas las 
concesiones 

obtenidas 

Nombre y firma de 
la persona 

responsable de la 
verificación 

Fecha de 
verificación 

SALIDA 
CONTROLADA 

Si No 

  

 a) b) c) d)  
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Nota: Cuando la salida no conforme sea recurrente, se deberá realizar una acción correctiva y el número correspondiente de esta, se deberá mencionar en el apartado “Describir las acciones para tratar 
las salidas no conformes “ 
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