LOI MO DAU

Tong cong ty bao hiém Dau khi Viét Nam PV, thanh vién cua tap doan
DAu khi Viét Nam duoc thanh lap tir nam 1996 dén nay da co6 lich stir hon 10
nam hoat dong .Dia diém dat tru s& chinh cong ty la 154 Nguyén Thai
Hoc-Ba Dinh-Ha No§i,cong ty ¢6 12 chi nhanh dat trén dia ban ca nudc,hién
cong ty dang ding thir hai vé thi phan bao hiém phi nhén tho va tiép tuc giir
vi tri dimg du vé linh vyc bao hiém céng nghiép trong nhiéu ndm.Véi uu thé
dic biét 12 bao hiém nganh cua mdt nganh khé manh va nhiéu tiém luc 1a
nganh dau khi cong véi nhitng cb ging cua tap thé lanh dao va doi ngli nhan
vién toan tong cong ty,PVI dang tién nhiing budc tién dai trén con dudng hoi
nhap va phat trién,khang dinh vi tri cia minh trén thi truong.

Hoi s¢ giao dich Ha N6i 1a mot trong 12 chi nhanh cia PVI dugc thanh
1ap vao thang 8/2006,day 1a mdt chi nhanh con rat tré nhung da biét tin dung
loi thé ctia minh la dong tai thanh phé Ha No6i —trung tdm kinh té,chinh tri,van
hoa clia ca nudc dé vuon 1én va gianh dugce nhitng thanh qua ban dau.Véi
chién lwgc kinh doanh rd rang va nhirng o1 thé dugc tan dung tdi da,PVI Ha
Noi hi vong s& bat nhip va tr¢ thanh chi nhanh chii dao,ximg dang véi tim
quan trong cua minh.

Trong qua trinh nghién ctru,do con nhiéu han ché vé nhiéu mit nén khong
thé tranh khoi nhitng thiéu sot,rat mong nhan dugc sy thong cam cua cac thf?ly
co gido.

T6i xin giri 10i cam on chan thanh nhat dén c6 gido,Th.S Nguyén Thi
Chinh da truc tiép huéng dan ,cung cac cd chu,anh chi cong tac tai BH Dau

khi Ha Noi da giup t6i hoan thanh bao cdo thuc tip tong hop nay.



PHAN L.
TOM LUQC VE TONG CONG TY BAO HIEM DAU KHi VIET NAM
PVI.
I. TONG QUAN CHUNG VE DOANH NGHIEP
1-Tén va dia chi doanh nghiép.
Téncongty  :Tong Cong Ty C6 Phan Bao Hiém Dau Khi Viét Nam.
Tén tiéng anh  : PETROVIETNAM INSURANCE COMPANY.
Tén viét tat : PVInsurance.
Dia chi cong ty : 154 Nguyén Thai Hoc — Phuong Kim M3 -Quan Ba

Pinh — Ha Noi.

Dién thoai : (84-04) 7335588
Fax : (84-04) 7336284
Website : http://ww.pvi.com.vn
Email :contact@pvi.com.vn

- Téng cong ty bao hiém dau khi 1 doanh nghiép hach toan kinh té doc 1ap
thudc tong cong ty dau khi Viét Nam.

-Gidy chung nhan ding ki kinh doanh s6 110365 do sé ké hoach dau tu
thanh phd Ha Noi cAp ngay 26/01/1996.
2-Lich sw cong ty

Nganh dau khi 1a mot nganh cong nghiép miii nhon cua dat nudc,gia tri

tai san rat 1on song cho dén nam 1995 van chua c6 cong ty bao hiém chuyén
nganh dé dap Gmg nhu cau vé bao hiém cta nganh dau khi.Piéu nay khong chi
gy bat loi ddi véi riéng nganh dau khi ma con gy ton hai chung dén nén
kinh té khi héng nam c6 mot khoi lugng 16n cac dich vu bao hiém bi chuyén
ra nudc ngoai.Vi vy thanh 1ap cong ty bao hiém dau khi 1a mot nhu cau 16n
dit ra va c6 tinh cip thiét. Dung trudc thuc té d6 1anh dao tong cong ty dau khi

Viét Nam da kip thoi ndm bat nhu ciu va manh dan dua ra dé an thanh lap


http://ww.pvi.com.vn

mot cong ty bao hiém chuyén nganh nham ngiy cang nang cao wu thé cua
nganh.

Trén co s& do Cong ty Bao Hiém Dau Khi Viét Nam duoc thanh 1ap theo
quyét dinh s6 12/BT cua bo trudng,chtt nhiém van phong chinh phu va dugce
dugc bd tai chinh cap ching nhin du tiéu chuan va dang ki kinh doanh bao
hiém sé 07 TC/CNG ngay 02/12/1995.

Phuong cham phuc vu khach hang cia cong ty 1a :”Trung thanh va tan
tuy voi khach hang” BH dau khi ra doi nham dap ung yéu cau vé phat trién
ctia nganh dau khi,mot nganh kinh té trong diém cua dat nudc voi lugng von
dau tu rat 16n va mang tinh qudc té cao.Trong qué trinh xdy dung mot tap
doan dau khi quéc gia,ngoai viéc quan 1y cac du an dau khi trong nudc tong
cong ty dau khi Viét Nam dang timg budc mo rong hoat dong va vuon ra thi
truong thé gigi.Dé dam bao dinh hudng phat trién cua nganh dau khi, PETRO
Viét Nam da quyét dinh thanh 1ap cong ty bao hiém dau khi véi tén giao dich
quéc té 1a PVI. Voi nhiém vu xdy dung chuong trinh quan 1y rii ro,dam bao
tai san ciing nhu cac hoat dong cta nganh ddng thoi truc tiép kinh doanh sinh
loi dé tang tiém luc vé tai chinh,ké tir khi thanh lap dén nay cong ty bao hiém
dau khi d3 truong thanh va phat trién manh mé khing dinh 1a mét trong
nhing nha bao hiém phi nhan tho hang dau tai Viét Nam.

Lién tyc trong nhiéu nam gan day tong cong ty bao hiém dau khi Viét
Nam d3 phat huy loi thé vé thuong hiéu,ning lyc tai chinh va tinh chuyén
nghiép dat chuan qudc té dé vuon 1én dan dau thi trudng bao hiém Viét Nam
trong linh vuc bao hiém nang luong,xay dung lép dat,tai san,tranh thu su ung
ho ctia ctia cac cha cong trinh trong diém cua dat nudc.

3-Nganh nghé kinh doanh.
Theo gidy chimg nhan kinh doanh sé 110365 do s& ké hoach va dau
tu thanh phd Ha Noi cip ngay 26/01/1996 va theo quyét dinh sb



3098/HPQT ngay 18/11/1995 cuia hoi dong tong cong ty bao hiém dau khi
Viét Nam thi nganh nghé kinh doanh cua cong ty bao hiém dau khi bao
gom:
-Kinh doanh bao hiém phi nhan tho.
-Kinh doanh bao hiém bao hiém géc.
-Kinh doanh bao hiém tai bao hiém.
-Kinh doanh dich vu bao hiém khac.
-Hoat dong dau tu.
4-Sdn phdm va thi truwong.
4.1-San pham.
Hién nay cong ty bao hiém dau khi Viét Nam da cung cap cic san
pham bao hiém phi nhan tho da dang bao gom:
a-Kinh doanh bao hiém.
Bao hiém ning luong.
Bao hiém hang hai .
Bao hiém k¥ thuat.
Bao hiém tai san.
B4o hiém trach nhiém.
Bao hiém hang khong.
Bao hiém con nguoi .
Bao hiém co gidi .
Bao hiém y té tu nguyén.
Bao hiém chi phi y t& va van chuyén cap cuu.
Béo hiém nong nghiép .
Bao hiém khéc.
b-Kinh doanh tdi bdo hiém.

Nhuong tai bao hiém .



Nhén téi bao hiem.

c-Dich vu béo hiém khdc.
Tu véan bao hiém va quan 1y rdi ro.
Giam dinh,tinh toan va phan b6 ton that.
Giai quyét boi thudng va doi ngudi thir ba.
d-Dau tir.
Kinh doanh gidy to co gia.
Kinh doanh bt dong san .
Gop von vao cac doanh nghiép khac.
Cho vay vén.

4.2. Thi truong.

Vi tiém lyuc tai chinh manh mé& va wu thé cia bao hiém nganh,bao
hiém dau khi di c6 wu thé trong linh vuc bao hiém nang luong va tai san, thi
phan ctia PVI trong nhiing linh vuc nay luén din dau thi truong.Cé thé thay
rd diéu nay qua mot s6 so do thé hién thi phan mot sd nghiép vu cua cong ty

nam 2006 nhu sau:
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Bao hiém Tai san(Property & Misc.Insurance)
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Bao hiém than tau & TNDS chu tau(Hull and P&I Insurance)
Doanh thu va thi phan ciia PVI ngay cang 16n,tinh dén hét quy III nim
2007 thi phan noi chung cta PVI chiém 22.85% thi trudng,thé hién trén biéu

do sau:
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5-Nguon nhén lyc
Lao dong cta cong ty nam 2005 thdng ké duoc 1a 483 nguoi, trong d6
c6 298 nam (61,70%) va 185 nix ( 38,30%).



Chi tiéu S6 luong
Phan theo trinh d6

Trén dai hoc 26

bPai hoc 380
Trung cap 35

Lai xe,lao dong pho thong 42

Phén theo tinh chét hop dong lao dong

Hop dong khong xéac dinhthoi han | 229

Hop ddng c6 thoi han tir 1-3 ndm 196

Hop dong c6 thoi han dudi 1 nim 58

6-So db té chivc cong ty

Cong ty Bao hiém Dau khi c6 tru sé chinh dat tai Ha Noi, 12 Chi nhanh dat
tai cac tinh thanh phé trén ca nude. Cu thé nhu sau:

1 .Tru sé cong ty 154 Nguyén Thai Hoc — Ba Pinh, Ha ndi

2 .Chi nhanh khu vyc Duyén Hai 15A Lé Pai Hanh — Thanh ph6 Hai Phong.

3 .Chi nhanh khu vyc Ty Béc 10 Tran Pha - Ha Pong, Tinh Ha Tay

4 .Chi nhanh khu vuc Pong Bac Tang 3, toa nha 168 Lé Thanh Tong, Thanh
phd Ha Long, Tinh Quéang Ninh.

5 .Chi nhanh khu vyc Biac Trung B6 Lo 28 Ba Triéu, phuong Pong Tho,
Thanh Hoa.

6 .Chi nhanh khu vuc Pa Nang 242 Nguyén Vin Linh, Q.Thanh Khé, Thanh
phd Pa Nang.

7 .Chi nhanh khu vyc Nam Trung B6 37 Hai Ba Trung — Thanh phb Quang
Ngai.

8 .Chi nhanh khu vuc Tp.H6 Chi Minh Tang 5 - 169 Pién Bién Phu, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh.



9 .Chi nhanh khu vuc Péng Nam Lau 4, Petro Tower, 8 Hoang Diéu, Thanh
phd Viing Tau.

10. Chi nhanh khu vuc Tay Nam 184 Puong 30/4, Q. Ninh Kiéu, Thanh phé
Can Tho.

11 .Chi nhanh khu vuc Pong Nai Nha B1C Puong Dong Khoi, Thanh phd
Bién Hoa - Tinh Pdng Nai.

12 .Chi nhanh khu vuc Khanh Hoa 42, Thai Nguyén, Thanh phd Nha Trang,
Tinh Khanh Hoa.

13 .Hoi s& Giao dich Ha noi Tang 4, 22 Lang Ha, Ha Noi.



SO PO TO CHUC CONG TY HIEN NAY

Dai hai déng
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quan tri Cac cong ty lién
| doanh&PVI tham
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Tru s& cong Cac cong ty
ty thanh vién
Van phéng
Ban ké hoach Ban béo hiém PVI Duyén Hai PVI Viing Tau
va phat trién ky thuat
KD
Ban tai Ban béo hiém PVI Tay Bac PVI Bong Nai
chinh-ké toan hang hai
Ban tb chtrc Ban tai bao PVI Béng Bac PVI Tay Nam
nhan su hiém
Ban tng hop Ban bao hiém PVI Bac Trung PVI Nam Trung
phap ché dy an B B
Ban quan ly rdi Ban dau tu PVI Déng D6 PVI Da Nang
ro boi thudng
PVI Nam Binh PVI Khanh Hoa
Ban Tin
hoc-thdng tin
PVI Sai Gon

Van phong |




II. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY THOI GIAN
QUA

1-Tinh hinh phdt trién chung ciia cong ty .

Sau hon 10 ndm hoat dong, PVI da c6 nhitng budc phat trién vuot bac,
v6ivon diéu 1¢ 851 ty dong, doanh thu nim 2006 dat 1.300 ty dong va
hién thir hai vé thi phan thi trudng bao hiém phi nhan tho va tiép tuc giit viing

vi tri dimg dau linh vuc bao hiém coéng nghiép.
Biéu do ting truémg doanh thu tir niim 1996-2007

Pon vi: Ty dong

2000
1800 1
1600
1400 1
1200 1
1000 1
800
600 -
400
200

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

-Nam 1996 :cong ty bao hiém dau khi dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb
12/BTC ngay 23/01/1996 ciia bd truéng bd Tai Chinh va gidy phép dang ki
kinh doanh s 110356 ngay 26/11/1996 trén co s& bao hiém y té dau khi,cong
ty 14 mot doanh nghiép nha nudc xép hang nhat va 1 thanh vién cua tong
cong ty Dau Khi Viét Nam,co pham vi hoat dong trén toan lanh thd Viét Nam
va nudc ngoai .Nhimg ngdy dau méi thanh lap cong ty dit tru so tai s6 10

Di¢n Bién Phu -Ha N1 v41 ngudn nhan lyc ban dau con mong va hau nhu

10



khong cé kinh nghiém trong hoat dong Bao hiém ,hoat dong kinh doanh lic
bay gid con nhé hep va con phu thudc vao méi quan hé véi cac cong ty bao

hiém khac,nim dau doanh thu cta cong ty chi méi dat mirc 50 ty dong .

-Ttr ndm 1996-2000: Sau 5 ndm thanh 1ap, PVI d duy tri va cing cb
hoat dong cta minh véi tong doanh thu dat 514 ty dong, ndp ngan sach nha
nudc trén 48 ty déng va 30 ty dong loi nhuan, Nam 1998 1an dau tién doanh
thu cong ty dat trén 700 ty dong, ddy ciing 1a giai doan Cong ty tap trung giy

dung co s¢ vat chat va dao tao doi ngli nhan vién cua minh.

-Nim 2001:Tham hoa 11/9 xay ra tai My d4 lam rung dong nén kinh té
thé gio1 dac biét co tac dong manh mé dén thi truong tai chinh va thi truong
bao hiém trén toan thé gigi.Nhiéu cong ty bao hiém di bi pha san hodc rut
khoi thi truong.Luc d6 PVI 1a nha bao hiém duy nhat thu xép chuwong trinh
bao hiém ning luong tai Viét Nam ciing da phai ddi mat v6i sy kién nay tuy
vay bao hiém dau khi van viing vang d6i mat voi thach thirc. Thi truong bao
hiém thé gidi lac d6 gan nhu déng bang va PVI phai gdng minh dé vuot qua
thoi diém khé khan nhét. PVI 12 nha bao hiém duy nhét c6 hop dong tai bao
hiém cd dinh ra nudc ngoai vé ning luong dam bao an toan hiéu qua cho cac
hop dong bao hiém. PVI khang dinh thanh cong vi thé cia minh trén thi
truong bao hiém trong nude va qudc té qua con sé doanh thu dat 187 ty dong
ting 167% so v&i nam 2000-mot con sd hét sirc 4n twong vao thoi diém do.
Céc nha bao hiém va moéi gidi Quéc t& di co sy nhin nhan tich cuc vé vai trd
chu dao cua PVI trén thi truong bao hiém nang luong Viét Nam. Pién hinh 1a
viéc PVI di thu xép bao hiém an toan, cap don bao hiém dat tiéu chuan qudc
té cho tai san, hoat dong ctia Xi nghiép lién doanh dau khi Vietsopetro. Nam
2002, PVI da tan dung loi thé thuong hiéu va nang luc tai chinh cia minh dé

vuon 1én thong linh thi trudng & linh vuc bao hiém hang hai va xay dung lap
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dat. Nam 2001 PVI con vinh du nhan bang khen cia thil tuéng chinh phi vi
thanh tich xuat sic giai doan 1998-2000.

-Tir nam 2002-2004 : PVI tiép tuc khang dinh vi thé va hinh anh vé mot
cong ty bao hiém chuyén nghiép ,von 16n ,ning luc tai chinh manh,trinh d6
nghi€p vu chuyén moén cta nhan vién cao.Doanh thu cua cong ty ting nhanh
qua cac nim,vinh du nhan duoc hang loat phan thuéng cao quy ctia nha nudc
trong nhitng nam nay .Nam 2002 cong ty nhan co thi dua “Pon vi dan dau
phong trao thi dua” .Nam 2004 nhan giai thuong” Sao vang Dat Viét” phan
thuong cho thuong hi€éu manh dugc nguoi tiéu dung binh chon va huan
chuong lao dong hang 3 cua chu tich nudc.

-Nam 2005 : PVI di c6 nhitng budc trudng thanh quan trong vé cung
cap dich vu bao hiém cho cac du an dau khi 16n tai nude ngoai va ting cuong
nhan tai bao hiém tir Triéu Tién, Trung Qué)c... Hoat dong kinh doanh cua
cong ty phat trién manh mé, cong ty tiép tuc duy tri tt vi thé trén thi truong
bao hiém trong nudc va qudc té,dong thoi kiém soat duoc thi trudng bao hiém
nang luong Viét Nam va 1a doanh nghiép duy nhét xay dung duoc hop dong
nang luong duy nhat ctia Viét Nam tai thi truong Lloyd’s London. Tir d6 PVI
thanh 14p cac chi nhanh khu virc va phat trién mang ludi dai Iy chuyén nghiép
trén khap céc tinh thanh trong ca nudc. Viéc xdy dung va ap dung hé thong
quan 1y theo tiéu chuan chat luong ISO 9001:2000 tir nam 2002 dén nay da
gitip kiém soat chat ché quy trinh cép don bao hiém va kiém soat noi bo dam
bao chat luong dich vu cung cap cho khach hang.

-Nim 2006: PVI di danh du ching dudng 10 nim hinh thanh va phat
trién bang sy kién dat doanh thu 1.000 ty vao ngay 26/9/2006 cing voi viée
vbn va tai san dugc nang 1én dang ké. Pay 1a nim quan trong trong qua trinh
xdy dung va phat trién thuong hiéu Bao hiém Dau khi — PVI va 13 ndm thir 6

lién ti€p hoan thanh xuat sic nhi€ém vu ké hoach do Tap doan giao voi tong
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doanh thu dat 1.300 ty dong, ndp ngan sach nha nude 102 ty ddng, loi nhuan
dat trén 62 ty dong.

Cong ty cling d3 tién hanh qué trinh c¢6 phan hoa doanh nghiép theo chu
trwong chung ctia nha nudc va dé nang cao tinh canh tranh va hiéu qua cho
doanh nghiép. Thyc hién chu trrong ¢6 phan hoa ciia bo cong nghiép va tong
cong ty dau khi Viét Nam thang 9/2006,1anh dao va ban d6i méi doanh nghiép
tong cong ty bao hiém da rat tich cuc trién khai cac quyét dinh nay va ngay
29/12/2006 cong ty da khép lai ndm 2006 bang viéc ban dau gia thanh cong
11.729.000 co phan ciia cong ty tai trung tim giao dich chtimg khoan Ha Noi
va Thanh ph H6 Chi Minh .Panh gia chung lai két qua c6 phan ho ctia cong
ty, bao hiém dau khi da dat dugc 3 ki luc cao nhat tir trude toi nay dé 1a thoi
gian tién hanh c6 phan ho4 nhanh nhat(hon 3 thang),s6 ngudi dang ki mua c6
phan 16n nhét(trén 8000 nha dau tw),mic gid trang thdu cao nhat dat
215000d/co phiéu ,véi mire gia trang thau trung binh 1a 160.205d/cp va miic
gia tring thau thap nhat 1a 142200d/c6 phiéu.

Pén cubi ndam 2007, PVI sé& tang von 1én 1.000 ty dong va 1én 2.000
ty déng nam 2010. Thong qua viéc ting von, phuong an kinh doanh 2007 —
2009 ciing c¢6 sy diéu chinh phu hop véi mirc loi nhuén ting tir 177 ty dong
nam 2007 1én 271 ty ddng nam 2009 va ty 1& ¢6 tirc ting tir 12,52% nam 2007
1én 17,1% nam 2009, tdng cuong strc manh tai chinh, chu dong dau tu vao cac
du 4n ctia Nganh Dau khi cling nhu cac du 4n 16n c¢6 kha ning sinh loi cao va
xdy dung Tong cong ty cd phan Bao hiém Dau khi Viét Nam theo mé hinh
cong ty me cong ty con.

Chién lugc phat trién PVI dén nam 2015 va tim nhin dén nim 2025 tré
thanh Tong cong ty Tai chinh - Bao hiém hang dau thong qua viéc chiém linh
thi trudng trong nudc, phat trién ra thi truong qudc té d6i véi mang kinh

doanh bao hiém va trién khai manh céc hoat dong dau tu Tai chinh.

Tom lai ta c6 thé tong két so bo vé hoat dong clia cong ty nhu sau
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V61 muc ti€u quan 1y rai ro, ddm bao an toan cho toan bo tai san va hoat
dong cua nganh, Pang uy va ban lanh dao Cong ty Bao hiém Dau khi cing
toan thé can bo nhan vién hoan thanh nhiém vu duoc giao. Pam bao giai
quyét bdi thuong nhanh chéng, chinh xac va day dii cho khach hang. Céc chi
tiéu kinh té cua Cong ty nhu doanh thu, ty suit lgi nhuén trén vén duge duy
tri on dinh.

- Tinh hinh kinh doanh bao hiém gbc:

+ Hoat dong kinh doanh bao hiém tiép tuc phat trién, Cong ty Bao hiém Dau
khi tiép tuc duy tri vi thé trén thi truong bao hiém Viét Nam.

+ Ludn gilr virng va tao diéu kién kinh doanh 6n dinh ddi véi cac dich vu
trong nganh, thu xép va cip don BH cho 100% céc du 4n dau khi trién khai tai
VN. Thu xép chuong trinh tai tuc bao hiém, bao dam an toan cho tai san cua
cac don vi trong nganh nhu VSP, PV Gas, Dy an Nha may Loc dau Dung
Quat; bao hiém tau cho PV Trans...

+ Tich cuc trién khai dich vu bao hiém ngoai nganh dau khi, trién khai duogc
nhiéu dich vu bao hiém cho cic du an xay dung lap dit nhu cac du an thuy
dién Hudi Quéang - Ban Chat, thuy dién Pdng Nai, thuy dién Son La...; dy an
nhiét dién Quang Ninh, nhiét dién Son Bong, dy 4n Trung tam Hoi nghi Quéc
gia, du an cau Can Tho, xdy dung nut giao thong Ngi Tu S&, du 4n xay dung
Nha may Xi mang Bim Son....

- Hoat dong tai bao hiém:

+ Cong ty Bao hiém Dau khi nhitng nim qua di ting cudng hoat dong kinh
doanh tai bao hiém. Cac don phai thu xép tai tam thoi duogc tién hanh kip thoi
dam bao cip don dung han.

+ Cong ty Bao hiém Dau khi coi viéc nhan tai bao hiém cling quan trong nhu
cong tac khai thac truc tiép dé mo rong kinh doanh va tang ti trong giir lai tai

Cong ty. Hién nay hoat dong nhan tai bao hiém di di vao chiéu sau, cac dich
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vu nhén tai bao hiém déu duoc danh gia rui ro trude khi nhan tai va khai thac
hiéu qua.

- Hoat dong dau tu :

+ Hién nay, cong ty da thuc hién duoc ké hoach dong tién mot cach khoa hoc
theo dung quy trinh ISO vé quan 1y dau tu tai chinh, st dung hiéu qua dong
tién nhan ri, huy dong t6i da tién vao dau tu dong thoi van dam bao nhu cau
chi tiéu thuong xuyén cua cac don vi trong Cong ty, nho vy tién 13i thu duoc
tir cac ngudn tién tam thoi nhan rdi ciia Cong ty dat dugc rat dang ké.

+ Cong ty da trién khai dau tu vao nhiéu dy an c6 hiéu qua nhu: Du an Cép
treo Chua Huong, tai trg von cho Vosco dé mua tau Dionisos, thu xép viéc
vay von cho dy an dau tu tau FSO ctiia KNOC....

+ Cong tac dau tu chimg khoan va tham gia gop von cd phan: Cong ty Bao
hiém Dau khi thudng xuyén theo ddi su bién dong cua thi trudong ching
khoan dé lya chon danh muc c¢6 phiéu dau tu hop 1y; thuc hién giao dich ky
han trai phiéu chinh pha buéc dau mang lai hiéu qua. Tuy nhién, do thi truong
tién té trong nudc c6 nhiéu bién dong, gid vang trong nudc ting dot bién vao
nhimg thang cubi nim lam anh huong dén tinh hinh du tu tién giri bang
USD.

Tuy nhién do tinh chit cta thi truong chimg khoan giai doan nay chua
6n dinh nén két qua kinh doanh ctia hoat dong nay con mang nhiéu tinh chat
thir nghiém.
2-Nhitng thudn lgi va kho khdn cia cong ty.

1.1 Thuan loi.

Trong thoi gian qua, hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty Bao

hiém Dau khi van tiép tuc duy tri va phat trién 6n dinh. Pé c6 dugc nhimng

thanh qua do6, Cong ty c6 nhiing thuén lg1 sau:
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- Nén kinh té Viét Nam lién tuc ting truong cao, dau tu tryc tiép nudc ngoai
phat trién manh, sb luong cac du an 16n ngay cang tang.
- V6i su phét trién ctia nén kinh té n6i chung va cta nganh dau khi noi riéng,
nhu ciu vé bao hiém ngay cang ting.
-Toéng Cong ty Dau khi Viét Nam c6 dinh hudng va chién luoc phat trién dich
vu dung dan.
- Méi truong phap 1y trong kinh doanh bao hiém ciing da dugc cai thién tao
diéu kién thuan 1oi cho cac doanh nghi¢p bao hiém.
- La mot don vi thanh vién trong Tong cong ty Dau khi Viét Nam, cong ty
Bao hiém Dau khi c¢6 dugc loi thé thuong hiéu dé phat trién thi truong trong
va ngoai nganh dau khi, ciing nhu trong nudc va quéc té.
Véi nhimng thuan loi vé thi trudng két hop v6i nd luc phan diu cua tap thé
Lanh dao va CBCNV nén Cong ty ludn duy tri duoc vi tri dan dau trén thi
truong bao hiém ning luong, bao hiém tai san va bao hiém xay dung lap dat.
Pay ciing la giai doan Cong ty di tap trung van dong cac nha thau phu dau
khi mua bao hiém va da thanh cong trong linh virc nay.
1.2. Kho khan

Bén canh nhitng thuan 1gi co ban,Cong ty cling phai ddi mat véi mot sd
khé khan nhu sau:
- Ngay cang c6 nhiéu cong ty bao hiém méi tham gia vao thi trudng bao hiém
Viét Nam, dic biét 1a sy xuét hién mot sb cong ty bao hiém 16n caa nudce
ngoai, tao ra sy canh tranh gay git trén thi trudng bao hiém goc.
- Dbi véi cac du an 16m, dic biét 1a cac dy an vé dau khi nang luong, nang luc
béo hiém cua thi truong trong nudc con han ché, trong khi nang lyc nhan tai
bao hiém cuia thi truong qudc té bi co hep do thoi gian vira qua c6 nhiéu bién

dong, nhiéu thién tai, tham hoa Ién trén thé gidi.
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- Mbi truong phép 1y va cac chinh sach thué tuy da duoc cai thién rd rét
nhung van con nhiéu bét cap cho hoat déng kinh doanh bao hiém.
- Y thuc xay dung mot tap doan kinh té manh, ma 1gi nhuin tap trung vé cong
ty me chua dugc hiéu thong sudt tir Tong Cong ty t6i cac don vi thanh vién
thong qua viéc tao diéu kién str dung dich vu ctia nhau trong toan nganh.
Nhan xét chung 1a v&1 nhitng thuan lgi va kho khan néu trén,dudi sy

quan tdm chi dao ctia Téng Cong ty, Pang iy, Ban Tong Giam doc Cong ty
cung voi1 su nd luc phén d4u cta toan bo CBNV, Cong ty da tan dung duoc
thoi co, khai thac tt co sd vat chat hién co, khac phuc kho khan, thuc hién tot
cac chi tiéu kinh té xa hoi duoc Tong Cong ty giao.
III. PHUONG HUONG PHAT TRIEN CONG TY GIAI POAN 2008 -
2010
1- Muc tiéu
- Muc tiéu cia Bao hiém dau khi: Tré thanh mot doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho hang dau Viét nam, mang biéu tuong “NGON LUA CUA NIEM
TIN”; C6 du nang luc dam bao an toan cho hoat dong cua nganh dau khi,
nang lugng, cong nghiép., ... trong nudc va qudc té, dong gop vao su phat trién
bén virng cua tap doan Dau khi Viét nam, gop phan vao sy phon thinh cia dat
nudc.
- Dan dau thi trudng bao hiém trong nudc vé cac nghiép vu bao hiém ning
lwong, bao hiém xay dung lap dit va bao hiém hang hai.
- M6 rong thi truong bao hiém ra nudc ngoai, trudc mat 1a cac dich vy bao
hiém trong nganh dau khi, hang hai va xay dung lap dit.
- Vén diéu 1 vao nam 2010 1a 1.000 ty dong.
2- Khd nang cung wng dich vu.

Hién nay, cong ty Bao hiém Dau khi di cung cip hau hét cac san pham

bao hiém phi nhan tho tai thi truong Vi¢t Nam,khong nhiing thé mot sb
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nghiép vu cong ty hién dang dan dau thi truong nhu bao hiém ning lugng,
bao hiém tai san. ..

Tuy vay danh gid mot cach khach quan vé két qua hoat dong kinh
doanh, tir trudc t6i nay, cong ty Bao hiém Dau khi méi chi tap trung manh
vao mdt sd cac linh vue bao hiém nhu bao hiém nang lugng, bao hiém hang
hai, bao hiém tai san, xay dung lap dat. Mot sé nghiép vu c6 tiém ning 16n
nhu bao hiém xe co gidi, bao hiém con nguoi, bao hiém hang hod, bao hiém
trach nhiém... van con chiém thi phan rat thap. Tuy nhién v6i ban linh kinh
doanh vitng vang cong ty da bat kip su bién dong cua thi trudng va dang tiép
tuc cung cd, nang cao chit luong cac nghié€p vu bao hiém hién c6, dau tu
nghién ctru va dua ra cac loai hinh bao hiém maoi, dic biét la déy manh cac
nghiép vu bao hiém con yéu nhu bao hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi,
hang ho4, phan d¢au dén nam 2010 chiém 10% - 15% thi phan bao hiém vé cac
nghiép vu nay. Trong nam 2005, Cong ty Bao hiém Dau khi di ding ky véi
B6 Tai Chinh va dua vao trién khai cung cép nhiéu loai dich vu bao hiém méi
nhu: Bao hiém tau c4, tau song, bao hiém gid0 vién - hoc sinh...
3-Pinh hwong chién lwoc.

Can ct vao du bao tinh hinh thi trudng bao hiém trong nude va quéc té,
chién lugc phat trién ciia Nganh dau khi va ké hoach trién khai cac du 4n cac
nha thau nudc ngoadi, cac du an trong diém qudc gia trong giai doan 2008 -
2010 cung v6i viéc chiém linh thi truong tai cac chi nhanh, cong ty Bao hiém
Dau khi dit ra muc tiéu: tbc do ting truong binh quan/nim cia bao hiém gdc
8% - 15% , tbc d6 tang truong vé nhan tai bao hiém ting khoang 15%, trong
d6 nhan tai bao hiém nudc ngoai ting 10% va dau tu tai chinh du kién ting

truong 18% - 20% .Cu thé :

18



« Kinh doanh béo hiém gbc:

- Béo hiém ning lugng: Pay 1a linh viuc ma PVI dang chiém wu thé
tuyét ddi trén thi truong va dit muc ti€u tdc do tang truong doanh thu du kién
trén 3%/nam.

- Bao hiém than tau va TNDS chu tau: Toc d6 ting truong doanh thu
binh quan 14 10% trén co s du bao tang sd lugng tau ché dau, tau dong méi
va danh gié lai cac tiu da tham gia bao hiém dudi gia tri, mua bd sung....va do
phi Hoi ting va s GRT ting. Bén canh d6 loai hinh bao hiém bét budc ddi
v6i tau ndi thity bat dau dugc trién khai.

- Bao hiém hang hoa: dit téc do tang truong 15% do phan d4u tang thi
phﬁn bao hiém cta cac don vi truc thudce tai cac khu vuc va bao hiém cho cac
g6i thau van chuyén hang hoa, thiét bi tir cac du an 16n, trién khai bao hiém
xuét khau va van chuyén dau tho.

- Bao hiém chay va tai san: toc do tang truong dat trén 10% do diéu kién
thuan loi 1a bao hiém chay duogc coi la nghiép vu bao hiém bét budc. Tuy
nhién, do canh tranh nén luong phi bao hiém cua timg dich vy hang nam ciing
giam dang ke.

- Bao hiém xay dung lap dit: Du béo tinh hinh thi truong trong giai doan
t6i s& ¢o nhiéu dy an 16n vé linh vuc xdy dyng nhu dy an xay dyng Nha may
loc dau, Nha may Khi dién dam Ca Mau, xay dung cang, chu trong phat trién
thi trudong trong linh vuc dién va than. Tuy nhién, nghiép vu ndy van ton tai
yéu t6 khong thuan loi do cac du an thudng bi cham tién d6 hoic thiéu von
dan dén tinh trang khach hang no dong phi bao hiém, anh huéng khong nho
té1 viée xay dung va thuc hién ké hoach cua cac don vi cling nhu vi¢c thu xép
tai bao hiém, do d6 muc ting truong doanh thu gbc dy kién chi dat khoang
10%.
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-Céc nghiép vu bao hiém khac nhu xe co gidi, con ngudi... duoc chu trong
phat trién manh nham chiém linh thi truong nén du kién s& dam bao tdc do tang
truong doanh thu khoang tir 25% dén 30%. Céac nghiép vu nay trong nhiing
nim qua mang lai hiéu qua kinh doanh nén Céng ty s& khuyén khich va tao co
ché cho viéc thyuc hién.

KE HOACH KINH DOANH BAO HIEM GOC

PVT:triéu dong
Nghi¢p vu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
BH Nang lugng 501.681 513.120 517.036
BH Tai san&thiét hai khac 285.727 302.070 306.045
BH Than tau & TNDS chu tau 234.984 257.050 265.055
BH stic khoé & tai nan con nguoi 31.988 42.019 49.028
BH xe co gidi 136.944 173.020 200.072
BH chéay & RR dac biét 18.022 22.000 25.048
BH hang hoa 112.524 136.060 152.037
BH nghiép vu khéc 43.010 56.029 62.115
Tong cong 1.364.880 1.501.368 1.576.436

Ngudn: Phuong 4n c¢6 phan hoa cong ty bao hiém dau khi

« Kinh doanh tii bao hiém:

Cong ty tap trung phat trién hoat dong kinh doanh nhan tai bao hiém theo
huéng phat trién manh ra thi truong thé gidi, ting phi nhan tai tir cic cong ty
bao hiém nudc ngoai hodc nhan tai lai tir cac cong ty bao hiém ciia cdc tap
doan dau khi nudc ngoai noi c6 su hop tac tim kiém tham do dau khi caa PV.
Cong ty du kién duy tri mirc ting trudng phi nhan tai 15%/nam, trong d6 nhan

tai bao hiém tir nudc ngoai tang trén 10%/nam.
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KE HOACH KINH DOANH NHAN TAI BAO HIEM 2008 - 2010

Pon vi: ty dong

Nghiép vu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

BH nang luong 1.489 1.593 1.672
BH TS & thiét hai vat chat 25.840 29.716 32.688
BH than tau & TNDS chu tau 12.407 13.648 14.467
BH surc khoé & TN con nguoi 1.327 1.393 1.463
BH xe co gidi 688 743 780

BH chay & céc rui ro dac biét 3.427 4.284 4.456
BH hang hoa 8.631 9.408 10.631
BH nghi¢p vu khac 5.150 7.018 8.427
Téng cong 58.961 67.805 74.585

Ngudn: Phuwong an CPH cong ty bao hiém dau khi

* Hoat dong dau tw: Tir nay dén nam 2020 Tap doan Dau khi s& dau tu trén

30 ty USD trong d6 c6 cac du an rat 16n nhu khu loc héa dau & Nghi Son,

Long Son, cac nha may dién, kinh doanh dau tho... va day 1a co hoi rat tot dé

cong ty vira bao hiém vira tham gia dau tu. Hién nay cic mang dau tu cua PVI

vao dau khi rat manh va hy vong tir naim 2009 s& phat huy hi¢u qua. Chién

luge dén nam 2010 PVI sé& s& trd thanh Tong Cty bao hiém va tai chinh dan

dau thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

- V& hoat dong dau tu xay dung co ban: Coéng ty Bao hiém Dau khi c6 ké

hoach xay dung co so ha ting phuc vu yéu cau phat trién va mo rong kinh

doanh cua cac coéng ty con va cac PVI khu vuc theo dinh huéng chién luoc

dén nam 2010.
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_Tang cudng moé rong cac trung tam stra chira, ciru ho, trién khai viée kinh
doanh bt dong san nham muc tiéu sinh loi cao.
La mot cong ty bao hiém nganh dic thu,PVI dang c6 dugc nhirng lgi thé hét
stc quan trong dé phat trién.Thé manh 16n nhit d6 1a PVI 1a thanh vién cua
tap doan dau khi quéc gia Viét Nam.Thir hai 13 tap thé lanh dao PVI am hiéu
thi truong,biét xac dinh cac bude di chinh xac dam bao su phat trién bén viing
cua PVL.Thu 3 1a doi ngli can b va nhan vién cua cong ty,hién tai cong ty co
gﬁn 700 cén bd quan ly,nhan vién, ho duoc dao tao bai ban,ndng dong, sang
tao va co kha niang lam viéc doc 1ap cao.Véi nhiing loi thé d6 cong ty dang
tién nhitng budc dai trén con duong phat trién va ty tin voi nhitng muc tiéu

dit ra,phdn dau tré thanh cong ty bao hiém phi nhan tho hang dau Viét Nam.
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PHAN IL.
KHAI QUAT VE HOAT PONG CUA CONG TY PVI HA NOI .

Ha Noi 1a trung tam kinh té, chinh tri,vin hoa va khoa hoc 16n nhat cua
ca nudc.PVI Ha Noi duge thanh 1ap va di vao hoat dong tir cudi thang 8 nim
2006,qua hon 1 nam trién khai xay dung, véi dac trung hoat dong & dia ban
Ha Noi voi rat nhiéu thuan loi cong voi su nd luc phén d4u cua toan thé
CBNV, PVI Ha Noi da dat dugc nhitng két qua ban dau.

Panh gia chung vé tinh hinh ctia cong ty ta co thé thdy duoc nhitng thuén loi
va kho khan co ban cua hoi s¢ nhu sau:
1.Thudn lgi:

-Puoc Pang Uy,chu tich HDQT,Ban tong giam dbc thuong xuyén quan

tam chi dao sat sao,tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong cua PVI Ha No6i

-Thuong hiéu ctia Bao hiém Dau khi gin lién v&i Tap doan Dau khi quéc
gia VN la thuong hi€u manh da duoc khéng dinh trén thi truong.

-Thi truong BH Viét Nam néi chung va Ha Noi néi riéng c6 téc do ting
truéng cao va con rat nhiéu tiém nang chua duoc khai thac.Nha nudc ciing c6
chinh sach m& ctra rong hon nita trong linh vuc ngan hang-tai chinh-bao hiém
nén cac cong ty bao hiém dang c6 nhiing co hoi rt 16n néu biét tan dung triét
de.

-Dinh huéng kinh doanh cia téng cong ty va PVI Ha Noi 1a rd rang va

dung din.
-PVI Ha Noi c6 nhiéu can bo gidi,nhiéu kinh nghiém,giau nhiét
huyét,quyét tim xdy dung PVI Ha Noi thanh mot don vi giéi vé kinh

doanh,viing vé chuyén moén va hoan thanh tdt ké hoach duoc giao.
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2.Kho khan:

Bén canh nhirng thuén loi trén,vi 1a mgt cong ty mai dugce thanh 1ap nén
kinh nghiém chua nhiéu,cong ty van dang phai d6i mat v6i nhimg kho khin
khong phai 1a nho:

-Ha Nbi 1a mot thi truong 16n vi vay cac cong ty bao hiém ciing danh
nhiéu cong sirc dau tu cho thi truong nay diéu d6 lam cho canh tranh trd nén
rat gay gt din dén viéc tuyén chon ,bod sung lyc lugng CBNV va dai 1y gioi
gip nhiéu kho khin do chinh sach ting cuong giit lai va 16i kéo clia cac cong
ty bao hiém khac.Béan than cac can bo ciia PVI Ha Noi ciing 1a dbi tuong thu
hut cia cac cong ty BH khac va cling dd c¢6 hién twong ro ri ngudn nhén luc.

-La don vi md&i thanh lap,cac can bd nhan vién dugce chuyén dén tir nhiéu
don vi khac nhau,cac bd phan kinh doanh con yéu va thiéu can b c6 nang
luc,dac biét 1a ki nang khai thac chua cao.Bén canh do,hé théng ban 1é ma
cong ty 1ap ra chua thyc su sau va rong nén két qua kinh doanh chua cao.

-Cac phong kinh doanh ctia cong ty chua dép tng dugc nhu cau thuc té vi
tinh chuyén mén hod chua cao,dinh hudng kinh doanh chua rd rang va sb
lugng con it,chua du sttc bao phu thi truong nén hi€u qua kinh doanh con
thap.
3.Thuec té dat dwoc.

Trude thuc té nhitng thuan loi va kho khan dé,tap thé ban lanh dao va
nhan vién PVI d3 doan két,quyét tim cd ging dén muc t6i da dé hoan thanh
nhiém vu kinh doanh da dit ra.Ta c6 thé thay duoc nhimg thanh qua cta sy ¢b

gang nay qua nhitng con soO bi€t ndi1 sau:
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Téng hop két qua kinh doanh tinh dén hét 31/12/2007
Pon vi : ty dong

Téng doanh thu 31.7 (=104%ké hoach)
Trong do:
Bao hiém xe co gidi 9.5
Bao hiém con ngudi 4.6
Bao hiém hang hai 11.6
Bao hiém khéc 6
Phi bao hiém thuc thu 29.7
Boi thuong 3.3(=11%phi bao hiém thuc thu)

C6 dugc nhimg két qua nay 1a do su cd ging khong mét moi ctia ban lanh dao
va do1 ngli nhan vién PVI déng tho1 nhin nhan mdt cach khach quan, PVI Ha
Noi da c6 nhiing chién lugc kinh doanh khon ngoan nhu:

-PVI Ha Néi da dat duoc quan hé chat ch€ véi cac so, ban nganh thanh
phé Ha Noi va céc to chire tai chinh, ngin hang tai thu d6 Ha Noi.

-PVI Ha Néi da chu dong tiép xuc voi cac doanh nghiép 16n tai dia ban
Ha Noi cling nhu cac khu vuc 1an can va tién hanh cép cac don bao hiém 16n
nhu:Cong ty van tai Bién Pong,Nha may gidy An Hoa, Tong cong ty thép
Viét Nam, Cong ty Hang Hai Vinashin,Ban Tai chinh Trung Uong,...

-PVI Ha Noi da tich cuc thuc hi¢n cha truong, md rong phat trién kinh
doanh BH xe co gidi,con nguoi, chay nd,qua mang ludi dai 1y.Tong doanh thu
nghiép vu BH xe co gidi,con ngudi chiém ti trong 45% doanh thu.Dén nay
PVI Ha Noi da thanh 1ap duoc 4 phong kinh doanh khu vuc dé phat trién hé
théng ban 1é trén dia ban tha d6 nham khai thac c6 chiéu sdu cic nghiép vu

bao hiém xe co gidi,con nguoi.
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4.Ké hoach kinh doanh cho nim 2008.
e K& hoach kinh doanh:
Trén co so nhitng thanh cong budce du ciing nhu dua trén co s6 phan tich tinh
hinh thuc té cua cong ty,cong ty bao hiém dau khi Ha Noi da 1én ké hoach
kinh doanh cho niam 2008 13 doanh thu dat 75 ty déng trong d6 tai tuc don
nam 2007 1a 24 ty,ké hoach khai thac méi 1a 51 ty.
Doanh thu du kién thuc hién theo cac phong kinh doanh:
Pon vi:ty dong.

Phong bao hiém tai san-k¥ thuét 15

[
N

Phong bao hiém hang hai

P.Bh xe co gidi,con nguoi,
PKV Cau Gidy

PKV Tay Ho

PKV Gia Lam

P.KV Hoan Kiém

P.Kv Hoang Mai(*)

P.KV Ba DBinh(*)

P.KV Dbong Anh(*)

n| N | | 0] O O &

Téng cong 75

(*):Cadc van phong dw kién thanh Idp vao nam 2008
e Vé ké hoach co ciu nghiép vu va khach hang:

+BH Than tau:Giit viing cac nghi¢p vu hién dang tham gia & cong ty Hang
hai Vinashin, cong ty van tai Bién Pong,...va ting s6 luong tau tham gia BH
tai cac cong ty nay do cac cong ty nay dang co ké hoach mua sim thém tau
moi.
+BH Pong tau:Phdi hop véi tong cong ty tham gia bao hiém cho cac tau dong
tai nha may Pong tau Bén Kién, Bén Thuy,Pha Riung,Nam Triéu.
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+BH Hang hoa gom:

e Hang thép xuat nhap khau:Pa dang ki hop dong bao véi tong cong ty
thép,cong ty thép Viét Y,Hoa Phat, Thép Viét,dang thuong thao véi mot
s6 cong ty khéc.

e Hang thirc an chan nuoi:Pa dang ki voi cong ty Quang Diing Mb,dang
trinh Tong cong ty ky véi 2 cong ty khac voi diéu kién tuong tuy.

e Hang xing dau:Co hop dong bao véi cong ty xang dau quan ddi can cb
ging duy tri cho nim 2008.

+BH Con nguoi trach nhiém cao:

e Tai tuc hop dong voi Petrovietnam,PVI

e Trién khai ky hop ddng véi cong ty ching khoan dau khi,cong ty tai
chinh dau khi,cong ty Dién Luc dau khi...

+BH xay dung lip dit:Bam sat Cuc Pudng Sit,Ban quan 1y du an Thing
Long, Vinaconex,tong cong ty ché,tong cong ty cao su...

e K¢ hoach phat trién hé thong dai 1y:
+Giao cho phong xe co gidi, quan 1y dai Iy xay dung chuong trinh dao
tao,tuyén dung cac tong dai 1y.Phan ddu dén nim 2008 ca cong ty c6 200 dai
1y hoat dong c6 hi¢u qua.
+Thu hat cac coéng ty ca nhan 1am cong tac vién hodc dai 1y bao hiém,xay
dung cac kénh ban hang qua dai 1y,cic dinh ché tai chinh nhu Ngan
Hang,cong ty cho thué tai chinh,tin dung.Thiét 1ap cic quan hé véi cac gara,
salon 0 to,tram dang kiém. ..
+Chuyén nghiép hoa cac dai 1y di c6 chimg chi dai 1y bao hiém dé tang cuong
hd trg cho cac dai Iy c4 nhan lam cong tac vién khong thuong xuyén nhung
lai ¢6 cac ddu mdi khach hang 16n.
+Tao co ché khuyén khich,dong vién cho cac dai Iy phat trién.

e Ké hoach phat trién nhan su va thanh 14p cac phong kinh doanh:

27



Ban dau PVI Ha Noi di xay dung dugc bd may to chirc gom 2 phong quan 1y,
3 phong kinh doanh va 4 phong kinh doanh khu vyc cting mot s6 diém ban 1é
trén dia ban.Dé hoan thanh ké hoach kinh doanh ma cong ty giao, viéc bd
sung nhan su cho cac by phan con thiéu va yéu 1a rat can thiét. Vi vay PVI Ha
Noi s& 1én ké hoach tuyén dung va nang sé can bd 1én 68 ngudi vao cudi nim

2008.Cu thé:

Pau nim Quy I Quy II Quy III QuyIV | Caniam

45 54 62 66 68 62.5

PVI Ha Noi s& cing cb cac phong chuyén siu vé nghiép vu ,bén canh
viéc khai thac con ddm nhan chitc ning huéng dan,hd tro cho cac phong khai
thac khu vuc.Pong thoi cong ty co ké hoach trong quy I nam 2008 s& thanh
lap thém mot s6 vin phong kinh doanh khu viuc nham mé rong pham vi bao
phu thi truong.Cong ty ciing dang c¢6 chién luge dai hoi dé thu hut thém cac
lao dong c6 kinh nghiém,cac can bo gidi & cac don vi bdo hiém khac béng
moi trudng 1am viée tot va co hoi thing tién dong thoi hoan thién hon nita co
ché thuéng phat nghiém minh dé tao dong luc lam vig¢e tich cuc cho nguoi lao
dong.

e Cac giai phap thuc hién ké hoach kinh doanh:Dé thyc hién tét ké hoach
kinh doanh da dat ra thi PVI Ha N1 dua ra cac giai phap thuc hién nhu sau:

+Xay dyng mang ludi cac phong kinh doanh khu virc va hé théng vin
phong tong dai 1y.

+T6 chirc dao tao,tw dao tao,dao tao lai nham nang cao tinh chuyén
nghiép trong kinh doanh bao hiém cho can bd,chuyén mén hoa cac phong

kinh doanh tai PVI Ha Noi.
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+Giao ké hoach kinh doanh cho timg don vi,cac phong kinh doanh phai
giao doanh thu dén timg ca nhan.Bit budc cac can bd nhan vién phai co ké
hoach cong viéc cu thé cho timg tuan, timg thang.

+Xay dung co ché khoan kinh doanh cho cac phong,cac tong dai 1y,chi
phi khoan dwa trén co sé hoan thanh ké hoach timg quy va ty 1& han ché bdi
thuong.

+Xay dung doi ngll bdi thuong dat chat luong va hiéu qua dé quang ba
thuong hiéu phuc vu cong tac kinh doanh.Tén trong cao nhat quyén loi cua
khach hang trén co sé theo dung nguyén tac phap luat va quy dinh cia tong
cong ty.

D6 1a cac giai phap dugc dua ra tuy nhién dé thyuc hién duogc ciing khong
phai dé dang va vi vay PVI Ha Noi van rét can co su hd tro sat sao va kip thoi
tir phia tong cong ty trén cac mit nhu marketing,quang cdo,thiét 1ap quan
hé,hd tro dao tao va dao tao lai,ting chi phi khai thac cho mot $6 nghié¢p vu

kho khan v.v...
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PHAN III.
VAINET VE HOAT PONG CUA PHONG TAI SAN TAI CONG TY
BH DAU KHI HA NOL

Trong thdi gian duogc thyc tip tai phong tai san,cong ty bao hiém dau
khi,thudc tong cong ty bao hiém dau khi Viét Nam, t6i dd nhan duoc su gitp
dd tan tinh cia can bo phong noi ri€éng va can bg cong ty noéi chung, qua do
t61 cO co hoi tiép xuc thue té kinh doanh va hiéu rd mot cach cu thé vé nghiép
vu cua tung don vi trong cong ty.

Phong tai san dugc thanh 1ap cung thoi diém véi thoi diém thanh 1ap
cong ty bao hiém Dau khi Ha Noi vao thang 8/2006 .Mic di méi thanh 1ap
dugc hon 1 nam nhung voi vai trd 1a mot phong chu luc,phong bao hiém tai
san v&i d6i ngidi nhan lyc tré dd dong gop ngay cang nhiéu cho sy thanh cong
va phat trién cua cong ty.Céc nghiép vu do phong dam nhén bao gom:

-Bao hiém hang ho4.

-BH con nguoi.

-BH vat chat xe 6 0.

-BH tai san.

-BH than tau.

-BH trach nhiém.

-BH TNDS chu xe.

Mic du méi chi duoc thanh 1ap trong thoi gian ngan nhung phong Tai
San véi do1 ngli nhan vién nang dong,nhiét tinh da vuon 1€n trd thanh phong
cha luc cua cong ty,dong gop doanh thu va loi nhun 16n cho sy phat trién
chung ctia cong ty noi chung.

Ta c6 thé thiy sy phat trién cta phong Tai San qua mét s6 nghiép vu do

phong dam nhan trong mot s6 thang ciia nim 2007 nhu sau:
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Don vi : dong

Tong phi net Téng phi VAT Tong doanh thu
Théang 1 1.206.592.069 103.380.212 1.309.966.282
Thang 2 1.264.780.454 106.149.045 1.770.940.501
Théng 3 994.856.357 89.567.236 1.032.563.760
Théang 4 1.233.329.700 1.232.092.522 1.236.768.222
Théng 5 1.334.230.839 1.023.092.320 1.460.560.089
Thang 6 1.612.714.976 1.470.373.253 1.491.006.556

Phong tai san ciling 1la mot phong chu dao cua cong ty va ngay cang virng
manh trén con dudng phat trién, ddc biét cac nghiép vu nhu bao hiém vat chat
xe 0 t0, bao hiém tai san,biao hiém than tau va hang hod van chuyén bang
duong bién 1a nhitng nghiép vu manh cta phong va ciing dang nhan duoc su
quan tAm dGng muyc,hi vong ngay cang trd thanh diém dya vitng manh cho su

phat trién cua phong noi riéng va cua hdi sé noi chung.
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KET LUAN.

Bao hiém Dau khi Viét Nam qua hon 10 nam hoat dong khong chi ding
lai & viéc cung cip cac san pham cho nganh dau khi ma d3 mé rong hoat dong
ctia minh,da dang hoa tat ca cac san pham dé phuc vu cho nhu cau bao hiém
cua dong dao nguoi dan,trd thanh thuong hi€u dugc nguoi tiéu dung ua
thich.Véi muc tiéu tré thanh cong ty bao hiém phi nhan tho hang dau Viét
Nam,tong cong ty dau khi dang c6 nhimng chién lugc nham han ché nhiing
khé khin ndi tai,hoan thanh tdt nhitng nhi¢m vu dat ra trudc mét va tiép tuc
vitng budc trén con duong phat trién ctia minh.

La mot chi nhanh cua téng cong ty bao hiém dau khi,PVI Ha Noi mic du
mo1 dugc thanh 13p va di vao hoat dong hon mot ndm nhung da c6 duoc
thanh qua ban dau rét tich cuc,hira hen sé& trd thanh chi nhanh chu dao,xung
dang v6i tim quan trong ctia mot cong ty bao hiém dong ¢ thu do.

Céac nghiép vu bao hiém gdc,tai bao hiém va dau tu dang duoc ca tong
cong ty va PVI Ha N§i thuc hién mét cach rét tich cuc,mic du vay kho khan
khong phai 1a da hét ma van 14 nhimng thach thic khong nho doi héi cac nha
kinh doanh phai that sy tinh tdo va c6 cac giai phap hiru hiéu dé khac
phuc,hoan thién.

Cung vo61 nhitng muc ti€u nhiém vy dit ra va nhiing gidi phdp cu
thé,mong rang PVI Ha Noi s& chung strc cling tong cong ty trong nhitng nim
t6i s& hoat dong hiéu qua ,cung cdp cho nguoi dan nhitng dich vu bao hiém
ngdy cang tot,tré' thanh cong ty bao hiém dan dau thi trudng bao hiém phi

nhan tho Viét Nam.
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