
الخصوصيةسياسة

…السريان:تاريخ

المقدمة.1

الإلكترونيالموقعوتشغيلإدارة)ش.ش.و.(العامةللتجارةمينستريمشركةتتولى
www.batzawaj.comبتزوجالذكيالجهازوتطبيق"–Batzawaj،"سياسةتسري

أوللاطلاعيدخلونالذينالأشخاصمنوغيرهموالمستخدمينالزائرينجميععلىهذهالخصوصية
وكشفواستخدامبجمعالمتعلقةالسياسةعلىالاتفاقيةهذهخلالمنالتعرفسيتمالخدمة،لإستخدام
بتلكوالمتعلقةالمتاحةوالخياراتالتطبيق،أوالموقعزيارةيتمعندماالشخصيةالمعلومات
وغيرهم.والمستخدمينللزائرينالمعلومات

عنديوافقونوغيرهوالمستخدمالزائرأنحيثالخدمة،وتطويرلتقديمالشخصيةالمعلوماتنستخدم
سياسةمعيتوافقبماوكشفهاواستخدامهاالمعلوماتجمععلىالخدمةهذهواستخدامزيارة

المبينةالمعانينفسهذهالخصوصيةسياسةفيالمستخدمةللمصطلحاتويكونهذه،الخصوصية
الخصوصيةسياسيةفيذلكبخلافتعرّفلممابنا،الخاصةالاستخداموأحكامشروطاتفاقيةفي

سياسيةفييردلممالكلمكملةتكونبناالخاصةالاستخداموأحكامشروطاتفاقيةبأنعلماًهذه،
هذه.الخصوصية

التعريفات.2

–"بتزوجبالمنتجالخاصwww.batzawaj.comالإلكترونيالموقعهو)الخدمة(:الموقع
Batzawaj،"الخدمة".أو"خدمتنا"بـأيضاًيعرفماوهو"

)سواءً"Batzawaj–"بتزوجبالمنتجالخاصالذكيالجهازتطبيقبهيقصد)الخدمة(:التطبيق
"الخدمة".أو"خدمتنا"بـأيضاًيعرفماوهواللوحي(،الجهازأوالذكيالهاتفلجهاز

المنتجوتشغلتديروهي)ش.ش.و.(،العامةللتجارةمينستريمشركةإدارةبهايقصدالإدارة:
المتكلمضميرأو"نا"المفعولينبضميريليفيماإليهاويشار"،Batzawaj–"بتزوج
"نا".الملكيةضميرأو"نحن"

تحديديمكنوالذيالحياةقيدعلىشخصأيتخصمعلوماتأيبهايقصدالشخصية:المعلومات
قامأخرىشخصيةبياناتمعمجتمعةأومنفردةكانتسواءًالمعلوماتهذهخلالمنهويته

منأخرىمعلوماتمعمجتمعةأوبالخدمة،الخاصةالبياناتقاعدةفيبإدخالهاالمستخدم
بحوزتنا.تصبحأنالمحتمل
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أوالخدمةاستخدامطريقعنإماوالناجمةآليًّا،المجمعةالمعلوماتبهايقصدالاستخدام:معلومات
مدةالحصر:لاالمثالسبيل)علىوالتطبيقبالموقعالخاصةوالبرمجةالتحتيةالبنيةمن

الصفحة(.زيارة

وهوالمتصفحسجلأوالتتبعبسجلأيضاًتعرف(:Cookies-)كوكيزالارتباطتعريفملفات
الإنترنتمتصفحقبلمنالمستخدَمالكمبيوترجهازعلىمخزنةصغيرةملفاتعنعبارة

(Internet Browser)الدخولأنظمةهيالملفاتهذهعلى)ومثالالذكيالجهازأو
الكوكيز(.ملفاتتعطيلحالةفيتعمللاوالتيالكوكيزباستخدامالمصممة

واستخدامهاالمعلوماتتجميععملية.3

مستقبلاً.أوحالاًللجميعالخدمةوتطويرتقديمبهدفمتباينةلأغراضومختلفةكثيرةمعلوماتنجمع

المُجمعةالمعلوماتأنواع.4

الشخصيةوالبياناتالمعلومات.4.1

استخدامهايمكنشخصيةوبياناتبمعلوماتالإدارةتزويدطلبسيتمبالخدمة،العضويةتسجيلعند
الحصر:لاالمثالسبيلعلىوتتضمنمعه،والتواصلمنهاوالتحققالمستخدمهويةعلىللتعرف

الكاملالاسم●
الميلادشهادة●
الإلكترونيالبريد●
المحمولالهاتفرقم●
(Cookies–)كوكيزالارتباطتعريفملفات●
الاستخداممعلومات●

رسائلإرسالعبرغيرهمأوالمشتركأوالمستخدممعللتواصلالبياناتهذهاستخدامللإدارةيجوز
عدماختيارويمكنتهمهم.قدالخدمةعنأخرىومعلوماتودعائيةتسويقيةوموادإخباريةونشرات

التعليماتأوالمراسلاتإلغاءرابطاتباععبرجانبنامنجميعهاأوالمراسلاتهذهمنأيتلقي
الإلكتروني.البريدعبربإرسالهاقمنارسالةأيفيالمذكورة

الاستخداممعلومات.4.2

زاركلمالناوالتطبيق(Browser)المتصفحيرسلهاالتيالاستخداممعلوماتجمعأيضاًلنايجوز
الذكي.الجهازأوالكمبيوترجهازطريقعنالخدمةالمستخدم

سبيلعلىهذهالاستخداممعلوماتتتضمنفقدالكمبيوترجهازطريقعنالخدمةاستخدامحالفي
)مثلالمستخدمأوبالزائرالخاصالكمبيوترلجهازالإنترنتبروتوكولعنوانالحصر:لاالمثال
وتاريخووقتخدمتنا،فييزورهاالتيوالصفحاتونسخته،المتصفحونوع(،IPالـعنوان
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فاتالصفحات،هذهعلىيقضيهاالتيوالمدةالزيارة، وبياناتالمستخدَم،للجهازالفريدةوالمُعرِّ
Diagnostic)أخرىتشخيصية Data.)

معلوماتتتضمنفقدالذكيالهاتفطريقعناستخدامهاأوالخدمةعلىالاطلاعحالوفي
لجهازالفريدوالمعرّفالمستخدَم،الذكيالجهازنوعالحصر:لاالمثالسبيلعلىهذهالاستخدام
Mobile)الذكيالهاتف Device Unique ID،)الـوعنوانIPونظامالذكي،بالجهازالخاص
الفريدةالتعريفيةالمعلوماتمنوغيرهاالمستخدَم،الإنترنتمتصفحونوعالذكي،الهاتفتشغيل
Diagnostic)أخرىتشخيصيةوبياناتالمستخدَم،بالجهازالخاصة Data.)

(Cookies-)كوكيزالارتباطتعريفوملفاتالتتبعبيانات.4.3

التعريف.4.3.1

محددغيرفريدمُعرفتتضمنوقدالنصوصمنضئيلةكميةعنعبارةهيالارتباطتعريفملفات
الزائريستخدمهالذيالجهازإلىالارتباطتعريفملفاتوالتطبيقالإلكترونيموقعنايرسلالهوية،

تتبعوتقنياتالارتباطتعريفملفاتنستخدمفنحنالخدمةولتشغيلعليه،ويخزنهاالمستخدمأو
النصية.والبرامجوالعلاماتللتتبعالملحقةالبرامجمثلمشابهةأخرى

الغرض.4.3.2

أوالزائرنشاطتتبعهوالمشابهةالأخرىالتتبعوتقنياتهذهالارتباطتعريفملفاتمنالغرض
وذلكوأمان،بكفاءةالتطبيقأوالموقعصفحاتبينالتنقلللمستخدميتيحمماالخدمة،علىالمستخدم

ومستخدميبزائريالمرتبطةوالخياراتوالبياناتالمعلوماتوتذكُروتخزينوحفظجمعخلالمن
ملفاتلناتسمحكمالاحقاً،أخرىبزياراتقامواأنحالفيعامبشكلتجربتهملتحسينالخدمة
فهمعلىومساعدتناالزيارات،ومصادروالتطبيق،الموقعزياراتعددبحسابهذهالارتباطتعريف
لخدمتنا.والمستخدمينالزواراستخدامكيفية

أوالارتباطتعريفملفاتجميعلرفضيستخدمهالذيالمتصفحضبطالمستخدمأوللزائريمكن
منالمستخدمأوالزائريتمكنلاقدلكنالإرسال،قيدارتباطتعريفملفوجودعلىللإشارة
بالخدمة.الخاصةالارتباطتعريفملفاتيقبللمإنخدمتنامنالأجزاءبعضاستخدام

نستخدمهاالتيالارتباطتعريفملفاتعلىأمثلة.4.3.3

Session)بالجلسةالخاصةالارتباطتعريفملفات● Cookies)
يتمحيثمؤقتة،استخدامهاأوالخدمةعلىالإطلاعبجلسةالخاصةالارتباطتعريفملفاتتعد

منخروجهوبعدالتطبيق،أوالموقععلىوجودهأثناءفقطالمستخدمأوالزائرجهازعلىتفعيلها
هذهالارتباطتعريفملفاتوتستخدمبالجلسة،الخاصةالارتباطتعريفملفاتحذفيتمالخدمة
الوظيفية".الارتباطتعريف"ملفاتبـأيضاًتعرفماوهيالخدمة،تشغيللغرض
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Preference)بالتفضيلاتالخاصةالارتباطتعريفملفات● Cookies)
والبياناتالمعلوماتوتخزينوحفظلتذكربالتفضيلاتالخاصةالارتباطتعريفملفاتنستخدم

المفضلةاللغةالمثالسبيلعلىوذلكالخدمة،بمستخدميالمرتبطةالمختلفةوالإعداداتوالخيارات
الخدمة.لعرضالمستخدمأوللزائر

Security)بالأمنالخاصةالارتباطتعريفملفات● Cookies)
ومنعالمستخدمينولمصادقةأمنية،لأغراضبالأمنالخاصةالارتباطتعريفملفاتنستخدم
أطرافوصولمنالمستخدمبياناتوحمايةالاحتيالبغرضالدخولتسجيلاعتمادبياناتاستخدام

به.مصرحغيربشكلإليها

للبياناتاستخدامنا.4.4

علىمنهامختلفةلأغراضالمجمعةالبيانات)ش.ش.و.(العامةللتجارةمينستريمشركةتستخدم
المثال:سبيل

وتطويرها.تحسينهاوكذلكعليهاوالمحافظةالخدمةتقديم●

.خدمتناعلىتطرأتعديلاتأيبخصوصالمستخدمإخطار●

ذلك.فعليختارعندمالخدمتناتفاعليةمميزاتفيبالمشاركةللمستخدمالسماح●

العملاء.دعمخدمةتوفير●

خدمتنا.تحسينمننتمكنلكيقيمةمعلوماتأوتحليلاتجمع●

خدمتنا.استخداممراقبة●

وعلاجها.منهاوالوقايةالتقنيةالمشكلاتاكتشاف●

نقدمهاخدماتعنعامةومعلوماتخاصةوعروضبأخبارغيرهمأوالمستخدمأوالزائرتزويد●
المعلومات.هذهتلقيعدميختارلمماعنها،استفسرأوبالفعلبهااشتركالتيلتلكمشابهة

البياناتنقل.4.5

أوأجهزةفيمحفوظةبالمستخدمينالخاصةالشخصيةوالبياناتالمعلوماتأنإلىالإدارةتنوه
حكومينطاقأيأومدينتهمأومحافظتهمأوولايتهمأوبلدهمخارجموجودةتكونقدكمبيوترات

وأنالحكومي،نطاقهمفيالمطبقةتلكعنالبياناتحمايةقوانينتختلفأنالمحتملومنآخر،
أوأجهزةفيبياناتهوحفظنقلعلىمنهمسبقةموافقةتعدللخدمةمستخدمأوزائرأياستخدام

دولةقانونتطبيقعلىموافقةتعدكماالحكومي،نطاقهأوبلدهخارجأوداخلموجودةكمبيوترات
.آخرحكوميبنطاققانونأيأوالكويت
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وبماالمستخدمببياناتالآمنالتصرفلضمانواللازمةالمعقولةالخطواتجميعالإدارةتتخذ
أيأوبلدأيإلىالشخصيةبياناتهنقلعدمالإدارةتضمنكماهذه،الخصوصيةسياسةمعيتوافق
البياناتتلكأمنتضمنكافيةضوابطتوجدلمماتخزينهاأوالبياناتلتجميعمركزأومؤسسة

الشخصية.والمعلومات

البياناتعنالإفصاح.5

للقانونتنفيذاًالإفصاح.5.1

كانتإنللمستخدمالشخصيةالبياناتأوالمعلوماتعنالإفصاحالأحيانبعضفيللإدارةيجوز
محكمة)مثل:عامةسلطاتقدمتهامعتمدةلطلباتاستجابةأوقانونبموجبذلكفعلإلىمضطرة

حكومية(.وكالةأو

القانونيةالمتطلبات.5.2

هذاأنمنهااعتقاداًسليمةبنيةللمستخدمالشخصيةالبياناتأوالمعلوماتعنالإفصاحللإدارةيجوز
المثال:سبيلعلىومنهاضروريةالإدارةتراهالأسبابضروريالإجراء

قانوني.لالتزامالامتثال●
عنها.الدفاعأو)ش.ش.و.(العامةللتجارةمينستريمبشركةخاصةممتلكاتأوحقوقحماية●
عنه.التحريأوبالخدمةمتعلقيكونأنمحتملسيءتصرفأيمنالوقاية●
للعامة.أوالخدمةلمستخدميالشخصيالأمنحماية●
القانونية.المسؤوليةمنالتحصين●
بها.متعلقةأوبالخدمةخاصةمهامأداءسبيلفيالغيرمنأفرادأوشركاتمعالتعاقد●
مفوِّض.آخرطرفأيأوالخطابةقبلمنالمشتركينحسابإدارة●

والبياناتالمعلوماتأمن.6

عبربياناتنقلطريقةتوجدلاأنهنذكرلكنلنا،بالنسبةهامأمروالبياناتالمعلوماتأمنيعد
علىتماماً،آمنةخدمتناأنضمانيمكننافلا%،100بنسبةآمنةإلكترونيةتخزينوسيلةأوالإنترنت
الشخصيةوالبياناتالمعلوماتلحمايةمقبولةوسائللاستخدامجاهديننسعىأننامنالرغم

للمستخدمين.

بالغيرالاستعانة.7

بهامتعلقةأوبالخدمةخاصةمهامأداءسبيلفيالغيرمنوأفرادبشركاتالاستعانةللإدارةيجوز
أوالصلةذاتالخدماتتقديمأوعنانيابةالخدمةوتقديمعرضالحصر:لاالمثالسبيل)على

الاطلاعأنكما(،المحليةالدفعأوأنظمةالدفعشركاتأوالخدمةاستخدامطريقةتحليلفيمساعدتنا
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والتزامههذهالخصوصيةسياسةبنودعلىالمستخدممنمسبقةموافقةيعدالخدمةواستخدامودخول
بها.التام

وهمعنا،نيابةالمهامهذهأداءحدودفيللمستخدمينالشخصيةالبياناتإلىبالوصولللغيريسُمحلا
أخرى.أغراضلأياستخدامهاأوعنهاالإفصاحبعدمملزمون

التحليلات.7.1

وتحليلها.خدمتنااستخداملمراقبةالغيرمنخدماتبمقدميالاستعانةلنايجوز

Google)جوجلتحليلات Analytics)جوجلتقدمهاويبتحليلاتخدمةعنعبارةهي
البياناتهذهجوجلوتستخدمعنهم،تقاريروإعدادوالتطبيقالموقعاستخدامنسبةتتبعهيووظيفتها
ويجوزجوجل،منأخرىخدماتمعالبياناتهذهوتشُاركومراقبتها،خدمتنااستخداملتتبعالمجمعة
مناسب.سياقفيووضعهاالخاصةشبكتهاإعلاناتلتخصيصالمجمعةالبياناتاستخداملجوجل

الخصوصيةسياسةويبصفحةزيارةيرجىجوجلخصوصيةممارساتعنالمعلوماتمنلمزيد
https://policies.google.com/privacy?hl=enبجوجل:الخاصةوالشروط

)القصُّر(القانونيةالأهليةخصوصية.8

معلوماتأيجمعنتعمدولاعاماً،وعشرونواحدعنعمرهيقلشخصأيخدمتناتستهدفلا
كنتإنمعناالتواصلويرجىعاماً،وعشرونواحدعمرهيبلغلمشخصأيمنشخصيةتعريف
أنناعلمناإلىتنامىوإنشخصية،بياناتلناقدمالقاصرالشخصبأندرايةوعلىأمروليأووالدًا
باتخاذفنلتزمالأمر،وليموافقةمنالتحققدونالقصرالأشخاصمنشخصيةبياناتجمعنا

خدمتنا.منالمعلوماتهذهلحذفاللازمةالخطوات

الخصوصيةسياسةعلىالتعديلات.9

إخطاروسيتمتقديرها،وبحسبوقتأيفيهذهالخصوصيةسياسةتعديلأوتغييرللإدارةيحق
الموقعزيارةطريقعنهذهالخصوصيةسياسةعلىالاطلاعويمكنبالخدمة،المشتركين
ملزماًالتعديلهذاويعد"،Batzawaj–"بتزوجوالتطبيقwww.batzawaj.comالإلكتروني

الخدمة،لإستخدامأوللاطلاعيدخلونالذينالأشخاصمنوغيرهموالمشتركينالزائرينجميععلى
هذهالخصوصيةسياسةعلىمنهممسبقةموافقةيعدالخدمةواستخدامودخولاطلاعاستمرارأنكما

تعديلاتهاأوالسياسةهذهمنجزءأيعلىشخصأيموافقةعدمحالةوفيبها،التاموالتزامهم
تحسباًدورياًهذهالخصوصيةسياسةبمراجعةننصحالخدمة،استخدامأوللاطلاعالدخولعدمفعليه

هذهعلىنشرهاعندهذهالخصوصيةسياسةعلىالتعديلاتوتسريعليها،تعديلاتأيلإجراء
الصفحة.

والاستفسارللتواصل.10
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البريدعبرمعناالتواصليرجىهذهالخصوصيةسياسةبشأناستفساراتأيوجودحالةفي
الإلكترونيالموقعزيارةعبرأوsupport@batzawaj.comالتاليالإلكتروني

www.batzawaj.com.
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