
الخصوصیةسیاسة

…السریان:تاریخ

المقدمة.1

الإلكترونيالموقعوتشغیلإدارة(ش.ش.و.)العامةللتجارةمینستریمشركةتتولى
www.batzawaj.comبتزوجالذكيالجھازوتطبیق"–Batzawaj،"سیاسةتسري

أوللاطلاعیدخلونالذینالأشخاصمنوغیرھموالمستخدمینالزائرینجمیععلىھذهالخصوصیة
وكشفواستخدامبجمعالمتعلقةالسیاسةعلىالاتفاقیةھذهخلالمنالتعرفسیتمالخدمة،لإستخدام
بتلكوالمتعلقةالمتاحةوالخیاراتالتطبیق،أوالموقعزیارةیتمعندماالشخصیةالمعلومات
وغیرھم.والمستخدمینللزائرینالمعلومات

عندیوافقونوغیرهوالمستخدمالزائرأنحیثالخدمة،وتطویرلتقدیمالشخصیةالمعلوماتنستخدم
سیاسةمعیتوافقبماوكشفھاواستخدامھاالمعلوماتجمععلىالخدمةھذهواستخدامزیارة

المبینةالمعانينفسھذهالخصوصیةسیاسةفيالمستخدمةللمصطلحاتویكونھذه،الخصوصیة
الخصوصیةسیاسیةفيذلكبخلافتعرّفلممابنا،الخاصةالاستخداموأحكامشروطاتفاقیةفي

سیاسیةفيیردلممالكلمكملةتكونبناالخاصةالاستخداموأحكامشروطاتفاقیةبأنعلماًھذه،
ھذه.الخصوصیة

التعریفات.2

–"بتزوجبالمنتجالخاصwww.batzawaj.comالإلكترونيالموقعھو(الخدمة):الموقع
Batzawaj،"الخدمة".أو"خدمتنا"بـأیضاًیعرفماوھو"

(سواءً"Batzawaj–"بتزوجبالمنتجالخاصالذكيالجھازتطبیقبھیقصد(الخدمة):التطبیق
"الخدمة".أو"خدمتنا"بـأیضاًیعرفماوھواللوحي)،الجھازأوالذكيالھاتفلجھاز

المنتجوتشغلتدیروھي(ش.ش.و.)،العامةللتجارةمینستریمشركةإدارةبھایقصدالإدارة:
المتكلمضمیرأو"نا"المفعولینبضمیریليفیماإلیھاویشار"،Batzawaj–"بتزوج
"نا".الملكیةضمیرأو"نحن"

تحدیدیمكنوالذيالحیاةقیدعلىشخصأيتخصمعلوماتأيبھایقصدالشخصیة:المعلومات
قامأخرىشخصیةبیاناتمعمجتمعةأومنفردةكانتسواءًالمعلوماتھذهخلالمنھویتھ

منأخرىمعلوماتمعمجتمعةأوبالخدمة،الخاصةالبیاناتقاعدةفيبإدخالھاالمستخدم
بحوزتنا.تصبحأنالمحتمل
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أوالخدمةاستخدامطریقعنإماوالناجمةآلیاًّ،المجمعةالمعلوماتبھایقصدالاستخدام:معلومات
مدةالحصر:لاالمثالسبیل(علىوالتطبیقبالموقعالخاصةوالبرمجةالتحتیةالبنیةمن

الصفحة).زیارة

وھوالمتصفحسجلأوالتتبعبسجلأیضاًتعرف):Cookies-(كوكیزالارتباطتعریفملفات
الإنترنتمتصفحقبلمنالمستخدَمالكمبیوترجھازعلىمخزنةصغیرةملفاتعنعبارة

)Internet Browser(ومثالالذكيالجھازأو)الدخولأنظمةھيالملفاتھذهعلى
الكوكیز).ملفاتتعطیلحالةفيتعمللاوالتيالكوكیزباستخدامالمصممة

واستخدامھاالمعلوماتتجمیععملیة.3

مستقبلاً.أوحالاًللجمیعالخدمةوتطویرتقدیمبھدفمتباینةلأغراضومختلفةكثیرةمعلوماتنجمع

المُجمعةالمعلوماتأنواع.4

الشخصیةوالبیاناتالمعلومات.4.1

استخدامھایمكنشخصیةوبیاناتبمعلوماتالإدارةتزویدطلبسیتمبالخدمة،العضویةتسجیلعند
الحصر:لاالمثالسبیلعلىوتتضمنمعھ،والتواصلمنھاوالتحققالمستخدمھویةعلىللتعرف

الكاملالاسم●
المیلادشھادة●
الإلكترونيالبرید●
المحمولالھاتفرقم●
)Cookies–(كوكیزالارتباطتعریفملفات●
الاستخداممعلومات●

رسائلإرسالعبرغیرھمأوالمشتركأوالمستخدممعللتواصلالبیاناتھذهاستخدامللإدارةیجوز
عدماختیارویمكنتھمھم.قدالخدمةعنأخرىومعلوماتودعائیةتسویقیةوموادإخباریةونشرات

التعلیماتأوالمراسلاتإلغاءرابطاتباععبرجانبنامنجمیعھاأوالمراسلاتھذهمنأيتلقي
الإلكتروني.البریدعبربإرسالھاقمنارسالةأيفيالمذكورة

الاستخداممعلومات.4.2

زاركلمالناوالتطبیق)Browser(المتصفحیرسلھاالتيالاستخداممعلوماتجمعأیضاًلنایجوز
الذكي.الجھازأوالكمبیوترجھازطریقعنالخدمةالمستخدم

سبیلعلىھذهالاستخداممعلوماتتتضمنفقدالكمبیوترجھازطریقعنالخدمةاستخدامحالفي
(مثلالمستخدمأوبالزائرالخاصالكمبیوترلجھازالإنترنتبروتوكولعنوانالحصر:لاالمثال
وتاریخووقتخدمتنا،فيیزورھاالتيوالصفحاتونسختھ،المتصفحونوع)،IPالـعنوان
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فاتالصفحات،ھذهعلىیقضیھاالتيوالمدةالزیارة، وبیاناتالمستخدَم،للجھازالفریدةوالمُعرِّ
Diagnostic(أخرىتشخیصیة Data.(

معلوماتتتضمنفقدالذكيالھاتفطریقعناستخدامھاأوالخدمةعلىالاطلاعحالوفي
لجھازالفریدوالمعرّفالمستخدَم،الذكيالجھازنوعالحصر:لاالمثالسبیلعلىھذهالاستخدام
Mobile(الذكيالھاتف Device Unique ID،(الـوعنوانIPونظامالذكي،بالجھازالخاص
الفریدةالتعریفیةالمعلوماتمنوغیرھاالمستخدَم،الإنترنتمتصفحونوعالذكي،الھاتفتشغیل
Diagnostic(أخرىتشخیصیةوبیاناتالمستخدَم،بالجھازالخاصة Data.(

)Cookies-(كوكیزالارتباطتعریفوملفاتالتتبعبیانات.4.3

التعریف.4.3.1

محددغیرفریدمُعرفتتضمنوقدالنصوصمنضئیلةكمیةعنعبارةھيالارتباطتعریفملفات
الزائریستخدمھالذيالجھازإلىالارتباطتعریفملفاتوالتطبیقالإلكترونيموقعنایرسلالھویة،

تتبعوتقنیاتالارتباطتعریفملفاتنستخدمفنحنالخدمةولتشغیلعلیھ،ویخزنھاالمستخدمأو
النصیة.والبرامجوالعلاماتللتتبعالملحقةالبرامجمثلمشابھةأخرى

الغرض.4.3.2

أوالزائرنشاطتتبعھوالمشابھةالأخرىالتتبعوتقنیاتھذهالارتباطتعریفملفاتمنالغرض
وذلكوأمان،بكفاءةالتطبیقأوالموقعصفحاتبینالتنقلللمستخدمیتیحمماالخدمة،علىالمستخدم

ومستخدميبزائريالمرتبطةوالخیاراتوالبیاناتالمعلوماتوتذكُروتخزینوحفظجمعخلالمن
ملفاتلناتسمحكمالاحقاً،أخرىبزیاراتقامواأنحالفيعامبشكلتجربتھملتحسینالخدمة
فھمعلىومساعدتناالزیارات،ومصادروالتطبیق،الموقعزیاراتعددبحسابھذهالارتباطتعریف
لخدمتنا.والمستخدمینالزواراستخدامكیفیة

أوالارتباطتعریفملفاتجمیعلرفضیستخدمھالذيالمتصفحضبطالمستخدمأوللزائریمكن
منالمستخدمأوالزائریتمكنلاقدلكنالإرسال،قیدارتباطتعریفملفوجودعلىللإشارة
بالخدمة.الخاصةالارتباطتعریفملفاتیقبللمإنخدمتنامنالأجزاءبعضاستخدام

نستخدمھاالتيالارتباطتعریفملفاتعلىأمثلة.4.3.3

Session(بالجلسةالخاصةالارتباطتعریفملفات● Cookies(
یتمحیثمؤقتة،استخدامھاأوالخدمةعلىالإطلاعبجلسةالخاصةالارتباطتعریفملفاتتعد

منخروجھوبعدالتطبیق،أوالموقععلىوجودهأثناءفقطالمستخدمأوالزائرجھازعلىتفعیلھا
ھذهالارتباطتعریفملفاتوتستخدمبالجلسة،الخاصةالارتباطتعریفملفاتحذفیتمالخدمة
الوظیفیة".الارتباطتعریف"ملفاتبـأیضاًتعرفماوھيالخدمة،تشغیللغرض
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Preference(بالتفضیلاتالخاصةالارتباطتعریفملفات● Cookies(
والبیاناتالمعلوماتوتخزینوحفظلتذكربالتفضیلاتالخاصةالارتباطتعریفملفاتنستخدم

المفضلةاللغةالمثالسبیلعلىوذلكالخدمة،بمستخدميالمرتبطةالمختلفةوالإعداداتوالخیارات
الخدمة.لعرضالمستخدمأوللزائر

Security(بالأمنالخاصةالارتباطتعریفملفات● Cookies(
ومنعالمستخدمینولمصادقةأمنیة،لأغراضبالأمنالخاصةالارتباطتعریفملفاتنستخدم
أطرافوصولمنالمستخدمبیاناتوحمایةالاحتیالبغرضالدخولتسجیلاعتمادبیاناتاستخدام

بھ.مصرحغیربشكلإلیھا

للبیاناتاستخدامنا.4.4

علىمنھامختلفةلأغراضالمجمعةالبیانات(ش.ش.و.)العامةللتجارةمینستریمشركةتستخدم
المثال:سبیل

وتطویرھا.تحسینھاوكذلكعلیھاوالمحافظةالخدمةتقدیم●

.خدمتناعلىتطرأتعدیلاتأيبخصوصالمستخدمإخطار●

ذلك.فعلیختارعندمالخدمتناتفاعلیةممیزاتفيبالمشاركةللمستخدمالسماح●

العملاء.دعمخدمةتوفیر●

خدمتنا.تحسینمننتمكنلكيقیمةمعلوماتأوتحلیلاتجمع●

خدمتنا.استخداممراقبة●

وعلاجھا.منھاوالوقایةالتقنیةالمشكلاتاكتشاف●

نقدمھاخدماتعنعامةومعلوماتخاصةوعروضبأخبارغیرھمأوالمستخدمأوالزائرتزوید●
المعلومات.ھذهتلقيعدمیختارلمماعنھا،استفسرأوبالفعلبھااشتركالتيلتلكمشابھة

البیاناتنقل.4.5

أوأجھزةفيمحفوظةبالمستخدمینالخاصةالشخصیةوالبیاناتالمعلوماتأنإلىالإدارةتنوه
حكومينطاقأيأومدینتھمأومحافظتھمأوولایتھمأوبلدھمخارجموجودةتكونقدكمبیوترات

وأنالحكومي،نطاقھمفيالمطبقةتلكعنالبیاناتحمایةقوانینتختلفأنالمحتملومنآخر،
أوأجھزةفيبیاناتھوحفظنقلعلىمنھمسبقةموافقةتعدللخدمةمستخدمأوزائرأياستخدام

دولةقانونتطبیقعلىموافقةتعدكماالحكومي،نطاقھأوبلدهخارجأوداخلموجودةكمبیوترات
.آخرحكوميبنطاققانونأيأوالكویت
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وبماالمستخدمببیاناتالآمنالتصرفلضمانواللازمةالمعقولةالخطواتجمیعالإدارةتتخذ
أيأوبلدأيإلىالشخصیةبیاناتھنقلعدمالإدارةتضمنكماھذه،الخصوصیةسیاسةمعیتوافق
البیاناتتلكأمنتضمنكافیةضوابطتوجدلمماتخزینھاأوالبیاناتلتجمیعمركزأومؤسسة

الشخصیة.والمعلومات

البیاناتعنالإفصاح.5

للقانونتنفیذاًالإفصاح.5.1

كانتإنللمستخدمالشخصیةالبیاناتأوالمعلوماتعنالإفصاحالأحیانبعضفيللإدارةیجوز
محكمة(مثل:عامةسلطاتقدمتھامعتمدةلطلباتاستجابةأوقانونبموجبذلكفعلإلىمضطرة

حكومیة).وكالةأو

القانونیةالمتطلبات.5.2

ھذاأنمنھااعتقاداًسلیمةبنیةللمستخدمالشخصیةالبیاناتأوالمعلوماتعنالإفصاحللإدارةیجوز
المثال:سبیلعلىومنھاضروریةالإدارةتراھالأسبابضروريالإجراء

قانوني.لالتزامالامتثال●
عنھا.الدفاعأو(ش.ش.و.)العامةللتجارةمینستریمبشركةخاصةممتلكاتأوحقوقحمایة●
عنھ.التحريأوبالخدمةمتعلقیكونأنمحتملسيءتصرفأيمنالوقایة●
للعامة.أوالخدمةلمستخدميالشخصيالأمنحمایة●
القانونیة.المسؤولیةمنالتحصین●
بھا.متعلقةأوبالخدمةخاصةمھامأداءسبیلفيالغیرمنأفرادأوشركاتمعالتعاقد●
مفوِّض.آخرطرفأيأوالخطابةقبلمنالمشتركینحسابإدارة●

والبیاناتالمعلوماتأمن.6

عبربیاناتنقلطریقةتوجدلاأنھنذكرلكنلنا،بالنسبةھامأمروالبیاناتالمعلوماتأمنیعد
علىتماماً،آمنةخدمتناأنضمانیمكننافلا%،100بنسبةآمنةإلكترونیةتخزینوسیلةأوالإنترنت
الشخصیةوالبیاناتالمعلوماتلحمایةمقبولةوسائللاستخدامجاھدیننسعىأننامنالرغم

للمستخدمین.

بالغیرالاستعانة.7

بھامتعلقةأوبالخدمةخاصةمھامأداءسبیلفيالغیرمنوأفرادبشركاتالاستعانةللإدارةیجوز
أوالصلةذاتالخدماتتقدیمأوعنانیابةالخدمةوتقدیمعرضالحصر:لاالمثالسبیل(على

الاطلاعأنكما)،المحلیةالدفعأوأنظمةالدفعشركاتأوالخدمةاستخدامطریقةتحلیلفيمساعدتنا
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والتزامھھذهالخصوصیةسیاسةبنودعلىالمستخدممنمسبقةموافقةیعدالخدمةواستخدامودخول
بھا.التام

وھمعنا،نیابةالمھامھذهأداءحدودفيللمستخدمینالشخصیةالبیاناتإلىبالوصولللغیریسُمحلا
أخرى.أغراضلأياستخدامھاأوعنھاالإفصاحبعدمملزمون

التحلیلات.7.1

وتحلیلھا.خدمتنااستخداملمراقبةالغیرمنخدماتبمقدميالاستعانةلنایجوز

Google(جوجلتحلیلات Analytics(جوجلتقدمھاویبتحلیلاتخدمةعنعبارةھي
البیاناتھذهجوجلوتستخدمعنھم،تقاریروإعدادوالتطبیقالموقعاستخدامنسبةتتبعھيووظیفتھا
ویجوزجوجل،منأخرىخدماتمعالبیاناتھذهوتشُاركومراقبتھا،خدمتنااستخداملتتبعالمجمعة
مناسب.سیاقفيووضعھاالخاصةشبكتھاإعلاناتلتخصیصالمجمعةالبیاناتاستخداملجوجل

الخصوصیةسیاسةویبصفحةزیارةیرجىجوجلخصوصیةممارساتعنالمعلوماتمنلمزید
https://policies.google.com/privacy?hl=enبجوجل:الخاصةوالشروط

(القصُّر)القانونیةالأھلیةخصوصیة.8

معلوماتأيجمعنتعمدولاعاماً،وعشرونواحدعنعمرهیقلشخصأيخدمتناتستھدفلا
كنتإنمعناالتواصلویرجىعاماً،وعشرونواحدعمرهیبلغلمشخصأيمنشخصیةتعریف
أنناعلمناإلىتنامىوإنشخصیة،بیاناتلناقدمالقاصرالشخصبأندرایةوعلىأمروليأووالدًا
باتخاذفنلتزمالأمر،وليموافقةمنالتحققدونالقصرالأشخاصمنشخصیةبیاناتجمعنا

خدمتنا.منالمعلوماتھذهلحذفاللازمةالخطوات

الخصوصیةسیاسةعلىالتعدیلات.9

إخطاروسیتمتقدیرھا،وبحسبوقتأيفيھذهالخصوصیةسیاسةتعدیلأوتغییرللإدارةیحق
الموقعزیارةطریقعنھذهالخصوصیةسیاسةعلىالاطلاعویمكنبالخدمة،المشتركین
ملزماًالتعدیلھذاویعد"،Batzawaj–"بتزوجوالتطبیقwww.batzawaj.comالإلكتروني

الخدمة،لإستخدامأوللاطلاعیدخلونالذینالأشخاصمنوغیرھموالمشتركینالزائرینجمیععلى
ھذهالخصوصیةسیاسةعلىمنھممسبقةموافقةیعدالخدمةواستخدامودخولاطلاعاستمرارأنكما

تعدیلاتھاأوالسیاسةھذهمنجزءأيعلىشخصأيموافقةعدمحالةوفيبھا،التاموالتزامھم
تحسباًدوریاًھذهالخصوصیةسیاسةبمراجعةننصحالخدمة،استخدامأوللاطلاعالدخولعدمفعلیھ

ھذهعلىنشرھاعندھذهالخصوصیةسیاسةعلىالتعدیلاتوتسريعلیھا،تعدیلاتأيلإجراء
الصفحة.

والاستفسارللتواصل.10
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البریدعبرمعناالتواصلیرجىھذهالخصوصیةسیاسةبشأناستفساراتأيوجودحالةفي
الإلكترونيالموقعزیارةعبرأوsupport@batzawaj.comالتاليالإلكتروني

www.batzawaj.com.
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