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Dé tai:
CHIEN LUQC CANH TRANH CUA GOOGLE

L. Gioi thiéu chung

St ménh ctia Google 1a t6 chirc lai thong tin trén toan thé gidi, 1am cho n6 tré nén hiru

ich va dugc str dung phd bién & moi lic moi noi.

Ngay tir khi thanh 1ap, Google da dit myc tiéu tré thanh trang web tim kiém 16n nhat
thé gi6i, tuy nhién khong chi ding lai & d6, tham vong 1én lao ma google theo dudi 1a
“sap xép lai thong tin trén toan thé gidi”. Google da va dang tiép tuc theo dudi tham vong
v6 bd cua minh song song véi viée tranh khoi mao bat ky su phan tmg dit doi ndo c6 thé
kéo i cong ty. Khong chi 1 mot cong cu tim kiém, Google dang mé rong bién gisi hoat
dong ctia minh, kiém soat hau hét cac dong dung luong Internet va quang cao . Mot vi du
moi nhit vé su banh trudng khong giGi han cua Google 13 dot phat hanh Chrome — cach
tay dac luc gitip cong cu tim kiém cling nhu cac dich vu truc tuyén khac cta hing tré nén
dé tiép can va hép dan hon. Banh truéng sang linh vuc dién thoai di dong va céac thiét bi
di dong khac dang 1a wu tién hang dau trong chuong trinh nghi sy ciia ban quan 1y trong
10 nam t&i. Tuy nhién bén canh do, hing con c6 tham vong tao ra phién ban k¥ thuat sb
cho tat ca cac cubn sach trén thé gidi, thiét lap ) y ba dién tor cho moi ngudi, thay thé
nang lugng hoéa thach, ban chuong trinh may tinh cho cac doanh nghi¢p thong qua

Internet, va cai tién cong cu tim kiém.

Google dang no lyc hét minh dé md rong va phat trién véi mong mudn hoan thanh st

ménh 16n lao ciia minh.

2. Lich sir hinh thanh va phdt trién.
Céach day dung 11 nam, vao ngay 7/9/1998, Sergey Brin va Larry Page chinh thirc

thanh lap Google véi muc dich t6 chirc thong tin trén Internet.
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11 nim trdi qua, cong cu tim kiém nay da tr¢ thanh mot “cd mdy” sinh loi khong 16 va 1a

mot trong nhimg thuong hiéu gia tri nhat thé gidi. Nhan sinh nhat thir 10 ciia Google, hay
thir nhin lai nhitng ddu méc phat trién cta “ngudi khong 16” tim kiém nay.

Nim 1998: Vi bang tot nghiép Pai hoc Stanford trong tay, Page va Brin bat tay vao viéc
xdy dung Google trong mot garage & vung ngoai 6 Menlo Park, bang California. Ho &
trong “try s6” chat chdi nay trong vong 6 thang.

Nim 1999: Pay 1a thoi diém ma AltaVista, Exicite, Lycos va Yahoo dang thong linh vuc
tim kiém trén mang Internet. Tuy nhién, Google da thu hut dugc 25 triéu USD trong dot
huy dong vén dau tu mao hiém dau tién ctia minh. Vi sb von méi, Google chuyén khoi
khu garage ban dau t6i mot tdoa nha vin phong & thi trin Palo Alto cach d6 khong xa.
Niim 2000: Véi hon 1 ty trang web trong danh muyc tim kiém, Google tré thanh cong cu
tim kiém 16n nhat thé giéi. Thang 6/2000, Yahoo ky mét thoa thuin véi Google dé
Google cung cap cac két qua tim kiém cho Yahoo trong vong 4 nam. Day 1a mot dong thai
“chét nguoi” cua Yahoo, vi voi thoa thuan nay, dén tan nam 2002, Yahoo m&i bit dau dau
tu 16n vao cong nghé tim kiém cua riéng minh. Thang 10/2000, Google cho ra mat
AdWords dé ban cac quang céo dang text canh cac két qua tim kiém. Google da dot pha
vao linh vuc dién thoai di dong bﬁng cach dat cong cu tim kiém cua minh trén Palm.

Nam 2001 : Google dat doanh thu 86,4 triéu USD va lgi nhuan 6,99 tri¢u USD.

Nim 2002: Google van phat dat, bat chip viéc thoi ky “bong béng” dotcom di vao hdi két
khién hang loat cong ty Internet diéu dimg. Cong nghé tim kiém Overture ciia AOL phai
“dau hang” trude cong nghé ciia Google. Mot phién ban méi cuia AdWords gitp cac nha
quang céo dua vao céc tir khoa dé quyét dinh xem quang cdo ciia minh xuat hién & dau
trén cac trang két qua tim kiém. Vi khoang 500 nhdn vién, trong nim ndy, Google dat
doanh thu 439 tri¢u USD, tang 409% so v6i1 nam trudce, va lgi nhuan 99 triéu USD.

Nim 2003: Google tung ra AdSense vio thang 6/2003 dé dua quang cao tdi cac site ciia
bén thur ba. Gi61 phan tich udc tinh, gia tri cia Google 1én t&i 25 ty USD.

Niam nay, s6 nhan vién cua Google da 1a 1.300 ngudi, doanh thu 1a 1,47 ty USD, ting
234%, va lgi nhuan dat 106 triéu USD.
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Niam 2004: Ngay 19/8/2004, Google da tién hanh vy IPO duoc thi trudng ky vong biy

1au, v6i muc gia 85 USD/co phiéu. Téi cudi ndm, gia cd phiéu cua Google d3 18n téi 195
USD/c6 phiéu.

Day ciing 1a nam ma Google dua ra san pham Gmail - hién d4 trd nén rat phd bién. Nhung
lai thét bai véi mang xa hdi 4o 1a Orkut va trang web tim kiém mua sam Froogle.

Vao nam nay, doanh thu cua Google da 1a 3,19 ty USD, tang 118%, lgi nhuan 1a 399 tri¢u
USD. Khi do, Google c¢6 3.201 nhan vién.

Nam 2005: Google gidi thi€u céac trang chi dugc cd nhan hoa, canh tranh truc tiép Vol
Yahoo va MSN. Téi lac ndy, 1/4 trong tong sé 5.680 nhan vién ctia Google 1am viéc bén
ngoai nudc My. Google dat doanh thu nam 2005 ¢ muc 6,14 ty USD, tang 92,5%, loi
nhuan 1,47 ty USD.

Nam 2006: Google bo ra 1,65 ty USD dé thyuc hién vu mua lai YouTube, mot trang web
chia sé¢ video méi 18 thang tu6i do Steven Chen va Chad Hurley thanh lap. Pong thoi,
Google ciing ky mot thoa thudn tri gid 900 triéu USD dé chay cic quang cdo dang text
trén MySpace, mot mang xa hoi thudc s¢ hitu cia tap doan News Corp.

Cung v6i do, doanh thu cua hang tang 72,8% so vo1 nam trude, 1én muce 10,6 ty USD, voi

loi nhuan 3,08 ty USD.

Nim 2007: Google dimg dau danh sach nhimg cong ty c6 méi truong lam viée tuyét voi
nhat, theo binh chon cia tap chi Fortune. Google di thay ddi chinh sich bao mat cia
minh, an di cac dir liéu tim kiém cua ngudi sir dung sau 18 thang.

Google dat doanh thu 16,6 ty USD, tang 56,5% va loi nhuédn 4,2 ty USD.

Nim 2008: Google mua lai DoubleClick tri gia 3,1 ty USD. Google con ky két mot thoa
thuan hop tac véi Yahoo, mgt muc ti€u mua lai khac ctia Microsoft.

Tinh téi thang 9 nay, c6 phiéu cia Google da mat gia 40% so v6i muc dinh diém hoi nim
2007, nhung hing van tién thém mot budc trong cudc canh tranh véi Microsoft khi gisi
thiéu trinh duyét Internet ctia riéng minh 1a Chrome. Google con dang chuan bj gidi thiéu
hé diéu hanh dién thoai di dong co tén Android ciia minh nhim dua tranh véi chiéc

iPhone ctia Apple va hé diéu hanh Mobile OS cua Microsoft.
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Dic biét, co thé doanh thu tai cac thi truong ngoai My ctia Google nam nay s€ lan dau

tién tuong duong véi doanh thu tai My. Nira dau nim, Google dat doanh thu 10,6 ty USD,
tang 39%, loi nhuan 2,56 ty USD. Tinh dén cudi thang 6, Google c6 19.604 nhén vién.

II, Chién lwoc canh tranh

1. Doi thii canh tranh tiém tang.
Pe doa tir cac ddi thil canh tranh tiém tang 1a khong 16n do rdo can gia nhap nganh

cong nghé thong tin cua nhimg qudc gia 1a kha cao.
%  Trong nganh cong nghé thong tin, sy d6i méi, phat trién dién ra lién tuc véi toc do
kinh hoang. Nhiing co6ng ty mudn gia nhap nganh phai thuc sy manh va cé nang luc vé

phat minh va ¢mg dung coéng. Do d6, néu mudn gia nhap nganh va thanh cong thi phai c6

cong ngh¢ mai va that sy doc ddo, ma diéu nay thi khong dé gi dat duoc.
& Ngoai ra, cac doanh nghiép khi muén gia nhap nganh ciing can phai luong trude
cac hanh dong tra diia cua cac doanh nghiép trong nganh.

2. Poi thii canh tranh truc tiép

Yahoo

Yahoo da dua ra cac dich vu bao gém : email, chat, blog, cong d@)ng va tim kiém truc
tuyén...Yahoo xem Han Qudc 12 mot trong nhitng thi truong quan trong nhat trong viéc
phat trién kinh doanh ctia hing nay tai chdu A. Tap doan Yahoo di khing dinh minh bang

cach "NoO lyc can doi gitra toan cau va dia phuong".

Ngoai ra con mot sd cong ty, tap doan khac dang kinh doanh trong linh vuc nay ciing

dang muén tao duge mot thi phﬁn 16m cho minh va tao ap lyc canh tranh cao.

3. Sdn phim thay thé.
Ngay nay, mang x3 hoi dang phat trién 6 at khién cho ting ca nhéan c6 thé xay dung cac

cong thong tin cho riéng minh, diéu nay lam cho cdc c6 may tim kiém da tung hai ra tién

cho céc hing s& c6 nguy co bi that thoat ngudn thu trong twong lai.
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Hién nay thi truong tim kiém va quang cdo truc tuyén van dang thong tri doi séng

mang, tuy nhién vdi tdc do phat trién noi dung do nguoi dung tu tao hién nay, cong cu cua
ho cling nhu nhiéu hing Internet khac dang bi coi 1a 15 thoi.

Mot s6 chuyén gia ciing cho rang cac 6ng 10n trong linh vyc internet dang canh tranh
nhau "déng phé liéu" cua thap ky trude vi cac may tim kiém (search engine) chi 1a cong

cu "vo cam" va khong con dap img duoc nhu cau.

Dich vu tra ctru online hién van 14 phuong tién 1y tudng dé ngudi st dung kiém tra
thong tin vé dja chi nha hang, tim 101 bai hat... Nhung véi sy xuat hién cia mang xa hoi
cung triét 1y "nguoi sir dung tu tao ndi dung" - hién twong ma chung ta goi 1a Web 2.0,
nhu Facebook, MySpace, Twitter, Second Life, LinkedIn va ngay ca Google Orkut, thé
gidi web méi ngay mot phat trién thanh mai truong rong 16n hon mot cong cu tim kiém

c6 thé bao quat.

] v6i s phat trién 6 at ciia minh, trong twong lai cic mang xa hi sé c6 thé thay

thé cac cong cu tim kiém va quang cdo truce tuyen.

4. Viéc thue hién chién lwoc hién tai ciia Google
Chién lwoc ma cong ty dang theo dudi.

&  Chién lugc trong tAm ctia Google 13 giai quyét tt 3 yéu td: Can bang, phat trién va

chtl trong cac dich vu c¢6 san; hay con goi 1a 70-20-10. Theo dé, Google s& dung 70%
nguén luc dé phat trién cac dich vu trong tim va mang tam chién luge, nhu thic déy
quang céo mang dé ting cudng lugng truy cap ( 99% doanh thu ciia Google dén tir quang
céo trén mdi trang két qua tim kiém); 20% s& dau tu vao nhitng ngudn tai nguyén nhu
phat trién dich vu thu dién tr Gmail, cai tién giao dién Google; 10% cho cac cong viéc
phu khac.

% Google theo dudi chién lugc théng nhét sy da dang. Google lién tuc dua ra cac san
pham mang lai nhiéu tién ich va gia ting gia tri cho khach hang, nhu Google Earth,
Google Desktop, Google Image, Google Book, vv...Ngoai nhitng san pham tao ra chiic

ning méi tién dung néu trén, Google ciing phat trién cac san pham hay dich vu huéng
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khach hang, gan giii véi ngdn ngir cia cac quoc gia. Cac san pham cua ho tao ra su than

thién trong giao tiép v4i khach hang va mang lai nhiéu loi ich cho khach hang. Tuy nhién
ho khong bao gid quén muc tiéu loi nhuan bang viéc nghién ctru nhu cau tir thong tin ca
ngudi ding dé dap tng nhu cau théng tin va tao doanh thu tir quang céo.

% Viéc theo dudi nhidu du an khac nhau ciia Google khong c6 nghia ho xao ling
cong viéc kinh doanh chinh ma nguoc lai cho thay chién luoc tap trung cac dich vu bo
sung ctia ho. Cac dich vu bd sung, hiéu don gian 1a bat ky san pham hay dich vu nao c6
thé tiéu thu cung san phém chinh, tuong tu nhu xtc xich va mu tac, hay nha ¢ va thé chép
bat dong san. Vi Google, tat ca nhitng thtr dién ra trén Internet déu dugc coi 1 dich vu
bd sung cho viéc kinh doanh chinh. Cang c6 nhiéu ngudi sir dung Internet, quang cdo truc
tuyén cang hiéu qua va Google cang thu dugc nhiéu tién. Thém vao do, hoat dong trén
Internet phat trién s& giup bd sung dit liéu Google thu thap dugc vé nhu cau va hanh vi
clia nguoi tiéu dung, qua d6 dua ra quang céo thich hop hon, cung ¢6 thé manh canh tranh
va ting thu nhap. Cang c6 nhiéu san pham va dich vu dugc chuyén phat sb qua mang may
tinh - giai tri, tin tc, phan mém, giao dich tai chinh - pham vi cac dich vu bd sung cua
Google cang mé rong dén nhiéu linh vuc. D6 13 1y do tai sao Google “10t xac” thanh

Omnigoogle (Pa Google).
CHIEN LUQC CAP KINH DOANH
1. Nhu cdu khdch hang va sw khdc bigt hod san pham.
a. Nhu cdu tim kiém true tuyén.
%  Sir dung cong cu tim kiém 13 hoat dong tryc tuyén phd bién nhat, ngang véi viée sir
dung email.
% 95% ngudi dung Internet déu st dung cong cu tim kiém.,
& Cong cu tim kiém 13 ngudn chinh yéu chiém 80% luu luwong truy cdp dén cac

website.
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& Hon 70% khach hang st dung coéng cu tim kiém dén tim hiéu va nghién ctru cac
san phém, dich vu.
% Trén khap thé gi6i, tir nhitng nha kinh doanh cho tdi cac nha dau tu va cic luat su

ctia ho déu s& nghi rﬁng ho that kho khao néu nhu 1am an véi mot dbi tac nao dé6 ma khong
tim hiéu vé ddi tac thong qua Google. Cac tac gia viét sach déu tim thong tin va cac ngudn
tai liéu nhanh chong bang cach st dung Google. Cac quan chirc cip cao trong chinh phu st
dung Google dé tu minh tim cac tai liéu ma khong can dén nguoi phu giup. Khi nha khoa
hoc gap phai mét van dé khé khan nao dé trong viéc xac dinh loai gen thi ho nho dén su
trg giup cua Google dé tim hiéu mi gen va dé kham pha nhimg méi lién hé ma ho khong

biét. Thanh thiéu nién c6 thé tim cac 15i bai hat ua thich don gian nhat thong qua Google...
b. Nhu cdu qudng cdo true tuyén.

70% doc gia thira nhan da phat ngdy voi viée ting trang chuyén muc quang
c40 va 80% thinh gia radio cho biét ho s& chuyén dai ngay khi noi dung
can nghe két thiic, i dén thoi diém cac nha quang cao can nghi dén mot
con duong nhiéu co hoi va it ngudi di hon. Véi nhitng vu thé cia minh, quang cdo truc

tuyén 1a sy lya chon hang dau cia cac nha quang céo hién nay.

% Quang céo dinh huéng: Yéu td quan trong nhit ciia quang cdo tim kiém 13 kha
ning dinh hudéng quang céo cua ban dén nhitng khach hang tiém ning nhéat. Bén canh
chtrc ning dinh huéng bang ngdn ngit, vi tri dia 1y gitip ban quang cdo chinh xac dén
nhing thi trudng ma minh nham dén, quang céo tim kiém con 14 hinh thirc quang cao
dinh hudng theo tir khoa. Chién dich quang céo tim kiém chuyén tai thong diép cta ban
dén chinh x4c nhitng ai dang c6 nhu cau.

% Quang céo tiét kiém: V&i cach tinh phi theo CPC (Cost-Per-Click), quang cao tim
kiém hién 1a hinh thirc quang céo tiét kiém nhét véi chi s6 ROAS (Chi sb hiéu qua cua chi
phi quang cdo) cao nhat. Ban chi phai tra tién cho nhiing khich hang tiém ning nhat,
nhimg ngudi dang quan tAm dén san pham, dich vu cta ban, khi ho d dugc két ndi véi

ban. Hon nita, Google AdWords con cung cip 2 hé théng giam chi phi 1a AdWords
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Discounter va Smart Pricing Adjustment. Hai hé thong nay s& dam bao ban chi phai tra sb

tién toi thiéu dé quang céo va duy tri thir hang va vi tri cia mau quang c4o cta minh.

% Tinh linh hoat: Véi cach tinh phi theo CPC (Cost-Per-Click), quang céo tim kiém
hién 1a hinh thirc quang céo tiét kiém nhat voi chi s6 ROAS (Chi sb hiéu qua cua chi phi
quang c4o) cao nhat. Ban chi phai tra tién cho nhitng khach hang tiém ning nhét, nhitng
nguodi dang quan tam dén san phrflm, dich vu cua ban, khi ho da duoc két ndi véi ban. Hon
nita, Google AdWords con cung cip 2 hé thdng giam chi phi 1a AdWords Discounter va
Smart Pricing Adjustment. Hai hé théng nay s& dam bao ban chi phai tra sd tién tdi thiéu

dé quang cao va duy tri thir hang va vi tri ctia miu quang cdo ctia minh
2. Cac nhom khach hang va phén doan thi truong.

Véi tham vong ba chi thé gidi tim kiém, Google da chia nguoi dung thanh nhiéu phan
khtc nho va tir d6 tim ra nhitng nhu cau va hanh vi dic trung ctia timg nhém dé dua ra
giai phap phu hop nhat véi ho. Két qua nghién ciru cho thdy, mdi nhém déu ¢ nhitng nhu
cau va hanh vi khac nhau, vé6i s6 luong hang chuc nhém, hang tram giai phap duoc dat
1én ban. Du d6 1a giai phap nao, tit ca déu phu thudc boi tinh thAm my, tinh ning va su
don gian.

Ngay tir ban dau Google di xay dung nhiém vu thuong hiéu 1 phuc vu ngudi ding tim
kiém thong tin trén Internet. Didu nay gitp Google c6 mot lgi thé canh tranh hon han cac
dbi tha c6 chién lugc thuong hiéu khac véi ho. Phan tich két qua nghién ciru trén, Google
nhan ra du cho cac nhém khach hang c6 khac nhau vé nhu cau va hanh vi, tuy nhién ho
déu co6 diém chung 13 can tim kiém théng tin. Chinh vi vay, Google manh dan chi tap
trung vao cac nhu cau va hanh vi cia nhom khach hang chinh va thiét ké Giao dién ngudi
dung xoay quanh diém chung d6 va loai bo téi da nhiing diém khong gidng nhau giira cac
nhém nguoi dung. Dé ra duoc quyét dinh nay, su dam phan giita sy don gian, tinh thAm
my va tinh nang phai dugc dinh huéng theo két qua ngudi dung mong doi. Tir d6 hé
thdng tré nén tién loi cho ngudi ding va tao ra méi truong gitip ngudi ding thdm nhuan

thuong hi¢u.
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3. Chién lwgc kinh doanh chung.

Google lya chon chién lwoc gy sw khdc biét dua trén dap ung khach hang vuot trdi va
cai tién vuot troi. Ham y chién luoc cla Google 1a dat duoc loi thé canh tranh béng cach
tao ra nhirg san pham d4p Gng khach hang t6t nhat va lién tuc duoc cai tién véi toe do
chong mit, diéu ma cac doi thil canh tranh kho 10ng theo kip. Tir d6 s& ¢ duoc 10ng trung
thanh cua khach hang, tao diéu kién dé Google m¢ rong hoat dong cua minh sang nhiéu

linh vuc khac nira.

a. Dap vng khach hang vwot troi.

Y

% Moi san pham Google cho ra doi déu dam bao 3 yéu t6: tham my, tinh ning va sy
don gian. Nhiéu hing da lua chon giai phap c6 tinh thim m¥ cao va phong phu tinh ning
dé phuc vu duoc tat ca cac phan khiic khach hang. Piéu nay tudng chimg giup mdi nguoi
diung déu cam thiy thoai mai khi du hanh trén trang tim kiém, nhung thuc t& nguoc lai.
Ho ton nhiéu thoi gian hon dé tim hiéu noi nao cho phép ho tim kiém. Tinh thim m§ cao
va su cudn hit khién nguoi dung phai dimg viéce tim thong tin va ngam; tinh ning da dang
khién ngudi ding phai dimg lai dé tim hiéu truéc khi ra quyét dinh str dung ching. Nhiing
kho khin nay khién trang Web trd nén kho dung va phtc tap, hau qua 1a cam két st dung
clia ngudi dung véi cong cu tim kiém giam di. Su don gian trong cic san phim cua
Google giup ngudi dung tiét kiém thoi gian, tap trung vao cong viée ctia minh va tao duoc
két qua cao.

% Nhitng cong cu chuyén dung cho viéc tim kiém ctia Google 1a nhitng dich vu mé

rong ctia nd so véi cac giao thirc may tim kiém thong thuong. Nhimg linh vuc tim kiém
chuyén mén héa sé& rit gon viéc tim kiém cua ban téi nhitng ngudn cy thé. Ban c6 thé gd
vao nhitng tir khoa ma Google s& chi tim kiém trong nhitng linh vuc cu thé:

- Chuyén tim kiém hinh anh

-Ban db

- Nhitng canh phim va nhing bai viét méi

- Nhiing san phém hodc dich vu ban ¢6 thé tra tién ngay trén mang
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- Tim kiém nhiing tir khéa c6 trong Blog

- No6i dung trong nhiing quyén sach

- Video

- Nhiing trang web chuyén vé hoc bong.

Véi nhitng cong cu tim kiém nay, Google di tao ra nhitng chi muc dic biét cho
phép chi két n6i dén nhimg ngudn cu thé lién quan va tap trung vao yéu cau cbt 15i cta
ngudi dung, su khac biét ndy da khién Google da tré thanh cong cu tim kiém duoc ua

chudng nhat trén toan thé gii .

& MOt chién luoc nita ciia Google nham dap tng khach hang vuot trdi 13 chién lugc

c4 nhan hoa. Thanh cong cu Google c6 thé bao cdo nhitng myc tim kiém, nhiing trang
web da ghé tham...Google Analytics ghi nhan lai nhiing hoat dong trén web. Google
Checkout biét duoc nhiing gi di mua. Google website Optimizer biét duoc thong tin tiép
thi nao tot nhat. Gmail biét duoc khach hang cua ban no6i gi, tham chi la mgt cach ca nhan.
Google cling da tham gia vao thi truong dién thoai di dong va hinh anh, linh vuc cho phép
G biét duoc vi tri va tham chi 14 hanh vi ctia khach hang. D6 ciing chinh 13 cai gin két

ban véi Google account.

b. Ciii tién vuot tri.
Google ciing lién tuc cai tién cac dich vu hién c6 di d6i véi phat minh ra nhirng cong cu,
tién ich mo&i nhim khong ngimg dap tng nhimg yéu cdu méi me, da dang cta khach hang
trén toan cau. Cac san pham/dich vu ciia Google sé& lién tuc duoc cai tién va cap nhat cho
ngudi dung. Ngudi st dung khong phai doi phién ban tiép theo c6 mit trén cic ké hang

mai nang cap dugc phan mém.

CHIEN LUQC CAP CONG TY

Thong qua cac hanh dong ctua Google, c6 thé thay 13 rang né dang thyc hién chién lugc

da dang hoé va chién lugc thAm nhap béng cach mua lai.
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1. Chién lwgc da dang hod.

Google thuc hién chién lugc da dang hoa nhiam gia ting gia tri cho khach hang dong

thoi tang strc manh thi trudng cua nod so voi ddi thu canh tranh.

Google 13 mot cong ty s¢ hitu mot sé lugng 4n tuong cac san phadm thudc nhiéu linh
vuc khac nhau va lién tuc dwa ra nhitng san phim m&i véi nhiéu tién ich va gia ting gia tri
cho khach hang, ching han nhu video, dich vu mail, calendar (lich), blog va rat nhiéu
cong nghé tim kiém khéac trong d6 c6 tin tirc (news), cong viéc (jobs), ban do (maps),

nhom (groups) va bang sang ché (patents).

Cac phuong tién truyén thong cb ging chi ra rang duong nhu Google dang tham gia
vao hang loat cac du an ngdu nhién, khong tip trung ma khong hé c6 chién lugc gi bén
canh viéc “tao ra céi gi d6 tuyét voi”. Tuy nhién diéu d6 1a khong dang. Google 14 cong ty
thanh cong nhit trén web va ho tin rang van may cta minh c6 quan hé truc tiép voi sb

luong sir dung Internet ngdy cang nhiéu va cudc cach mang web.

Viéc theo dudi nhiéu dy an khac nhau ciia Google khéng co nghia ho xao lang cong
viéc kinh doanh chinh ma ngugc lai cho thay chién lugc tap trung cac dich vu bo sung ciia
ho. Cac dich vu bo sung, hiéu don gian 13 bat ky san phdm hay dich vu nao c6 thé tiéu thu
cung san pham chinh. Véi Google, tat ca nhimng thi dién ra trén Internet déu dugc coi la
dich vu bd sung cho viéc kinh doanh chinh. Cang c6 nhiéu ngudi str dung Internet, quang
céo truc tuyén cang hiéu qua va Google cang thu duoc nhiéu tién. Thém vao do6, hoat
dong trén Internet phat trién s& giup bd sung dir liéu Google thu thap dugc vé nhu cau va
hanh vi ctia ngudi tiéu dung, qua d6 dwa ra quang cdo thich hop hon, cing c¢b thé manh
canh tranh va ting thu nhap. Cang c6 nhiéu san pham va dich vu duoc chuyén phat s6 qua
mang may tinh - giai tri, tin tirc, phan mém, giao dich tai chinh - pham vi cac dich vu bd
sung ciia Google cang mo rong dén nhiéu linh vyc. Do 1a 1y do tai sao Google “lot xac”

thanh Omnigoogle (Pa Google).

Tat ca nhimg san pham cia Google trén nhiéu linh vuc déu 1 nhitng cach thé hién

thuong hiéu Google chinh thdng va tit ca nhitng gi cdt 18i cua thuong hiéu déu tap trung
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trong nhimng tmg dung nén trén. Mot diéu dang noi 1a viéc da dang hoa thuong hiéu khong

nhing khong 1am loang di thuong hiéu ma trai lai, cang gop phan ciing c¢6 thém strc manh

cua thuong hiéu Google.

Google khong hé dé cap dén internet trong tuyén bd chinh thirc cia minh: “Nhiém vu
ctia Google 14 sap xép cac thong tin trén thé gidi va 1am cho cac thong tin nay co thé duoc
tiép can va hitu ich trén toan cdu.” Bo may Google, nhan vién Google va san pham cua
Google, tit ca déu gop mot tay vao viéc bién thuong hiéu Google tré nén hiru hinh hon,
dé trai nghiém hon va theo mot cach noi nao dé, that hon thong qua chién luoc da dang

hoa san pham ctia minh.

2. Chién lwoc mua lgi.
Ngudi khong 16 tim kiém Internet dang 16n 1én timg ngay. Dudng nhu mdi ngay ching

ta déu dugc nghe vé nhitng phi vu mua lai hay sat nhap ctua Google, cac vu sap nhip dong
vai tro 16n trong chién lugc chinh phuc thé gidi cong nghé cua hing

Nhitng phi vu mua ban nay da giap Google cai thién dong san phim cua hang, phat trién
bo ung dung vin phong tét hon, c6 kha ning canh tranh voi Microsoft Office, va thu

hoach thanh cong 16n trong miéng banh quang céo tryc tuyén.

Mic du d3 rang rinh hon nhiéu trong vai nim gan day, nhung Google khing dinh rang
cac cong ty cong nghé nho van 1a muc tiéu cha yéu ctia hing trong nhitng 1an di mua sam.
Viéc mua lai nhimg cong ty 16n chi ¢6 y nghia 1ap chd tréng kinh doanh. Google khong
tién hanh mua lai cac cong ty 10n vi muyc tiéu canh tranh ma don gian d6 1a mot phan
trong chién lugc phat trién cta cong ty. Do d6, né khong phai 1a su chuyén doi co ban va
Google khong can phai tién hanh diéu d6 thudng xuyén. Google van tiép tuc coi viéc mua
lai cac cong ty cong nghé nho 1a mot phan quan trong trong chién luge phat trién cua hing

- day la cach giup Google c6 dugc nhitng cong ngh¢ mai va cac ky su tai nang.

Google, tip doan s¢ hitu cong cu tim kiém tryc tuyén théng dung nhat hién nay co6
khoang 15 ngudi 1am viéc trong linh viuc mua lai, ho 1am viéc v6i hang ta cong ty moi
tuan. Cung voi ngudn nhén lyc, Google da str dung cong cu tim kiém khong 16 ctia n6 nhu

mot nguon cung cap dir liéu vé cac doi thu, doi tac va cac dau tu ¢ loi...Voi dit lidu clia
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minh vé& mua lai va cac thong ké vé cong nghé  GoogleBot, ....Google c6 thé ghép nhiing

mang nho thanh mot birc tranh 16n giup nd quyét dinh gié tri cua ddi tac va liéu thuong vu

mua lai nay c6 that sy tiém ning hay khong.
Dé danh gid gid tri ciia mét doi tdc Google c6 thé dwa vao nhitng nhén t6 sau:
«»  Luong khach hang.

% Ty ¢ tang truong

R
%

Céc ddi tha canh tranh hién tai va tiém tang.
%  Nhimng nha dau tu tiém tang.
%  Cong ngh¢ lién quan

% Thi truong ti€ém nang.

CHIEN LUQC TRONG MOI TRUONG TOAN CAU

Chién lugc trong moi trudng toan cau ma google theo dudi 1a chién luge qudc té.
Nhitng san pham cua google nhu Google search engine, Google Maps, Google Earth... c6
kha ning tao ra nhitng khac biét dang gia ma cac ddi thu canh tranh trong cac thi truong
nudc ngoai ma nd tham nhap khong thé cé. Hon nita, khi thim nhép vio cic thi truong

m&i Google chiu stre ép twong d6i thap vé dap ung dia phuong va giam chi phi.

Véi chién luoc nay, Google chu yéu tip trung vao phat trién san pham théng qua viéc
m¢ thém nhiéu trung tim R&D tai mot quéc gia cong nghé cao. Tai chdu Au va khu vuc
Trung Pong, hién Google da c6 hon 12 trung tam R&D va&i hon 5000 nhan vién. Tai chau
A, ngoai trung tdm R&D tai Trung Qudc, Google con du dinh mé thém 1 trung tAm tai

Singapore.

SVTH: Nhém 3_Lép 07M2 13



DPé tai: NC & OT Marketing GVHD: Nguyén Thi Kim Neuyén

Ciing nhu tai thi truong ndi dia cia minh, khi tham gia vao céc thi truong nudc ngoai

Google khong dau tu nhiéu vao cac hoat dong marketing. Google chi dap tng it nhiéu sy

khac biét hoa dia phuong bang viée thay ddi ngdn ngir va doi chat vé giao dién.

Maic du da mo rong hoat dong ra nhiéu thi truong maéi va ¢ tru so tai 29 quoc gia trén
thé gidi, moi chién luge chirc nang nhu marketing, nguén nhan lyc déu dugc tong hanh

dinh duy tri sy kiém soat chit ché.

CHIEN LUQC MARKETING VA BAN HANG
Google rit quan tim dén vin dé Marketing va bdn hang
7 nguyén tic marketing ciia Google
- Két qua phai rd rang va dang gia.
- Khuyén khich nhiing thir nghiém.
- Pé nguoi khac noi thay minh.
- Khong thoi phong sy tht.
- Thoi gian va mong mudn ciia khach hang duge dit 1én hang dau
- Lubn lam viéc mdt cach nghiém tic.
- Ludn dua ra nhiing y tudéng mai.

R

% Google nham dén viéc cung cip kinh nghiém kha thi tot nhat cho ngudi sir dung. .
% Ngay tur khi cong ty dugc thanh 1ap, bd phén marketing cia Google khong vdi va
quang ba san pham ra thi truong ma dau tu nhiéu thoi gian dé hoan thién co ciu bd may
va san pham, nham tao uy tin lau dai voi khach hang.

.

% Google thu loi nhudn tir quang cdo nhung khong lam sai 1éch két qua nham dam

bao su trung thuc va cong bang cho két qua tim kiém. Cac website muon quang céo vé
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san pham va dich vu ctia minh dugc dat & mdt vi tri riéng va dugc xac dinh 1a nha tai tro

dé khong 1am mat di su tin cdy va chinh xac cua két qua tim kiém. v6i chién luoc
marketing nhu vay, Google lam cho khach hang minh hoan toan yén tam, gia tang su
trung thanh cua khéach hang.

% Tb chuc tir thién ciia Google con md rong hoat dong dau tu tir ning lugng cho t6i
cac dy 4n veé sirc khoé, chdng ngheéo doi va sy thay doi cua khi hau véi 1y tuong "thay doi
thé gion"” nham tim kiém nhiing ngu6n nang luong méi va hoat dong tur thién tich cuc.
Muc dich 1a Google s& tao anh huong dén véi thé gidi cang nhiéu cang tét dong thoi xay

dung mot hinh anh dep cho cong ty.

Mic di “con bdo tai chinh” dang hoanh hanh va giy ton thit ning né 1én nén
kinh té thé gi6i thi Google vin 0n va di vuot qua dwoe thoi ky xAu nhit cia nén
kinh té thé giéi.

"Chiing t6i dii c6 mot két qua kinh doanh dn twong véi mike ting truéng doanh thu va
lwong ngwoi truy clp 6 tit cd cdc linh viwe. C6 dwoc dieu dé la do ching t6i da cé
nhitng chién lwoc diing din trong viéc phdt trién linh vwe tim kiém va kinh doanh",

Theo 10i Tong giam doc diéu hanh Eric Schmidt.
«» Doanh thu quy 3 ciia Google da ting 31%, dat duwgc mirc 5,54 ty USD so véi

cung ky nim ngoai. Trir di khoan tién phai tra cho cac doi tic quang cdo, doanh thu
cia cong ty dat khoang 4 ty USD. Lai rong ciia Google dat dwoc 1,35 ty USD hoic
4,28 USD/c6 phiéu, ting 26% so v6i cung ky nim trwée. Khong tinh dén nhirng chi
phi ngoai 1&, mdi mot co phiéu ciia cong ty cé gia trila 4,92 USD, ting 19 cent so v6i
murc du bao cua cac nha phan tich thi truong.

%  Co phiéu ciia Google ting 8%, ding ¢ mirc 353,02 USD trong khi thi truong
chirng khoan thé giéi dang sut giam trim trong.

Vi nhitng thanh twu da dat dwoc, Google ngay cang khing dinh dwoc uy tin va

chién lwoc canh tranh ciia minh trén thwong truong.
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