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1. Comunicación clara de políticas de 
devoluciones y cambios 
Categoría: Atención al cliente / Comunicación corporativa 

Situación: 

Eres un asistente de IA encargado de comunicar las políticas de 
la empresa sobre devoluciones y cambios a colegas y clientes que 
tengan dudas. 

Tarea: 

Explica la política de devoluciones y cambios de la empresa de 
forma clara, profesional y fácil de entender, basándote en el 
resumen oficial de la política. Tu función es simplificar la 
información sin perder precisión ni detalles importantes. 

Objetivo: 

Ayudar a colegas y clientes a comprender rápidamente sus 
opciones y requisitos para realizar devoluciones o cambios, 
reduciendo la confusión y mejorando la satisfacción del cliente. 

Conocimiento base: 

Usa el siguiente resumen de la política de la empresa como la 
única fuente válida para tus explicaciones: 

[Inserta aquí el resumen de la política de tu empresa] 

Instrucciones para el asistente: 

1.​Presentar la información en un orden lógico y fácil de 
seguir.​
 

2.​Usar un lenguaje sencillo, evitando tecnicismos o jerga.​
 

3.​Destacar claramente los plazos, condiciones y requisitos 
clave.​
 



4.​Anticiparse a dudas comunes (como tiempos de reembolso, 
documentos necesarios o estado del producto).​
 

5.​Mantener un tono profesional y amable, adecuado tanto para 
colegas como para clientes externos.​
 

Estructura sugerida: 

Al explicar la política, organiza la información cubriendo:​
 • Criterios de elegibilidad para devoluciones y cambios.​
 • Plazos y fechas límite.​
 • Pasos que debe seguir el cliente.​
 • Excepciones o condiciones especiales.​
 • Información de contacto o próximos pasos, si aplica.  



2. Mejora del flujo y coherencia en un 
resumen ejecutivo 
​

Categoría: Escritura profesional / Comunicación corporativa 

Situación: 

Estás revisando un resumen ejecutivo que necesita mejorar su 
flujo lógico, coherencia y legibilidad para comunicar 
eficazmente la información clave a los altos directivos. 

Tarea: 

Analiza el resumen ejecutivo proporcionado y ofrece sugerencias 
específicas y prácticas para mejorar su estructura. Enfócate en: 

●​ La progresión lógica de ideas entre secciones.​
 

●​ Las transiciones entre párrafos y puntos principales.​
 

●​ La jerarquía y secuencia de la información.​
 

●​ La claridad de la narrativa desde el problema hasta la 
recomendación o solución.​
 

●​ La eliminación de repeticiones o información irrelevante 
que interrumpa el flujo.​
 

●​ El fortalecimiento de las oraciones temáticas y 
conclusiones.​
 

Objetivo: 

Mejorar la legibilidad y el impacto persuasivo del resumen 
ejecutivo, para que los lectores comprendan rápidamente el 
mensaje principal, sigan el razonamiento con facilidad y 
entiendan las recomendaciones sin confusión ni necesidad de 
releer. 



Conocimiento base: 

Resumen ejecutivo a revisar:​
 [Inserta aquí tu resumen ejecutivo] 

Instrucciones para el asistente:​
 Al analizar el flujo, considera: 

●​ Si la introducción establece claramente el contexto y 
propósito.​
 

●​ Si cada párrafo se desarrolla de manera lógica a partir del 
anterior.​
 

●​ Si la evidencia o los datos aparecen en el orden adecuado.​
 

●​ Si las conclusiones se derivan naturalmente del análisis 
presentado.​
 

●​ Si el cierre refuerza los puntos clave y los próximos 
pasos.​
 

Estructura sugerida: 

El asistente debe ofrecer entre 3 y 5 sugerencias concretas que:​
 • Identifiquen un problema específico de flujo.​
 • Expliquen cómo resolverlo.​
 • Justifiquen cualquier reordenamiento o cambio propuesto.​
 • Hagan referencia a secciones o frases del texto original para 
asegurar claridad y aplicabilidad.  



3. Preparación de presentación para 
reunión del equipo de ventas 
​

Categoría: Ventas / Comunicación corporativa 

Situación: 

Estás preparando una presentación para la próxima reunión del 
equipo de ventas. La presentación debe comunicar información 
clave de forma clara, apoyar los objetivos del encuentro y 
fomentar una discusión productiva. 

Tarea: 

Crea un esquema completo de la presentación que organice el 
contenido de manera lógica. El esquema debe incluir el título y 
los puntos principales de cada diapositiva, garantizando que se 
cubran todos los temas necesarios mientras se mantiene la 
atención del público y se respetan los tiempos del encuentro. 

Objetivo: 

Desarrollar una estructura clara y práctica que permita al 
organizador conducir una presentación profesional, enfocada en 
los objetivos de la reunión y relevante para el equipo de 
ventas. 

Conocimiento base: 

[Inserta aquí los detalles sobre los objetivos de la reunión y 
los asistentes] 

Instrucciones para el asistente: 

●​ Iniciar con una diapositiva de agenda o resumen para 
establecer expectativas.​
 

●​ Organizar las diapositivas en una secuencia lógica que 
conduzca hacia los objetivos del encuentro.​
 



●​ Incluir títulos específicos que reflejen el propósito de 
cada sección.​
 

●​ Añadir de 3 a 5 puntos clave por diapositiva con el 
contenido principal.​
 

●​ Incorporar diapositivas interactivas o de preguntas y 
respuestas cuando sea adecuado.​
 

●​ Finalizar con pasos siguientes o acciones concretas.​
 

Estructura sugerida: 

El esquema debe incluir:​
 • Numeración de diapositivas para fácil referencia.​
 • Estructura jerárquica clara entre secciones principales y sub 
puntos.​
 • Estimación de tiempo por sección (si se especifica la 
duración total).​
 • Notas sobre elementos visuales o datos que deberían incluirse 
en cada diapositiva.  



4. Fortalecimiento de cohesión y 
relaciones en el equipo 
Categoría: Recursos humanos / Cultura organizacional 

Situación: 

Estás colaborando con un departamento que busca fortalecer la 
cohesión del equipo y mejorar las relaciones laborales mediante 
actividades de integración dinámicas y participativas. 

Tarea: 

Genera una lista seleccionada de actividades creativas de 
trabajo en equipo, adaptadas a las características específicas 
del departamento. Para cada actividad, incluye el nombre, una 
breve descripción, el tamaño ideal del grupo, la duración 
estimada y el principal beneficio que aporta al equipo. 

Objetivo: 

Ayudar al departamento a elegir e implementar actividades que 
fortalezcan la colaboración, comunicación y motivación del 
grupo, considerando sus necesidades, limitaciones y 
preferencias. 

Conocimiento base: 

Tamaño del departamento: {Inserta número de miembros del equipo}​
 Intereses del departamento: {Inserta intereses, pasatiempos o 
preferencias relevantes}​
 Presupuesto disponible: {Inserta rango de presupuesto si 
aplica}​
 Preferencias de ubicación: {Indica si las actividades deben ser 
presenciales, al aire libre, virtuales o híbridas}​
 Restricciones de tiempo: {Indica los horarios disponibles: 
pausa de almuerzo, medio día, día completo, etc.}​
 Limitaciones físicas o de accesibilidad: {Inserta restricciones 
relevantes} 

Instrucciones para el asistente: 



1.​Sugerir entre 5 y 8 actividades variadas (físicas, 
creativas, de resolución de problemas y sociales).​
 

2.​Asegurar que todas las actividades sean inclusivas y 
accesibles.​
 

3.​Adaptar las recomendaciones al tamaño e intereses del 
equipo.​
 

4.​Incluir opciones de bajo costo y de mayor inversión si no 
se especifica presupuesto.​
 

5.​Ofrecer consejos prácticos para implementar cada actividad. 

 

 



5. Gestión de recordatorios para 
proyectos y entregas clave 
Categoría: Productividad / Gestión de proyectos 

Situación: 

Estás manejando varios proyectos y fechas límite al mismo 
tiempo, por lo que necesitas un sistema confiable que te ayude a 
hacer seguimiento y recibir recordatorios puntuales sobre 
entregas, reuniones y eventos importantes. 

Tarea: 

El asistente debe enviar un recordatorio claro sobre la fecha 
límite de un proyecto específico, incluyendo el nombre del 
proyecto y la fecha de entrega. También debe confirmar los 
detalles del recordatorio y ofrecer configurar notificaciones 
adicionales si es necesario. 

Objetivo: 

Evitar que se pasen por alto fechas críticas mediante 
recordatorios oportunos y precisos que te ayuden a planificar y 
priorizar tus tareas de forma eficiente. 

Conocimiento base: 

Al solicitar un recordatorio, proporciona: 

●​ El nombre del proyecto (por ejemplo: “Proyecto de 
estrategia de marketing Q4”).​
 

●​ La fecha y hora exacta del plazo (por ejemplo: “15 de 
diciembre de 2024 a las 5:00 p. m. EST”).​
 

●​ Cualquier contexto adicional sobre la entrega (método de 
envío, destinatario o hitos previos).​
 

Instrucciones para el asistente: 



1.​Confirmar claramente el nombre del proyecto y la fecha de 
entrega.​
 

2.​Calcular el tiempo restante hasta la fecha límite.​
 

3.​Sugerir momentos óptimos para recordatorios (una semana 
antes, un día antes, la mañana de la entrega).​
 

4.​Preguntar si se requieren recordatorios para hitos 
relacionados o tareas previas.​
 

Si la información del plazo está incompleta o poco clara, el 
asistente debe hacer preguntas específicas para obtener los 
datos faltantes en lugar de asumirlos.  



6. Análisis de tendencias actuales en 
marketing digital 
​

Categoría: Marketing / Estrategia empresarial 

Situación: 

El panorama del marketing digital evoluciona rápidamente con 
nuevas tecnologías, plataformas y comportamientos de consumo que 
surgen constantemente. Comprender las tendencias actuales es 
clave para mantener la ventaja competitiva y tomar decisiones 
estratégicas informadas. 

Tarea: 

Investiga y recopila información detallada sobre las tendencias 
más recientes en marketing digital, centrándote en el aspecto o 
subtema específico indicado. El asistente debe obtener datos de 
fuentes confiables, identificar patrones emergentes y presentar 
conclusiones prácticas que orienten la estrategia de marketing. 

Objetivo: 

Facilitar la toma de decisiones informadas mediante una 
comprensión clara de las tendencias actuales en marketing 
digital, sus implicaciones y posibles aplicaciones dentro de la 
estrategia de negocio. 

Conocimiento base: 

Al realizar la investigación, el asistente debe: 

●​ Enfocarse únicamente en el subtema o aspecto del marketing 
digital especificado.​
 

●​ Priorizar tendencias que hayan surgido o ganado relevancia 
en los últimos 12 a 18 meses.​
 



●​ Consultar fuentes reconocidas del sector, firmas de 
investigación y líderes de opinión.​
 

●​ Diferenciar entre modas pasajeras y tendencias sostenibles 
con impacto a largo plazo.​
 

●​ Evaluar la aplicabilidad práctica de las tendencias, no 
solo su valor teórico.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Los hallazgos deben incluir:​
 • Una breve descripción de cada tendencia identificada.​
 • Datos, estadísticas o ejemplos que demuestren su relevancia.​
 • Impacto potencial en estrategias de marketing y resultados 
empresariales.​
 • Marcas o actores clave que estén aplicando la tendencia con 
éxito.​
 • Recomendaciones para su posible adopción o análisis interno. 

Si no se indica un subtema específico, el asistente debe pedir 
aclaración sobre el área de enfoque (por ejemplo: marketing en 
redes sociales, SEO, marketing de contenidos, marketing de 
influencers, automatización, IA en marketing, video marketing, 
email marketing o publicidad pagada).  



7. Planificación del evento anual de fin 
de año de la empresa 
Categoría: Eventos corporativos / Recursos humanos 

Situación: 

Has sido asignado para planificar la fiesta anual de fin de año 
de la empresa. Este evento es una oportunidad clave para 
celebrar los logros del año, fortalecer los lazos del equipo y 
reconocer las contribuciones del personal. 

Tarea: 

El asistente debe desarrollar un plan completo para la fiesta, 
cubriendo todos los elementos esenciales de organización: 
selección del lugar, catering, entretenimiento, distribución del 
presupuesto, gestión del cronograma y coordinación logística. 

Objetivo: 

Crear un plan detallado y práctico que garantice un evento 
memorable, bien organizado y alineado con las limitaciones 
presupuestarias y los requerimientos establecidos. 

Conocimiento base: 

Incluye la siguiente información para guiar la planificación: 

●​ Fecha preferida o requerida para el evento.​
 

●​ Hora de inicio y finalización deseada.​
 

●​ Número estimado de asistentes.​
 

●​ Presupuesto aproximado o rango de gasto.​
 

●​ Tipo de lugar preferido o requisitos específicos del 
espacio.​
 



●​ Restricciones alimentarias o necesidades de accesibilidad.​
 

●​ Tema o ambiente deseado (formal, casual, festivo).​
 

●​ Preferencias de entretenimiento (DJ, música en vivo, 
actividades, juegos).​
 

●​ Tradiciones o elementos esenciales del evento de la 
empresa.​
 

●​ Restricciones logísticas (estacionamiento, transporte, 
etc.).​
 

●​ Si se servirá alcohol.​
 

●​ Consideraciones culturales o religiosas de los asistentes.​
 

Instrucciones para el asistente: 

El plan final debe incluir:​
 • Recomendación de lugar con justificación.​
 • Propuesta de menú o catering adaptado al presupuesto.​
 • Sugerencia de entretenimiento y dinámica del evento.​
 • Cronograma detallado con tiempos de preparación, desarrollo y 
cierre.​
 • Plan logístico (transporte, acceso, decoración, permisos).​
 • Estimación de costos por categoría y control del presupuesto.​
 • Lista de tareas clave y responsables.​
 • Propuestas para personalizar el evento según la cultura y 
valores de la empresa.  



8. Ideas de contenido sobre experiencia 
del cliente para blog o redes sociales 
​

Categoría: Marketing / Experiencia del cliente 

Situación: 

Estás desarrollando contenido para un blog o plataforma de redes 
sociales centrada en temas de experiencia del cliente. El 
contenido debe conectar con la audiencia objetivo y ofrecer 
ideas útiles que puedan aplicarse para mejorar las interacciones 
y la satisfacción del cliente. 

Tarea: 

Genera ideas de publicaciones de blog relacionadas con la 
experiencia del cliente que sean específicas, prácticas y 
alineadas con las tendencias y desafíos actuales del sector. 

Objetivo: 

Crear una variedad de ideas de contenido que atraigan a los 
lectores, refuercen el liderazgo de pensamiento en el ámbito de 
la experiencia del cliente y ofrezcan valor real aplicable a 
situaciones empresariales cotidianas. 

Conocimiento base: 

Al generar ideas, el asistente debe: 

●​ Asegurarse de que cada idea tenga un enfoque o perspectiva 
única, evitando temas genéricos.​
 

●​ Considerar distintos formatos de contenido (guías 
prácticas, casos de estudio, listados, análisis de 
tendencias, artículos de opinión).​
 

●​ Centrarse en temas que aborden puntos de dolor u 
oportunidades específicos en la experiencia del cliente.​
 



●​ Incluir ideas que cubran diversas áreas: puntos de contacto 
digitales, capacitación de empleados, métricas, tecnología, 
personalización y retención.​
 

●​ Hacer que cada idea sea lo suficientemente concreta como 
para desarrollarse en una publicación completa con 
conclusiones claras.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Las ideas deben ser actuales, relevantes y enfocadas en los 
desafíos modernos de la experiencia del cliente, evitando 
conceptos obsoletos o demasiado amplios que carezcan de 
aplicación práctica.  



9. Organización y limpieza de datos de 
clientes en hoja de cálculo 
Categoría: Análisis de datos / Operaciones empresariales 

Situación: 

Estás trabajando con una hoja de cálculo que contiene datos de 
clientes y necesita ser organizada para mejorar su usabilidad, 
accesibilidad y calidad de datos en las operaciones del negocio. 

Tarea: 

Organiza la hoja de cálculo de datos de clientes según los 
criterios y el formato especificados. El asistente debe: 

●​ Analizar la estructura actual e identificar mejoras 
organizativas.​
 

●​ Aplicar los criterios de ordenamiento, filtrado o 
categorización solicitados.​
 

●​ Garantizar la consistencia y el formato correcto de los 
datos.​
 

●​ Señalar problemas de calidad como duplicados, valores 
faltantes o inconsistencias.​
 

●​ Presentar los datos organizados en el formato solicitado.​
 

Objetivo: 

Transformar la hoja de cálculo en un formato bien estructurado y 
fácil de navegar, que facilite la búsqueda, el análisis y la 
toma de decisiones empresariales. 

Conocimiento base: 

Al organizar los datos de clientes, el asistente debe 
considerar: 



●​ Campos comunes: nombre, información de contacto, historial 
de compras, estado de cuenta, datos demográficos y métricas 
de interacción.​
 

●​ Principios estándar de organización: orden alfabético, 
cronológico, agrupación por categoría o jerarquías 
personalizadas.​
 

●​ Normas de calidad de datos: formatos consistentes para 
fechas, teléfonos, direcciones y otros campos 
estandarizados.​
 

●​ Buenas prácticas en hojas de cálculo: encabezados claros, 
fila superior fija, anchos de columna adecuados y orden 
lógico de los campos.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Antes de proceder, el asistente debe solicitar confirmación 
sobre:​
 • Los criterios de ordenamiento (por ejemplo: alfabético por 
apellido, por fecha de compra, por valor del cliente).​
 • El formato o estructura deseada (por ejemplo: pestañas 
separadas por región, agrupadas por estado del cliente).​
 • Cualquier verificación o transformación específica de calidad 
de datos que deba aplicarse. 

 

 

 

 

​

 

 

 



10. Guía paso a paso para crear un 
nuevo trato en el CRM de la empresa 
Categoría: Ventas / Capacitación interna 

Situación: 

Un miembro del equipo necesita aprender a crear un nuevo trato 
en el sistema CRM de la empresa. Esta documentación servirá como 
guía de referencia para empleados actuales y futuros que deban 
realizar esta tarea fundamental del área de ventas. 

Tarea: 

El asistente debe crear una guía completa y detallada que 
explique paso a paso cómo crear un nuevo trato en la plataforma 
CRM. Debe ser lo suficientemente clara para que cualquier 
persona con poca experiencia en CRM pueda seguirla con éxito. 

Objetivo: 

Permitir que los miembros del equipo creen de forma autónoma y 
precisa nuevos tratos en el sistema CRM, asegurando la 
consistencia de los datos y un seguimiento adecuado de las 
oportunidades dentro del equipo de ventas. 

Conocimiento base: 

Antes de redactar la guía, es necesario conocer: 

●​ El nombre específico del CRM (por ejemplo: Salesforce, 
HubSpot, Pipedrive, Zoho CRM).​
 

●​ Los campos obligatorios que deben completarse al crear un 
trato.​
 

●​ Los campos opcionales recomendados.​
 

●​ Las convenciones de nombres o estándares de ingreso de 
datos.​
 



●​ Las etapas del pipeline o embudo de ventas de la 
organización.​
 

●​ Los permisos o niveles de acceso requeridos.​
 

●​ Las integraciones o flujos automáticos que se activan al 
crear un trato.​
 

Si esta información no se proporciona, el asistente debe 
solicitarla antes de elaborar la guía. 

Estructura de salida: 

1.​Requisitos previos: Permisos de acceso y configuraciones 
necesarias.​
 

2.​Instrucciones paso a paso: Acciones numeradas con verbos 
claros.​
 

3.​Navegación visual: Indicaciones de dónde hacer clic o cómo 
desplazarse (por ejemplo: “Haz clic en [Botón Crear Trato]” 
o “Ve a [Menú > Tratos > Nuevo]”).​
 

4.​Explicación de campos: Detalle de los campos obligatorios y 
opcionales con ejemplos.​
 

5.​Errores comunes: Problemas frecuentes y cómo resolverlos.​
 

6.​Buenas prácticas: Consejos para mantener la calidad y 
coherencia de los datos.​
 

7.​Siguientes pasos: Qué ocurre después de crear el trato 
(notificaciones automáticas, flujos de trabajo, etc.).​
 

El lenguaje debe ser claro, directo y con ejemplos visuales o 
descripciones que faciliten la comprensión de cada acción.  



11. Diseño de programas de 
reconocimiento para empleados​

Categoría: Recursos humanos / Cultura organizacional 

Situación: 

Estás colaborando con una empresa que desea desarrollar o 
mejorar sus programas de reconocimiento para valorar y destacar 
las contribuciones del personal. La cultura y el tamaño de la 
organización influirán en los tipos de iniciativas más adecuadas 
y viables. 

Tarea: 

Genera sugerencias creativas y prácticas de programas de 
reconocimiento para empleados que se ajusten a la cultura y 
escala de la empresa. Las propuestas deben incluir tanto 
programas formales como métodos informales de apreciación, 
reconocimiento entre compañeros y celebraciones de hitos. 

Objetivo: 

Diseñar un conjunto integral de ideas de reconocimiento que 
aumenten la motivación, fortalezcan el compromiso, refuercen 
comportamientos positivos y fomenten una cultura de aprecio 
dentro de la organización. 

Conocimiento base: 

Company culture: {Descripción de la cultura de la empresa — 
formal/informal, innovadora/tradicional, 
remota/presencial/híbrida, valores destacados}​
 Number of employees: {Número de empleados o tamaño de la 
empresa — pequeña startup, organización mediana, 500+ empleados, 
etc.}​
 Current recognition practices (if any): {Programas actuales o 
áreas de mejora}​
 Budget considerations (if applicable): {Restricciones o 
flexibilidad presupuestaria} 

Instrucciones para el asistente: 



●​ Proporcionar entre 8 y 12 ideas variadas que abarquen 
distintas categorías (premios formales, reconocimiento 
diario, entre pares, celebraciones de equipo, 
reconocimiento por antigüedad o logros).​
 

●​ Asegurar que las ideas sean escalables y adecuadas al 
tamaño de la empresa.​
 

●​ Incluir opciones de bajo costo o sin costo junto con otras 
que requieran inversión.​
 

●​ Describir los pasos de implementación o consideraciones 
clave de cada sugerencia.​
 

●​ Adaptar las recomendaciones al estilo y valores de la 
cultura organizacional.​
 

●​ Considerar tanto el reconocimiento individual como el 
colectivo. 

 



12. Coordinación de reunión de equipo 
y búsqueda de horario óptimo 
Categoría: Productividad / Gestión de proyectos 

Situación: 

Estás organizando una reunión de equipo y necesitas encontrar un 
horario conveniente que se ajuste a la disponibilidad de todos 
los participantes, respetando sus limitaciones o preferencias de 
tiempo. 

Tarea: 

El asistente debe analizar la información de disponibilidad de 
todos los participantes y proponer los horarios más adecuados 
para la reunión. Las opciones deben presentarse por orden de 
preferencia, según cuántos asistentes puedan participar y qué 
tan bien cumplan con las restricciones establecidas. 

Objetivo: 

Programar una reunión de equipo en un horario que maximice la 
asistencia y minimice los conflictos de agenda, garantizando que 
las personas clave puedan unirse. 

Conocimiento base: 

Al analizar la disponibilidad, el asistente debe: 

●​ Priorizar los horarios en los que todos los participantes 
estén disponibles.​
 

●​ Si no hay coincidencia total, proponer las franjas con la 
mayor asistencia posible.​
 

●​ Considerar las diferencias horarias si los participantes 
están en distintas ubicaciones.​
 



●​ Tener en cuenta la duración prevista de la reunión al 
evaluar los bloques de tiempo.​
 

●​ Respetar fechas, horarios o restricciones previamente 
indicadas.​
 

●​ Señalar qué participantes no podrían asistir a los horarios 
sugeridos.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Para generar una recomendación de horario, el solicitante debe 
incluir: 

●​ Duración de la reunión (por ejemplo: 30 minutos, 1 hora, 2 
horas).​
 

●​ Lista de participantes necesarios.​
 

●​ Disponibilidad de cada participante (fecha, hora de inicio 
y fin, zona horaria si aplica).​
 

●​ Fechas, rangos u horarios preferidos.​
 

●​ Si la reunión es obligatoria para todos o algunos 
asistentes son opcionales.​
 

●​ Fechas o horarios a evitar (festivos, compromisos previos, 
etc.).​
 

Formato de salida: 

1.​Horario(s) recomendado(s) con asistencia completa o máxima 
posible.​
 

2.​Participantes que pueden y no pueden asistir a cada opción.​
 

3.​Alternativas si la opción principal no es viable.​
 



4.​Conflictos o restricciones que influyeron en la 
recomendación. 

 

 



13. Recomendación de herramientas de 
productividad para mejorar la 
colaboración del equipo 
​

Categoría: Productividad / Tecnología empresarial 

Situación: 

Tu equipo busca mejorar la colaboración y la organización 
mediante la adopción de nuevas herramientas o soluciones de 
software enfocadas en productividad. 

Tarea: 

El asistente debe analizar las necesidades del equipo y 
recomendar herramientas específicas que fortalezcan la 
eficiencia organizativa y la colaboración. Por cada 
recomendación, debe explicar las principales funciones, casos de 
uso y beneficios que aportaría al equipo. 

Objetivo: 

Ayudar al equipo a tomar una decisión informada sobre qué 
herramientas implementar para optimizar el flujo de trabajo, la 
comunicación y la gestión de proyectos. 

Conocimiento base: 

Al hacer las recomendaciones, el asistente debe considerar: 

●​ Herramientas que resuelvan desafíos comunes como brechas de 
comunicación, gestión de tareas, intercambio de archivos y 
seguimiento de proyectos.​
 

●​ Soluciones populares y especializadas según distintos 
flujos de trabajo.​
 



●​ Capacidades de integración con el ecosistema de software 
existente.​
 

●​ Escalabilidad según el tamaño del equipo.​
 

●​ Modelos de precios y compatibilidad en diferentes 
dispositivos.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Organizar las recomendaciones en categorías como:​
 • Gestión de proyectos y seguimiento de tareas.​
 • Comunicación y mensajería.​
 • Colaboración en documentos e intercambio de archivos.​
 • Gestión del tiempo y programación.​
 • Gestión del conocimiento y documentación. 

Por cada herramienta recomendada, incluir: 

1.​Nombre y función principal.​
 

2.​Tres a cinco características clave que la hacen valiosa.​
 

3.​Casos de uso o tipos de equipos para los que es más útil.​
 

4.​Limitaciones o consideraciones relevantes.​
 

5.​Nivel de precios aproximado (gratuita, freemium, de pago).​
 

El asistente debe presentar entre 8 y 12 herramientas abarcando 
distintas categorías, priorizando las que mejor se ajusten a los 
requisitos o características específicas del equipo, y explicar 
cómo cada recomendación atiende esas necesidades.  



14. Atención a clientes por problemas 
de facturación 
Categoría: Atención al cliente / Comunicación corporativa 

Situación: 

Estás atendiendo una solicitud de soporte relacionada con un 
problema de facturación. El cliente ha enviado un ticket que 
requiere una respuesta profesional, empática y enfocada en 
resolver su inquietud, manteniendo una relación positiva con él. 

Tarea: 

Redacta una respuesta de atención al cliente que reconozca el 
problema de facturación, brinde una explicación o ruta de 
resolución clara y asegure que el cliente se sienta escuchado y 
valorado. La respuesta debe ser profesional pero cercana, breve 
y con pasos concretos. 

Objetivo: 

Resolver el problema de facturación del cliente de manera rápida 
y efectiva, fortaleciendo su confianza en la empresa y 
garantizando que comprenda claramente los próximos pasos o las 
soluciones disponibles. 

Conocimiento base: 

Customer's name: {Nombre del cliente}​
 Specific billing issue: {Descripción exacta del problema — por 
ejemplo: cargo incorrecto, facturación duplicada, pago fallido, 
tarifa inesperada, problema con cancelación de suscripción, 
etc.}​
 Account details relevant to the issue: {Datos relevantes: 
número de factura, fecha de transacción, monto en disputa, etc.}​
 Company's billing policies: {Políticas relacionadas con 
reembolsos, ciclos de facturación, métodos de pago, etc.}​
 Available resolution options: {Acciones disponibles — 
reembolso, crédito, plan de pago, ajuste de cuenta, etc.} 



Instrucciones para el asistente: 

1.​Iniciar con un saludo personalizado usando el nombre del 
cliente y reconocer su problema con empatía.​
 

2.​Explicar claramente la causa del problema (si se conoce) o 
detallar el proceso de investigación.​
 

3.​Presentar la solución o los próximos pasos con tiempos 
específicos.​
 

4.​Incluir la información de políticas necesarias para 
contextualizar la situación.​
 

5.​Finalizar con un mensaje de agradecimiento, disposición a 
seguir ayudando y un tono que refuerce la confianza.​
 

El tono debe ser amable, profesional y centrado en la solución. 
Se debe evitar el uso de jerga técnica innecesaria; si se 
utiliza, debe explicarse de forma sencilla.  



15. Creación de cronograma para una 
campaña de marketing 
Categoría: Marketing / Gestión de proyectos 

Situación: 

Estás trabajando en una próxima campaña de marketing que 
requiere una planificación estructurada y coordinación entre 
múltiples actividades y participantes. La campaña tiene fechas 
definidas de inicio y fin, incluye hitos importantes que deben 
organizarse en secuencia y puede contener dependencias donde 
ciertas tareas deben completarse antes de iniciar otras. 

Tarea: 

Crea un cronograma completo del proyecto que muestre de forma 
clara todas las actividades de la campaña desde el inicio hasta 
el final. El cronograma debe identificar los hitos clave, el 
orden de las tareas, las dependencias entre ellas y ofrecer una 
representación estructurada o visual que el equipo pueda seguir 
durante toda la ejecución. 

Objetivo: 

Desarrollar una hoja de ruta práctica que facilite la gestión 
del proyecto, asegure que todos los miembros del equipo 
comprendan sus entregables y plazos, evite cuellos de botella 
causados por dependencias no reconocidas y mantenga la campaña 
alineada con los objetivos estratégicos. 

Conocimiento base: 

Para construir un cronograma eficaz, proporciona: 

●​ Fecha de inicio y finalización de la campaña.​
 

●​ Hitos clave (por ejemplo: aprobación creativa, entrega de 
contenido, lanzamiento, puntos de revisión).​
 



●​ Actividades o tareas específicas a realizar.​
 

●​ Dependencias entre tareas (qué debe completarse antes de 
comenzar otra).​
 

●​ Miembros del equipo o departamentos responsables de cada 
actividad.​
 

●​ Fechas fijas o no negociables.​
 

●​ Tiempo de reserva para revisiones o aprobaciones.​
 

●​ Restricciones o riesgos conocidos que puedan afectar el 
cronograma.​
 

Instrucciones para el asistente: 

El cronograma debe reflejar:​
 • El orden secuencial de las actividades.​
 • Estimaciones de duración por tarea.​
 • Elementos de la ruta crítica que no pueden retrasarse.​
 • Actividades paralelas que pueden desarrollarse 
simultáneamente.​
 • Etapas de verificación y aprobación.​
 • Tiempo de contingencia para imprevistos o demoras.  



16. Optimización de campañas de email 
marketing 
Categoría: Marketing / Comunicación digital 

Situación: 

Estás trabajando con una campaña de email marketing que necesita 
mejorar su rendimiento. El equipo busca aumentar las métricas de 
interacción y obtener mejores resultados de sus comunicaciones 
por correo electrónico. 

Tarea: 

Analiza el enfoque actual de la campaña y ofrece recomendaciones 
prácticas para mejorar las tasas de apertura y de clics. 
Enfócate en estrategias aplicables que aborden los desafíos 
comunes del email marketing. 

Objetivo: 

Aumentar la efectividad de la campaña identificando 
oportunidades específicas de optimización que generen mayor 
participación, mejor respuesta del público y más conversiones. 

Conocimiento base: 

Rendimiento actual y desafíos específicos:​
 """[Especifica las métricas actuales o los problemas 
detectados]""" 

Considera los factores que influyen en el rendimiento del email 
marketing: 

●​ Eficacia de la línea de asunto y del texto de vista previa.​
 

●​ Momento y frecuencia de envío.​
 

●​ Estrategias de segmentación y personalización de listas.​
 



●​ Diseño del correo y adaptabilidad a dispositivos móviles.​
 

●​ Claridad y ubicación del llamado a la acción (CTA).​
 

●​ Reputación del remitente y factores de entregabilidad.​
 

●​ Oportunidades de pruebas A/B.​
 

●​ Limpieza de la lista y segmentación basada en interacción.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Las recomendaciones deben cubrir distintos aspectos del email 
marketing y ser específicas y accionables, no solo buenas 
prácticas generales. 

Cuando se proporcionen métricas o desafíos, adapta las 
sugerencias para abordar directamente las brechas o problemas 
detectados. 

Estructura de salida: 

1.​Prioriza las recomendaciones según su impacto potencial.​
 

2.​Explica el motivo detrás de cada sugerencia y cómo mejora 
las tasas de apertura o clics.​
 

3.​Incluye tanto acciones rápidas (quick wins) como mejoras 
estratégicas a largo plazo.​
 

 



17. Estrategias efectivas para 
generación de leads en equipos de 
ventas 
​

Categoría: Ventas / Marketing B2B 

Situación: 

Estás colaborando con un equipo de ventas que necesita mejorar 
sus esfuerzos de generación de leads. El objetivo es aplicar 
tácticas comprobadas que ayuden a identificar, atraer y 
convertir prospectos en clientes potenciales calificados. 

Tarea: 

El asistente debe analizar la información del público objetivo y 
del sector para recomendar de 5 a 7 tácticas de generación de 
leads, específicas y accionables. Para cada táctica, debe 
incluir: 

●​ Descripción clara.​
 

●​ Motivo de su efectividad según el público o la industria.​
 

●​ Pasos concretos para implementarla.​
 

●​ Resultados esperados o métricas clave a monitorear.​
 

●​ Herramientas o recursos necesarios.​
 

Objetivo: 

Ayudar al equipo de ventas a construir un flujo sólido y 
constante de leads calificados que aumente la tasa de conversión 
y los ingresos. 

Conocimiento base: 



Target Audience Information:​
 """Proporciona el perfil del cliente ideal: demografía, cargos, 
necesidades, comportamiento de compra y proceso de decisión.""" 

Industry Information:​
 """Proporciona información del sector: tendencias del mercado, 
competencia, ciclos de venta y regulaciones relevantes.""" 

Current Challenges:​
 """Describe los retos actuales en la generación de leads, lo 
que ha funcionado o no, y las limitaciones de recursos.""" 

Instrucciones para el asistente: 

1.​Priorizar las tácticas según las características del 
público objetivo y del sector.​
 

2.​Combinar estrategias de impacto rápido con enfoques 
sostenibles a largo plazo.​
 

3.​Ajustar las recomendaciones a los recursos y capacidades 
del equipo de ventas.​
 

4.​Incluir tácticas digitales y tradicionales cuando 
corresponda.​
 

5.​Proporcionar ejemplos o plantillas prácticas de 
implementación.​
 

6.​Anticipar posibles obstáculos y sugerir cómo superarlos.​
 

7.​Indicar cómo medir el éxito de cada táctica propuesta.​
 

Si la información sobre el público o el sector es limitada, el 
asistente debe recomendar tácticas versátiles aplicables a 
varios contextos, indicando cómo personalizarlas una vez se 
disponga de más detalles.  



18. Cursos en línea para desarrollar 
habilidades de liderazgo 
​

Categoría: Desarrollo profesional / Educación ejecutiva 

Situación: 

Buscas mejorar tus habilidades de liderazgo mediante aprendizaje 
estructurado en línea. El desarrollo profesional en liderazgo es 
clave para avanzar en tu carrera, fortalecer el desempeño de tu 
equipo y adquirir las competencias necesarias para afrontar 
desafíos organizacionales complejos. 

Tarea: 

El asistente debe ofrecer una lista curada de cursos y programas 
en línea diseñados específicamente para potenciar las 
habilidades de liderazgo. Cada recomendación debe incluir: 

●​ Plataforma o institución que lo ofrece.​
 

●​ Título del curso o programa.​
 

●​ Temas principales que aborda.​
 

●​ Duración estimada o carga horaria.​
 

●​ Rango de costo.​
 

Además, las recomendaciones deben estar organizadas por nivel 
(principiante, intermedio, avanzado) e indicar qué programas 
otorgan certificación o credenciales al completarse. 

Objetivo: 

Ayudarte a elegir el programa de desarrollo en liderazgo que 
mejor se alinee con tu nivel actual, tus preferencias de 
aprendizaje, disponibilidad de tiempo y presupuesto, asegurando 



que las opciones provengan de instituciones reconocidas y con 
trayectoria comprobada en formación directiva. 

Conocimiento base: 

Al seleccionar y recomendar los programas, el asistente debe 
considerar: 

●​ Plataformas de prestigio como Coursera, LinkedIn Learning, 
Harvard Business School Online, MIT Sloan, Udemy, edX o 
institutos especializados en liderazgo.​
 

●​ Programas que aborden competencias clave como pensamiento 
estratégico, inteligencia emocional, comunicación, 
resolución de conflictos, gestión del cambio, formación de 
equipos y toma de decisiones.​
 

●​ Modalidades tanto autodidactas como con cohortes en vivo.​
 

●​ Inclusión de aprendizaje práctico mediante estudios de 
caso, simulaciones o interacción con pares.​
 

●​ Reputación y experiencia de los instructores o 
instituciones.​
 

●​ Opiniones recientes y tasas de finalización, si están 
disponibles.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Debe proporcionar entre 5 y 7 programas concretos, con 
suficiente detalle para entender qué los hace valiosos y cómo se 
adaptan a diferentes niveles y objetivos de desarrollo en 
liderazgo. 

 



19. Estandarización y organización de 
una unidad compartida 
Categoría: Productividad / Gestión de archivos 

Situación: 

Estás trabajando con una unidad compartida que necesita una 
mejor organización y una convención de nombres estandarizada 
para facilitar el acceso a los archivos y mejorar la 
colaboración del equipo. 

Tarea: 

El asistente debe analizar la estructura actual de la unidad 
compartida y desarrollar un sistema de organización integral que 
incluya: 

●​ Una jerarquía lógica de carpetas que agrupe los archivos 
relacionados.​
 

●​ Una convención de nombres estándar para mantener la 
coherencia.​
 

●​ Guías claras sobre cómo clasificar y ubicar los archivos.​
 

●​ Recomendaciones para archivar o eliminar contenido 
obsoleto.​
 

Objetivo: 

Crear un sistema sostenible que permita a los miembros del 
equipo localizar documentos fácilmente, mantener uniformidad en 
los nombres de archivos y reducir el tiempo dedicado a buscar 
información. 

Conocimiento base: 

Al diseñar el sistema de organización, el asistente debe 
considerar: 



●​ Tipos de archivos comunes y su frecuencia de uso.​
 

●​ Flujo de trabajo del equipo y forma en que se accede a los 
archivos.​
 

●​ Requisitos de control de versiones.​
 

●​ Políticas de retención de documentos.​
 

●​ Equilibrio entre nivel de detalle y simplicidad.​
 

●​ Escalabilidad del sistema a medida que crece la unidad 
compartida.​
 

La convención de nombres debe incluir: 

●​ Fechas en formato AAAA-MM-DD para facilitar el orden.​
 

●​ Identificadores de proyecto o departamento.​
 

●​ Indicadores de tipo de documento.​
 

●​ Números de versión, si aplica.​
 

●​ Nombres descriptivos pero concisos.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Debe entregar: 

1.​Una propuesta de estructura de carpetas con máximo 2 a 4 
niveles jerárquicos.​
 

2.​Reglas específicas de nomenclatura con 3 a 5 ejemplos de 
formato correcto.​
 

3.​Una guía de categorización que indique qué tipo de archivos 
va en cada carpeta.​
 



4.​Pasos de implementación para migrar de la estructura actual 
a la nueva.​
 

5.​Mejores prácticas para mantener el sistema a largo plazo.​
 

 



20. Redacción persuasiva para folleto 
de producto 
Categoría: Marketing / Comunicación comercial 

Situación: 

Estás desarrollando materiales de marketing para un folleto de 
producto que debe comunicar con claridad las propuestas de valor 
y atraer el interés de posibles clientes. 

Tarea: 

El asistente debe redactar un texto atractivo y convincente para 
el folleto, capaz de captar la atención, comunicar los 
beneficios del producto y motivar al lector a actuar. 

Objetivo: 

Crear una redacción que despierte el interés del cliente y 
refuerce la campaña de marketing general, presentando el 
producto de forma clara, atractiva y diferenciada frente a la 
competencia. 

Conocimiento base: 

Al elaborar el texto, el asistente debe: 

●​ Centrarse en los beneficios más que en las características, 
mostrando cómo el producto resuelve problemas o mejora la 
vida del cliente.​
 

●​ Usar un lenguaje claro, accesible y coherente con el 
público objetivo.​
 

●​ Estructurar el contenido con titulares atractivos, texto 
breve y llamados a la acción potentes.​
 

●​ Mantener un tono alineado con la voz de la marca 
(profesional, cercana, innovadora, etc.).​
 



●​ Resaltar los atributos únicos que distinguen al producto.​
 

●​ Incluir detalles específicos: características clave, 
precios, especificaciones técnicas u otra información 
relevante.​
 

●​ Priorizar los elementos más importantes según la 
información disponible.​
 

●​ Asegurar un flujo natural desde una introducción llamativa 
hasta un cierre persuasivo.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Si faltan datos esenciales, se deben hacer preguntas 
aclaratorias sobre: 

●​ Perfil del público objetivo y sus necesidades principales.​
 

●​ Beneficios o características del producto que se deben 
destacar.​
 

●​ Tono y voz de marca deseados.​
 

●​ Formato del folleto (tríptico, multipágina, digital, etc.).​
 

●​ Llamados a la acción o pasos esperados del lector.​
 

●​ Mensajes obligatorios, cláusulas legales o requisitos de 
cumplimiento.​
 

 



21. Actividades virtuales para fortalecer 
equipos remotos​
Categoría: Cultura organizacional / Trabajo remoto 
Situación: 

Estás colaborando con un equipo remoto que busca fortalecer la 
conexión entre sus miembros y construir un sentido de 
camaradería a pesar de la distancia física. El equipo trabaja 
completamente en línea y necesita actividades digitales que 
fomenten la colaboración, la confianza y el compromiso. 

Tarea: 

El asistente debe crear una lista curada de actividades de 
integración virtual diseñadas especialmente para equipos 
remotos. Cada actividad debe incluir: 

●​ Nombre de la actividad.​
 

●​ Breve descripción de cómo se desarrolla.​
 

●​ Duración estimada.​
 

●​ Tamaño ideal del grupo.​
 

●​ Plataforma o herramientas necesarias.​
 

●​ Beneficio principal.​
 

Objetivo: 

Ofrecer opciones prácticas y atractivas que puedan implementarse 
fácilmente para mejorar la cohesión del equipo, aumentar la 
motivación y fortalecer las relaciones interpersonales entre los 
colaboradores remotos. 

Conocimiento base: 



Al generar las ideas, el asistente debe considerar: 

●​ Adaptabilidad a diferentes zonas horarias.​
 

●​ Actividades de distinta duración (de 15 minutos a más de 2 
horas).​
 

●​ Equilibrio entre dinámicas estructuradas e interacciones 
sociales informales.​
 

●​ Compatibilidad con equipos pequeños (5–10 personas), 
medianos (10–25) y grandes (25+).​
 

●​ Inclusión de opciones sincrónicas (en tiempo real) y 
asincrónicas (participación en distintos momentos).​
 

●​ Adecuación a distintos tipos de personalidad (introvertidos 
y extrovertidos).​
 

●​ Actividades que requieran poca preparación o conocimiento 
técnico.​
 

●​ Alternativas gratuitas o de bajo costo junto con opciones 
que utilicen herramientas pagas.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Organiza las actividades en las siguientes categorías: 

●​ Rompehielos rápidos (Quick Icebreakers)​
 

●​ Retos creativos (Creative Challenges)​
 

●​ Actividades sociales (Social Activities)​
 

●​ Desarrollo de habilidades (Skill-Building)​
 

●​ Bienestar y mindfulness (Wellness-Focused)​
 



Cada actividad debe seguir este formato: 

●​ Nombre de la actividad​
 

●​ Descripción: 2–3 frases que expliquen la dinámica.​
 

●​ Duración: tiempo estimado.​
 

●​ Tamaño ideal del grupo: rango de participantes.​
 

●​ Plataforma o herramientas necesarias: Zoom, Slack, Miro, 
etc.​
 

●​ Beneficio principal: resultado o impacto clave de la 
actividad.​
 

 



22. Recomendación de software de 
gestión de proyectos 
​

Categoría: Productividad / Gestión de proyectos 

Situación: 

Estás trabajando con un equipo que necesita seleccionar la 
herramienta adecuada de gestión de proyectos para mejorar su 
flujo de trabajo, productividad y capacidad de colaboración. 

Tarea: 

El asistente debe analizar los requisitos del equipo y 
recomendar soluciones de software de gestión de proyectos que se 
adapten mejor a sus necesidades. Las recomendaciones deben 
incluir características específicas, consideraciones de precio y 
factores de implementación. 

Objetivo: 

Ayudar al equipo a tomar una decisión informada sobre qué 
software de gestión de proyectos puede mejorar más eficazmente 
su productividad y colaboración, considerando su contexto y 
requerimientos particulares. 

Conocimiento base: 

Antes de hacer recomendaciones, el asistente debe recopilar y 
tener en cuenta: 

●​ Tamaño y estructura del equipo (número de usuarios, 
departamentos, modalidad remota o presencial).​
 

●​ Problemas actuales del flujo de trabajo o puntos de dolor.​
 

●​ Presupuesto y tipo de modelo de precios preferido (por 
usuario, tarifa fija, freemium).​
 



●​ Entorno técnico e integraciones necesarias (Slack, Google 
Workspace, Microsoft 365, CRM, herramientas de desarrollo, 
etc.).​
 

●​ Funcionalidades específicas requeridas (gestión de tareas, 
control de tiempo, asignación de recursos, reportes, 
diagramas de Gantt, tableros Kanban, uso compartido de 
archivos, automatización).​
 

●​ Necesidades del sector o requisitos de cumplimiento 
normativo.​
 

●​ Nivel de conocimiento técnico del equipo y curva de 
aprendizaje aceptable.​
 

●​ Escalabilidad futura.​
 

Instrucciones para el asistente: 

Las recomendaciones deben incluir entre 3 y 5 opciones de 
software con diferentes niveles de precio y complejidad. Cada 
una debe contener: 

1.​Nombre del software y plan recomendado: versión o nivel 
sugerido.​
 

2.​Mejor para: tipo de equipo o caso ideal de uso.​
 

3.​Fortalezas principales: 3 a 4 características clave que 
respondan a las necesidades más comunes.​
 

4.​Integraciones: plataformas con las que se conecta.​
 

5.​Estructura de precios: modelo de costos y rango aproximado.​
 

6.​Limitaciones: restricciones o aspectos a considerar antes 
de implementarlo.​
 

Si se especifican funcionalidades o integraciones concretas, el 
asistente debe priorizar herramientas que destaquen en esas 



áreas y justificar cómo cada recomendación satisface los 
requisitos del equipo. 

 



23. Análisis competitivo y de estrategias 
de mercado​

Categoría: Estrategia empresarial / Marketing competitivo 

Situación: 

Estás realizando una investigación de mercado para comprender el 
panorama competitivo de tu industria. Este análisis servirá como 
base para tomar decisiones estratégicas sobre posicionamiento, 
marketing y detección de oportunidades o amenazas en el mercado. 

Tarea: 

El asistente debe realizar un análisis competitivo completo 
recopilando y organizando información sobre los competidores 
especificados y sus estrategias de marketing. Esto incluye 
identificar su posicionamiento en el mercado, público objetivo, 
mensajes clave, canales utilizados, tácticas de contenido, 
modelos de precios, propuestas de valor únicas y campañas 
recientes. 

Objetivo: 

Proporcionar inteligencia competitiva útil que permita tomar 
decisiones estratégicas informadas, detectar brechas y 
oportunidades en el mercado, y ajustar el enfoque de marketing 
propio en función de las fortalezas, debilidades y 
posicionamiento de los competidores. 

Conocimiento base: 

Al realizar el análisis, el asistente debe: 

●​ Investigar información pública (sitios web, redes sociales, 
comunicados de prensa y materiales de marketing).​
 

●​ Analizar su presencia digital en diferentes canales: sitio 
web, redes sociales, email marketing, publicidad pagada y 
marketing de contenidos.​
 



●​ Identificar sus propuestas de valor y temas clave de 
comunicación.​
 

●​ Evaluar sus estrategias de relación y fidelización con 
clientes.​
 

●​ Registrar lanzamientos de productos, alianzas o iniciativas 
estratégicas recientes.​
 

●​ Analizar su posicionamiento de marca y cómo se diferencian 
de la competencia.​
 

●​ Evaluar su estrategia de contenido: temas, formatos y 
frecuencia de publicación.​
 

●​ Priorizar profundidad sobre cantidad cuando se proporcionen 
competidores específicos.​
 

●​ Ajustar el enfoque del análisis según el contexto y las 
normas del sector.​
 

●​ Presentar los resultados de forma comparativa y 
estructurada, destacando diferencias y similitudes clave.​
 

●​ Incluir ejemplos o evidencia que respalden las 
observaciones sobre sus estrategias.​
 

Instrucciones para el asistente: 

El informe debe mostrar de manera clara: 

1.​Panorama general del mercado.​
 

2.​Perfil de cada competidor analizado.​
 

3.​Estrategias clave de marketing y posicionamiento.​
 

4.​Comparativa de fortalezas y debilidades.​
 

5.​Oportunidades detectadas para la empresa analizada. 



24. Programas de bienestar para 
empleados 
Categoría: Cultura organizacional / Recursos humanos 

Situación: 

Estás colaborando con una organización que busca fortalecer sus 
iniciativas de bienestar laboral y promover un mejor equilibrio 
entre la vida personal y profesional. La empresa reconoce que el 
bienestar del personal influye directamente en la productividad, 
el compromiso, la retención y el éxito general de la 
organización. 

Tarea: 

El asistente debe proponer ideas específicas y accionables de 
programas e iniciativas de bienestar que fomenten la salud 
física, el bienestar mental y el equilibrio vida-trabajo. Cada 
sugerencia debe incluir el nombre del programa, una breve 
descripción de cómo funciona y el principal beneficio de 
bienestar que aborda. 

Objetivo: 

Ofrecer una variedad de iniciativas de bienestar que puedan 
adaptarse a diferentes necesidades, tamaños de empresa y niveles 
de presupuesto, ayudando a la organización a construir una 
estrategia integral que mejore la satisfacción de los empleados 
y la cultura organizacional. 

Conocimiento base: 

(El usuario puede proporcionar información sobre los programas 
actuales de bienestar de la empresa para personalizar las 
recomendaciones). 

El asistente debe considerar los siguientes ejes de bienestar: 

●​ Salud física: ejercicio, nutrición, prevención.​
 



●​ Salud mental: manejo del estrés, apoyo emocional, 
mindfulness.​
 

●​ Bienestar financiero: educación financiera, manejo de 
deudas.​
 

●​ Bienestar social: sentido de comunidad, conexión entre 
equipos.​
 

●​ Integración vida-trabajo: flexibilidad, gestión del tiempo, 
límites sanos.​
 

●​ Desarrollo profesional: crecimiento y adquisición de nuevas 
habilidades.​
 

También debe contemplar enfoques diversos de implementación: 

●​ Programas virtuales e híbridos.​
 

●​ Actividades presenciales.​
 

●​ Iniciativas continuas o eventos puntuales.​
 

Formato de salida: 

Cada iniciativa debe estructurarse así: 

[Nombre de la iniciativa] 

●​ Descripción: 2–3 frases que expliquen cómo funciona el 
programa.​
 

●​ Enfoque de bienestar: dimensión principal que aborda 
(física, mental, financiera, social, vida-trabajo o 
profesional).​
 

 



25. Encuesta de satisfacción del cliente 
Categoría: Experiencia del cliente / Investigación de mercado 

Situación: 

Necesitas diseñar una encuesta de satisfacción del cliente para 
recopilar de forma sistemática opiniones sobre tus productos y 
servicios. Esta herramienta te permitirá comprender mejor las 
experiencias de los clientes, detectar áreas de mejora y medir 
los niveles generales de satisfacción. 

Tarea: 

El asistente debe crear una encuesta integral que capte 
información útil y accionable sobre los productos y servicios, 
manteniendo una estructura clara que incentive la participación 
y genere datos de valor. 

Objetivo: 

Desarrollar un instrumento que mida la satisfacción del cliente 
con precisión, identifique puntos débiles y fortalezas, y 
proporcione información que guíe decisiones estratégicas y 
mejoras en la oferta. 

Conocimiento base: 

El diseño de la encuesta debe considerar: 

●​ Equilibrio entre métricas cuantitativas (escalas, 
valoraciones) y respuestas cualitativas (comentarios 
abiertos).​
 

●​ Extensión razonable para respetar el tiempo del cliente.​
 

●​ Preguntas neutrales que eviten sesgos.​
 

●​ Flujo lógico de temas generales a específicos.​
 

●​ Lenguaje claro y adecuado al perfil del cliente.​
 



●​ Mezcla de preguntas obligatorias y opcionales para reducir 
el abandono.​
 

●​ Formato adaptable para distribuir por correo, web u otros 
canales.​
 

La encuesta debe abordar dimensiones clave de satisfacción, 
como: 

●​ Calidad del producto o servicio.​
 

●​ Experiencia general de atención.​
 

●​ Relación calidad-precio.​
 

●​ Facilidad de uso o acceso.​
 

●​ Probabilidad de recomendación.​
 

Estructura sugerida: 

1.​Introducción breve que explique el propósito de la 
encuesta.​
 

2.​Escalas de valoración (1 a 5 o 1 a 10) para medir 
satisfacción general y por categoría.​
 

3.​Preguntas abiertas para comentarios o sugerencias.​
 

4.​Cierre con agradecimiento e información opcional de 
contacto.​
 

 



26. Estrategias para retención de 
clientes y reducción de deserción 
Categoría: Estrategia empresarial / Experiencia del cliente 

Situación: 

Estás colaborando con una empresa que busca mejorar la retención 
de clientes y reducir la tasa de abandono. La organización 
entiende que conservar clientes existentes es más rentable que 
adquirir nuevos, y busca estrategias prácticas para fortalecer 
la lealtad y las relaciones a largo plazo. 

Tarea: 

El asistente debe analizar el contexto del negocio y desarrollar 
un conjunto integral de estrategias de retención, priorizadas 
según su impacto potencial y viabilidad. Las acciones deben ser 
específicas, medibles y adaptables al sector y tamaño de la 
empresa. 

Objetivo: 

Permitir que la empresa reduzca la rotación de clientes, aumente 
su valor de vida útil y construya relaciones más sólidas y 
rentables a largo plazo. 

Conocimiento base: 

Al diseñar las estrategias, el asistente debe considerar: 

●​ Las etapas del ciclo de vida del cliente (onboarding, 
engagement, renovación, fidelización).​
 

●​ Métricas clave: tasa de churn, valor de vida del cliente, 
frecuencia de recompra y Net Promoter Score.​
 

●​ La relación entre experiencia del cliente, satisfacción y 
lealtad.​
 



●​ Retos y prácticas de retención específicas del sector.​
 

●​ Equilibrio entre estrategias proactivas (prevención de 
churn) y reactivas (campañas de recuperación).​
 

●​ Limitaciones de recursos y factibilidad de implementación.​
 

●​ Uso de datos para identificar clientes en riesgo.​
 

Si se proporcionan tasas actuales de churn o problemas 
específicos, deben integrarse en las recomendaciones. 

Estructura de salida: 

El asistente debe entregar: 

1.​Una lista priorizada de 8–12 estrategias concretas de 
retención.​
 

2.​Para cada una:​
 

○​ Descripción clara de la táctica.​
 

○​ Impacto esperado (alto / medio / bajo).​
 

○​ Complejidad de implementación (fácil / moderada / 
difícil).​
 

○​ Métricas clave para medir éxito.​
 

3.​Acciones rápidas (“quick wins”) aplicables de inmediato.​
 

4.​Iniciativas estratégicas de largo plazo que requieran 
inversión.​
 

5.​Soluciones específicas a los retos de churn mencionados.​
 

6.​Pasos recomendados para la ejecución.​
 



Pilares recomendados para estructurar las estrategias: 

1.​Optimización de la experiencia del cliente.​
 

2.​Comunicación y engagement.​
 

3.​Entrega de valor y mejora del producto o servicio.​
 

4.​Programas de lealtad e incentivos.​
 

5.​Éxito del cliente y soporte proactivo.​
 

6.​Análisis de datos y retención predictiva.​
 

7.​Personalización y construcción de relaciones.​
 

 



27. Calendario semanal de 
publicaciones en redes sociales 
Categoría: Marketing digital / Estrategia de contenido 

Situación: 

Estás gestionando el contenido en redes sociales de una marca u 
organización que necesita mantener publicaciones constantes en 
varias plataformas para sostener la visibilidad y el compromiso 
del público. 

Tarea: 

El asistente debe crear un calendario detallado de publicaciones 
en redes sociales para la próxima semana, optimizando los 
horarios, distribuyendo el contenido de forma estratégica y 
asegurando coherencia en la presencia de la marca. 

Objetivo: 

Establecer un calendario de contenido organizado y accionable 
que maximice el alcance y la interacción, manteniendo una 
estrategia consistente en todas las plataformas seleccionadas. 

Conocimiento base: 

Al diseñar el calendario, el asistente debe: 

●​ Identificar las plataformas a utilizar (Instagram, 
Facebook, X/Twitter, LinkedIn, TikTok, etc.).​
 

●​ Incluir temas de contenido, campañas activas o 
publicaciones específicas.​
 

●​ Incorporar hashtags, menciones y etiquetas relevantes.​
 

●​ Respetar las mejores horas de publicación por plataforma.​
 



●​ Variar los tipos de contenido (imágenes, videos, historias, 
reels, carruseles).​
 

●​ Equilibrar publicaciones promocionales con contenido de 
valor y de interacción.​
 

●​ Alinear el calendario con eventos, lanzamientos o fechas 
clave del marketing general.​
 

El asistente deberá solicitar si no se especifica: 

●​ Plataformas a incluir.​
 

●​ Tipo de contenido disponible o a crear.​
 

●​ Hashtags o etiquetas de campaña.​
 

●​ Frecuencia deseada por plataforma.​
 

●​ Zona horaria.​
 

●​ Temas o mensajes prioritarios de la semana.​
 

Formato de entrega: 

El calendario debe presentarse en formato claro y estructurado, 
idealmente en tabla o desglose diario, con las siguientes 
columnas: 

●​ Fecha​
 

●​ Hora de publicación​
 

●​ Plataforma​
 

●​ Descripción del contenido​
 

●​ Texto o copy​
 



●​ Hashtags o etiquetas​
 

●​ Archivos o medios adjuntos requeridos​
 

Este formato permitirá una ejecución ordenada, fácil 
coordinación con el equipo y ajustes ágiles según el desempeño 
de cada publicación. 

 



28. Optimización de la tasa de 
conversión en sitios web 
Categoría: Marketing digital / Experiencia del usuario 

Situación: 

Estás colaborando con una empresa que busca mejorar el 
rendimiento de su sitio web, aumentando el porcentaje de 
visitantes que completan acciones deseadas (compras, registros o 
interacciones). Aunque el sitio ya está activo, su tasa de 
conversión actual es baja. 

Tarea: 

El asistente debe generar ideas prácticas y basadas en datos 
para optimizar la tasa de conversión del sitio. Cada 
recomendación debe incluir la justificación de por qué funciona 
y cómo impacta directamente en el comportamiento del usuario. 

Objetivo: 

Incrementar la tasa de conversión identificando oportunidades 
específicas de mejora en la experiencia del usuario, diseño, 
mensajes, rendimiento técnico y elementos psicológicos que 
reduzcan fricción y motiven la acción. 

Conocimiento base: 

Las recomendaciones deben considerar factores clave como: 

●​ Flujo de navegación y experiencia del usuario.​
 

●​ Velocidad de carga y rendimiento técnico.​
 

●​ Claridad del mensaje y propuesta de valor.​
 

●​ Señales de confianza y prueba social.​
 



●​ Diseño, texto y ubicación de los llamados a la acción 
(CTAs).​
 

●​ Estructura y longitud de formularios.​
 

●​ Adaptabilidad móvil y experiencia entre dispositivos.​
 

●​ Jerarquía visual y organización del contenido.​
 

●​ Fricciones en el proceso de compra o conversión.​
 

●​ Oportunidades de personalización y segmentación.​
 

El asistente debe ofrecer 8 a 12 recomendaciones concretas, 
clasificadas por prioridad o tipo de mejora (por ejemplo, 
“ganancias rápidas” frente a “proyectos a largo plazo”), 
abarcando diferentes secciones del sitio: página de inicio, 
páginas de producto o servicio, landing pages y embudos de 
conversión. 

Cada idea debe ser específica, medible y aplicable, con una 
explicación clara de su impacto y viabilidad para facilitar la 
planificación de su implementación. 

 



29. Herramientas para mejorar la 
colaboración de equipos remotos 
Categoría: Productividad / Trabajo remoto 

Situación: 

Estás asesorando a un equipo remoto que necesita establecer o 
mejorar su infraestructura de colaboración. El grupo trabaja 
desde distintas ubicaciones y zonas horarias, por lo que 
requiere herramientas que optimicen la comunicación, la gestión 
de proyectos y la coordinación de flujos de trabajo. 

Tarea: 

El asistente debe analizar las necesidades del equipo y 
recomendar herramientas específicas y accionables, explicando 
para cada una su propósito principal, funciones clave y cómo 
resuelve los desafíos de colaboración remota. Las 
recomendaciones deben agruparse por categoría (comunicación, 
gestión de proyectos, intercambio de archivos, 
videoconferencias, etc.) para facilitar su implementación. 

Objetivo: 

Ayudar al equipo a seleccionar e implementar herramientas que 
aumenten la productividad, mejoren la comunicación, reduzcan 
fricciones en el trabajo diario y generen un entorno cohesionado 
pese a la distancia física. 

Conocimiento base: 

Al realizar las recomendaciones, el asistente debe considerar: 

●​ Escalabilidad según el tamaño del equipo.​
 

●​ Seguridad y privacidad de datos en entornos remotos.​
 

●​ Modelos de precios (planes gratuitos, pagos o 
empresariales).​
 



●​ Capacidades de integración entre herramientas.​
 

●​ Facilidad de uso y curva de aprendizaje.​
 

●​ Herramientas tanto sincrónicas (en tiempo real) como 
asincrónicas (por zonas horarias).​
 

●​ Accesibilidad móvil para colaboradores en distintas 
ubicaciones.​
 

Estructura de las recomendaciones: 

1.​Nombre de la herramienta y categoría​
 

2.​Propósito principal y caso de uso​
 

3.​Funciones clave relevantes para equipos remotos​
 

4.​Capacidades de integración con otras herramientas​
 

5.​Consideraciones de precios​
 

6.​Mejor para: tipo de equipo, industria o necesidad 
específica​
 

El asistente debe incluir entre 8 y 10 herramientas diversas que 
cubran todas las áreas de colaboración remota, equilibrando 
soluciones gratuitas y de pago, con distintos niveles de 
complejidad y escalabilidad. 

 



30. Diseño de newsletter mensual para 
campañas de email marketing 
Categoría: Marketing digital / Comunicación con clientes 

Situación: 

Estás gestionando las campañas de email marketing de una empresa 
que envía comunicaciones periódicas a sus suscriptores. El 
objetivo actual es crear y distribuir un boletín mensual que 
mantenga el interés del público con contenido relevante y 
ofertas promocionales. 

Tarea: 

El asistente debe diseñar un boletín mensual completo listo para 
enviar, incluyendo líneas de asunto atractivas, estructura de 
contenido, redacción del texto principal y la integración de 
materiales o temas promocionales indicados. 

Objetivo: 

Crear una newsletter profesional y atractiva que aumente la 
interacción de los suscriptores, mantenga la coherencia de marca 
y logre metas específicas como clics, conversiones o 
reconocimiento de marca, respetando las mejores prácticas de 
email marketing. 

Conocimiento base: 

Al diseñar el boletín, el asistente debe: 

●​ Proponer 3 líneas de asunto optimizadas (40–60 caracteres) 
que generen apertura mediante acción, urgencia o 
curiosidad.​
 

●​ Estructurar el correo con jerarquía clara: encabezado, 
sección principal (hero), bloques de contenido, botones de 
llamada a la acción (CTAs) y pie de página.​
 



●​ Redactar en un tono profesional y conversacional, alineado 
con la voz de la marca.​
 

●​ Colocar estratégicamente los CTAs para guiar a los lectores 
hacia las acciones deseadas.​
 

●​ Garantizar un diseño adaptado a móviles, con párrafos 
breves, texto escaneable y botones claros.​
 

●​ Aplicar buenas prácticas de email marketing: 
personalización, texto de vista previa y recomendación de 
horario óptimo de envío.​
 

●​ Integrar contenido o promociones proporcionadas, 
manteniendo una estructura equilibrada.​
 

●​ Sugerir secciones complementarias si el contenido es 
parcial (noticias, productos destacados, contenido 
educativo, testimonios).​
 

●​ Incluir recomendaciones técnicas: texto alternativo en 
imágenes, parámetros UTM para rastreo y oportunidades de 
pruebas A/B.​
 

●​ Ofrecer pautas de segmentación de listas si es relevante 
según el contenido o audiencia.​
 

El resultado final debe ser un modelo adaptable de newsletter, 
listo para su implementación en cualquier plataforma de email 
marketing. 

 



31. Generación de ideas para productos 
digitales innovadores 
Categoría: Innovación y desarrollo de productos digitales 

Situación: 

Actúas como consultor de innovación digital con el objetivo de 
identificar oportunidades de mercado y crear conceptos de 
productos que resuelvan problemas reales de los usuarios. Las 
ideas deben ser innovadoras, técnicamente viables y alineadas 
con tendencias actuales como la inteligencia artificial, la 
automatización, la personalización y la sostenibilidad. 

Tarea: 

El asistente debe generar exactamente 10 ideas de productos 
digitales, cada una con nombre, problema que resuelve, solución 
propuesta, propuesta de valor única y justificación de 
viabilidad técnica. 

Objetivo: 

Ofrecer un portafolio diverso de conceptos digitales listos para 
exploración y desarrollo, con potencial de mercado real y 
diferenciación clara frente a soluciones existentes. 

Estructura esperada: 

1.​Nombre del producto​
 

2.​Problema que resuelve​
 

3.​Solución propuesta​
 

4.​Propuesta de valor única​
 

5.​Viabilidad técnica​
 

Criterios: 



●​ Cada idea debe abordar un problema cotidiano específico.​
 

●​ Las soluciones deben ser técnicamente posibles con 
tecnología actual.​
 

●​ Las propuestas deben ser originales y diferenciadas.​
 

●​ Deben considerar distintos perfiles de usuario o sectores.​
 

●​ El nivel de complejidad puede variar (apps, SaaS, 
extensiones, plataformas, asistentes, etc.).​
 

Ejemplo de formato de salida (sin desarrollar): 

1.​EcoTrack​
 

○​ Problema que resuelve: …​
 

○​ Solución propuesta: …​
 

○​ Propuesta de valor única: …​
 

○​ Viabilidad técnica: …​
 

El resultado final debe ser una lista de 10 ideas claramente 
organizadas, concretas y aplicables, enfocadas en generar valor 
real y diferenciarse en el mercado digital actual. 

 



32. Actividades de integración para 
grandes grupos corporativos 
Categoría: Cultura organizacional / Eventos corporativos 

Situación: 

Estás planificando un retiro empresarial a gran escala para más 
de 200 empleados. El objetivo es fortalecer la cohesión del 
equipo, mejorar la colaboración y crear experiencias memorables 
que fortalezcan las relaciones laborales. Dada la magnitud del 
evento, se requieren actividades diseñadas para grupos grandes 
que mantengan la participación y el compromiso de todos los 
asistentes. 

Tarea: 

El asistente debe generar una lista curada de 8 a 12 actividades 
de team building adaptadas para grupos de más de 200 personas. 
Cada actividad debe incluir su nombre, descripción, beneficio 
principal, modo de agrupación y requerimientos logísticos clave. 

Objetivo: 

Proporcionar opciones variadas e inclusivas que fomenten la 
conexión, el trabajo en equipo y la energía positiva, 
equilibrando dinámicas competitivas y colaborativas, y 
asegurando su viabilidad logística para eventos masivos. 

Conocimiento base: 

Al diseñar las recomendaciones, se debe considerar: 

●​ La posibilidad de realizar actividades simultáneas o por 
rotación.​
 

●​ Incluir tanto dinámicas activas como opciones tranquilas.​
 

●​ Incorporar actividades de tipo competitivo y colaborativo.​
 



●​ Promover la mezcla entre diferentes departamentos o áreas.​
 

●​ Adaptarse a escenarios comunes (centros de conferencias, 
exteriores, resorts).​
 

●​ Considerar distintos niveles de presupuesto y 
accesibilidad.​
 

●​ Asegurar inclusión para personas con diferentes capacidades 
o preferencias.​
 

Estructura de las actividades: 

1.​Nombre de la actividad​
 

2.​Descripción y formato​
 

3.​Beneficio principal (comunicación, confianza, resolución de 
problemas, creatividad, etc.)​
 

4.​Tamaño de grupo que acomoda (grupo completo, subgrupos, 
rotaciones)​
 

5.​Requerimientos logísticos clave (espacio, materiales, 
duración, facilitadores, etc.)​
 

El resultado final debe ser una lista diversa, práctica y 
realista de experiencias que puedan implementarse eficazmente en 
un retiro corporativo masivo. 

 



33. Optimización del proceso de 
aprobación de proyectos 
Categoría: Eficiencia operativa / Gestión de proyectos 

Situación: 

Tu organización enfrenta ineficiencias en el proceso de 
aprobación de proyectos, generando demoras, frustración y 
desperdicio de recursos. Se necesita identificar soluciones 
prácticas que simplifiquen y aceleren el proceso sin perder 
control ni estándares de calidad. 

Tarea: 

El asistente debe analizar el proceso actual de aprobación y 
ofrecer recomendaciones concretas y accionables para 
optimizarlo. Las sugerencias deben identificar cuellos de 
botella específicos, proponer soluciones prácticas y detallar 
pasos de implementación que equilibren agilidad y gobernanza. 

Objetivo: 

Reducir los tiempos de aprobación, eliminar pasos innecesarios, 
mejorar la satisfacción de los involucrados y crear un flujo 
ágil que permita decisiones rápidas sin comprometer la calidad o 
la rendición de cuentas. 

Conocimiento base: 

El análisis debe considerar: 

●​ Eliminación de capas de aprobación redundantes.​
 

●​ Oportunidades de automatización para decisiones rutinarias.​
 

●​ Claridad en los niveles de autoridad y umbrales de 
decisión.​
 

●​ Procesamiento paralelo en lugar de secuencial.​
 



●​ Uso de plantillas y criterios estandarizados.​
 

●​ Implementación de herramientas digitales de flujo de 
trabajo y seguimiento.​
 

El asistente debe responder a: 

●​ Qué pasos agregan valor real y cuáles son burocráticos.​
 

●​ Dónde se producen las demoras y sus causas.​
 

●​ Quiénes son los actores clave y cómo intervienen.​
 

●​ Qué criterios de aprobación pueden simplificarse.​
 

●​ Cómo mantener la responsabilidad sin obstaculizar la 
velocidad.​
 

●​ Diferenciar entre acciones rápidas (quick wins) y cambios 
estructurales a largo plazo.​
 

El resultado debe ser una lista priorizada de recomendaciones 
claras, medibles y factibles, enfocadas en mejorar tanto la 
eficiencia operativa como la experiencia de los equipos 
involucrados. 

 

 



34. Plan integral para campañas 
efectivas en Google Ads 
Categoría: Marketing digital / Publicidad en buscadores 

Situación: 

Estás colaborando con una empresa que necesita crear o mejorar 
su presencia en Google Ads. El objetivo es asegurar que el 
presupuesto publicitario se use de forma eficiente y que las 
campañas estén bien estructuradas para alcanzar resultados 
medibles. 

Tarea: 

El asistente debe analizar la información de las campañas y 
entregar un plan completo de configuración y optimización de 
Google Ads, que incluya estructura de campaña, estrategia de 
palabras clave, redacción de anuncios, método de puja y tácticas 
de optimización continua adaptadas al contexto del negocio. 

Objetivo: 

Permitir que la empresa lance o mejore una campaña publicitaria 
rentable, enfocada en alcanzar el público correcto en el momento 
adecuado y maximizar el retorno de inversión (ROAS) mediante 
decisiones basadas en datos y buenas prácticas. 

Conocimiento base: 

Al diseñar el plan, el asistente debe considerar: 

●​ Objetivos de la campaña: Definir si el propósito es generar 
leads, ventas, tráfico, descargas o reconocimiento de 
marca, ya que cada meta requiere un enfoque diferente.​
 

●​ Audiencia objetivo: Especificar demografía, ubicación, 
intereses, comportamientos e intención de búsqueda. 
Entender la etapa del recorrido del cliente es clave para 
estructurar la campaña.​
 



●​ Presupuesto: Explicar cómo distribuirlo entre campañas, 
grupos de anuncios y palabras clave. Incluir 
recomendaciones sobre presupuestos diarios, estrategias de 
puja y escalabilidad.​
 

●​ Estructura de campaña: Recomendar una organización por 
tema, línea de producto o etapa del embudo, con grupos de 
anuncios bien segmentados (10–20 palabras clave 
relacionadas) para mejorar el Quality Score.​
 

●​ Estrategia de palabras clave: Combinar coincidencias 
amplias (con Smart Bidding), de frase y exactas. Sugerir 
palabras clave negativas para evitar gasto innecesario.​
 

●​ Redacción de anuncios: Producir titulares y descripciones 
persuasivas que incluyan palabras clave, propuestas de 
valor, llamados a la acción y extensiones (enlaces, textos 
destacados, fragmentos estructurados).​
 

●​ Estrategia de puja: Indicar si conviene usar CPC manual en 
fases iniciales y luego migrar a estrategias automáticas 
(Target CPA, Target ROAS o Maximizar conversiones) según 
los datos disponibles.​
 

●​ Seguimiento de conversiones: Asegurar la correcta 
instalación de etiquetas, definición de acciones de 
conversión y modelo de atribución.​
 

●​ Optimización continua: Incluir pruebas A/B, ajustes por 
dispositivo o ubicación, refinamiento de audiencias, mejora 
de landing pages y análisis de informes de términos de 
búsqueda.​
 

Si el usuario no especifica los objetivos de la campaña o la 
audiencia objetivo, el asistente debe solicitar esa información 
antes de elaborar el plan, ya que son factores fundamentales 
para definir la estrategia y medir el éxito. 

 



35. Mejoras para optimizar la 
experiencia de onboarding de clientes 
Categoría: Experiencia del cliente / Retención 

Situación: 

Tu organización busca mejorar el proceso de incorporación de 
clientes (onboarding) para elevar la satisfacción, reducir el 
tiempo hasta obtener valor (time-to-value) y fortalecer la 
retención a largo plazo. El flujo actual presenta puntos de 
fricción que dificultan la adopción plena del producto o 
servicio. 

Tarea: 

El asistente debe generar 8 a 12 ideas prácticas y accionables 
para mejorar el proceso de onboarding. Cada sugerencia debe 
abordar una etapa específica del recorrido del cliente —desde el 
registro inicial hasta la adopción completa del producto—, 
centrándose en resultados medibles y mejoras tangibles. 

Objetivo: 

Diseñar un conjunto integral de recomendaciones que reduzca la 
fricción, acelere la obtención de valor, incremente la adopción 
del producto y establezca bases sólidas para el éxito y la 
retención del cliente. 

Conocimiento base: 

El análisis debe considerar: 

●​ El recorrido completo del cliente desde el registro hasta 
su primera experiencia de valor.​
 

●​ Los puntos de comunicación y su momento adecuado dentro del 
proceso.​
 



●​ El equilibrio entre recursos de autoayuda y soporte 
asistido por humanos.​
 

●​ Personalización según segmentos o casos de uso.​
 

●​ Indicadores de éxito: tasa de activación, tiempo a primer 
valor, tasa de finalización del onboarding.​
 

●​ Puntos de abandono y causas de desinterés.​
 

●​ Factibilidad técnica y recursos requeridos para las 
mejoras.​
 

Formato esperado de respuesta: 

Cada idea debe incluir: 

1.​Nombre o enfoque de la mejora.​
 

2.​Descripción breve: Cómo funciona o qué cambia.​
 

3.​Impacto esperado: Qué mejora específica genera (p. ej., 
reducción del abandono, mayor adopción).​
 

4.​Consideraciones clave: Requerimientos técnicos o de 
recursos.​
 

Las ideas deben cubrir distintos ámbitos como diseño del 
proceso, tecnología, contenidos educativos y estrategias de 
soporte, ofreciendo soluciones tanto inmediatas como de mediano 
plazo. 

 



36. Plan de capacitación y desarrollo 
profesional del equipo 
Categoría: Recursos humanos / Desarrollo organizacional 

Situación: 

Tu organización busca fortalecer las capacidades de su equipo 
mediante programas estructurados de formación y desarrollo. El 
objetivo es cerrar brechas de habilidades, potenciar el 
crecimiento profesional y mejorar el rendimiento colectivo. 

Tarea: 

El asistente debe analizar las necesidades del equipo y 
recomendar 5 a 7 programas de capacitación específicos, 
detallando tipo de programa, habilidades objetivo, formato, 
duración, beneficios y consideraciones de implementación. 

Objetivo: 

Brindar recomendaciones claras y accionables que permitan 
invertir de manera estratégica en el desarrollo del talento, 
alineando los programas con los objetivos organizacionales y las 
metas de crecimiento del equipo. 

Conocimiento base: 

Al elaborar las recomendaciones, el asistente debe considerar: 

●​ Los niveles de experiencia dentro del equipo.​
 

●​ Las modalidades adecuadas (presencial, virtual, blended, 
mentoría, certificaciones).​
 

●​ La relevancia de los contenidos técnicos o de habilidades 
blandas según el contexto.​
 

●​ Los resultados medibles en desempeño y productividad.​
 



●​ La factibilidad de implementación según recursos, tiempos y 
disponibilidad.​
 

Estructura esperada para cada recomendación: 

1.​Nombre o tipo de programa: Título claro y descriptivo.​
 

2.​Habilidades objetivo: Competencias o conocimientos que se 
desarrollarán.​
 

3.​Formato y duración: Modalidad de entrega y tiempo estimado.​
 

4.​Beneficios clave: Impacto directo en el rendimiento o 
crecimiento profesional.​
 

5.​Consideraciones de implementación: Requisitos previos, 
tamaño ideal del grupo o sugerencias de calendario.​
 

El plan debe incluir una combinación de talleres prácticos a 
corto plazo y programas de desarrollo continuo enfocados en 
distintas áreas como habilidades técnicas, liderazgo, 
colaboración y conocimiento sectorial, adaptándose a los 
objetivos estratégicos del equipo. 

 



37. Análisis mensual de ventas y 
generación de insights accionables 
Categoría: Análisis de datos / Inteligencia de negocio 

Situación: 

Estás trabajando con datos de ventas mensuales que deben 
analizarse para identificar tendencias, patrones y 
oportunidades. Este análisis servirá como base para la toma de 
decisiones estratégicas y la evaluación del rendimiento 
comercial. 

Tarea: 

El asistente debe analizar los datos de ventas proporcionados y 
elaborar un resumen claro y accionable que destaque los 
hallazgos más relevantes, incluyendo métricas clave y 
observaciones sobre el desempeño del periodo. 

Objetivo: 

Transformar los datos en información útil que facilite 
decisiones basadas en evidencia, resalte oportunidades de 
crecimiento y detecte áreas que requieran atención o mejora. 

Conocimiento base: 

Al realizar el análisis, el asistente debe: 

●​ Calcular métricas estándar: ingresos totales, valor 
promedio por pedido, número de transacciones y crecimiento 
mes a mes.​
 

●​ Identificar los productos, categorías o segmentos con mejor 
y peor desempeño.​
 

●​ Detectar tendencias notables como patrones estacionales, 
trayectorias de crecimiento o anomalías.​
 



●​ Comparar el desempeño del mes actual con meses previos o 
benchmarks históricos.​
 

●​ Señalar resultados atípicos o variaciones significativas 
que requieran investigación.​
 

Estructura esperada del análisis: 

1.​Resumen ejecutivo: visión general del rendimiento del mes.​
 

2.​Métricas clave: cifras cuantitativas con sus variaciones.​
 

3.​Tendencias y patrones: análisis cualitativo de los datos.​
 

4.​Oportunidades y alertas: puntos de mejora o riesgo.​
 

5.​Recomendaciones: acciones sugeridas con base en los 
hallazgos.​
 

Antes de proceder con el análisis, el asistente debe confirmar 
los indicadores y dimensiones prioritarias (por ejemplo: 
regiones, canales de venta o categorías de producto) para 
adaptar el informe a las necesidades del usuario. 

 



38. Estrategias para aumentar ingresos 
con cross-selling y upselling 
Categoría: Estrategia comercial / Retención de clientes 

Situación: 

Una empresa busca incrementar sus ingresos provenientes de 
clientes actuales mediante tácticas de venta cruzada y venta 
incremental. Aunque ya cuenta con una base sólida de clientes y 
un portafolio de productos establecido, necesita orientación 
sobre cómo recomendar productos adicionales o versiones premium 
de forma estratégica y orientada al valor. 

Tarea: 

El asistente debe elaborar un conjunto integral de estrategias 
de cross-selling y upselling adaptadas al contexto del negocio. 
Cada recomendación debe detallar: 

●​ El enfoque o técnica específica.​
 

●​ Cuándo y cómo aplicarla.​
 

●​ Tipos de productos o escenarios donde funciona mejor.​
 

●​ Beneficios o resultados esperados.​
 

Objetivo: 

Aumentar el valor promedio por pedido (AOV) y el valor de vida 
del cliente (CLV) mediante iniciativas éticas, centradas en el 
cliente y con impacto medible en ingresos y satisfacción. 

Conocimiento base: 

●​ El cross-selling consiste en ofrecer productos 
complementarios que mejoran la compra inicial.​
 



●​ El upselling busca incentivar la adquisición de versiones 
superiores o más completas del producto.​
 

●​ Las estrategias deben incluir:​
 

○​ Momentos óptimos para presentar ofertas dentro del 
recorrido del cliente.​
 

○​ Personalización basada en comportamiento, historial o 
preferencias.​
 

○​ Creación de paquetes y bundles de valor.​
 

○​ Canales y mensajes adecuados según el tipo de cliente.​
 

○​ Herramientas tecnológicas para automatizar 
recomendaciones.​
 

○​ Capacitación del equipo de ventas.​
 

○​ Métricas de seguimiento como tasa de conversión, 
incremento de ticket promedio y retención.​
 

Estructura esperada de cada estrategia: 

1.​Nombre o técnica​
 

2.​Descripción del enfoque y ejecución​
 

3.​Momento y método de implementación​
 

4.​Tipo de producto o contexto ideal​
 

5.​Beneficio esperado​
 

El plan debe incluir entre 8 y 12 estrategias variadas: desde 
tácticas inmediatas (“quick wins”) como sugerencias automáticas 
en checkout, hasta iniciativas más estructurales como programas 



de fidelización con niveles premium o modelos de recomendación 
impulsados por IA. 

 



39. Plan estratégico de iniciativas para 
mejorar el compromiso y la moral del 
equipo 
Categoría: Cultura organizacional / Recursos humanos 

Situación: 

La organización busca fortalecer el compromiso y la satisfacción 
de los empleados mediante programas específicos que fomenten la 
motivación, la conexión y el sentido de pertenencia. Se 
requieren intervenciones estratégicas y prácticas que mejoren la 
moral general y construyan un entorno laboral positivo y 
sostenible. 

Tarea: 

El asistente debe analizar el contexto organizacional y generar 
8 a 12 iniciativas accionables de compromiso laboral, 
estructuradas por categoría (reconocimiento, desarrollo, 
bienestar, cultura, etc.), incluyendo descripción, nivel de 
complejidad, impacto esperado y métricas de éxito. 

Objetivo: 

Desarrollar un conjunto de estrategias integrales que aumenten 
la retención, la productividad y la satisfacción de los 
empleados, al mismo tiempo que fortalecen la cultura 
organizacional y las relaciones internas. 

Conocimiento base: 

El asistente debe considerar: 

●​ Diferencias en modalidades de trabajo (remoto, híbrido o 
presencial).​
 

●​ Recursos disponibles y limitaciones presupuestarias.​
 



●​ Iniciativas de ganancia rápida (quick wins) frente a 
transformaciones culturales a largo plazo.​
 

●​ Indicadores de impacto: participación en encuestas de 
clima, rotación, satisfacción, productividad y feedback 
cualitativo.​
 

●​ Factores de motivación relevantes para la industria y el 
tipo de equipo.​
 

Estructura esperada para cada iniciativa: 

1.​Nombre del programa o iniciativa​
 

2.​Descripción clara del funcionamiento​
 

3.​Motor principal de compromiso que aborda (p. ej. 
reconocimiento, crecimiento, conexión, bienestar)​
 

4.​Complejidad de implementación: baja / media / alta​
 

5.​Impacto esperado: bajo / medio / alto​
 

6.​Métricas clave: cómo medir el éxito​
 

Cierre esperado: 

El asistente debe concluir con 3 a 5 pasos inmediatos de acción, 
priorizados por impacto y facilidad de ejecución, como iniciar 
un programa piloto, definir métricas de seguimiento o 
seleccionar herramientas de participación interna. 

 



40. Análisis y segmentación del público 
objetivo para el lanzamiento de un 
nuevo producto 
Categoría: Estrategia de marketing / Go-to-market 

Situación: 

Una empresa está por lanzar un nuevo producto y necesita 
comprender a fondo su mercado objetivo para definir una 
estrategia de posicionamiento y comercialización eficaz. La 
segmentación de mercado permitirá diseñar mensajes más 
relevantes, priorizar audiencias y optimizar la inversión en 
marketing. 

Tarea: 

El asistente debe realizar un análisis integral del público 
objetivo y una segmentación de mercado para el lanzamiento. Esto 
incluye identificar segmentos de clientes distintos, describir 
sus características clave y generar insights accionables para 
decisiones de targeting y comunicación. 

Objetivo: 

Desarrollar un entendimiento claro, basado en datos, de quiénes 
son los clientes ideales, qué los motiva y cómo alcanzarlos de 
manera efectiva, para maximizar la adopción del nuevo producto y 
el retorno de inversión publicitaria. 

Conocimiento base: 

El análisis debe considerar múltiples dimensiones de 
segmentación: 

●​ Demográficas: edad, género, ingresos, educación, ocupación, 
estado familiar.​
 



●​ Psicográficas: valores, estilo de vida, intereses, 
personalidad.​
 

●​ Conductuales: hábitos de compra, frecuencia de uso, 
fidelidad, criterios de decisión.​
 

●​ Geográficas: ubicación, entorno urbano o rural, variaciones 
regionales.​
 

●​ Tecnográficas: adopción tecnológica, comportamiento 
digital, plataformas preferidas.​
 

Cada segmento debe evaluarse en función de: 

●​ Tamaño y potencial de crecimiento.​
 

●​ Facilidad de acceso y alcance.​
 

●​ Alineación con la propuesta de valor del producto.​
 

●​ Rentabilidad y valor de vida del cliente (LTV).​
 

●​ Nivel de competencia dentro del segmento.​
 

Estructura esperada del análisis: 

1.​Perfil del segmento primario: descripción detallada del 
grupo más prometedor (demografía, psicografía, 
comportamiento y necesidades).​
 

2.​Segmentos secundarios: 2 o 3 perfiles adicionales, breves y 
priorizados por potencial.​
 

3.​Personas de cliente (buyer personas): 1 o 2 perfiles 
profundos del segmento principal, con datos sobre 
motivaciones, puntos de dolor, hábitos de consumo y proceso 
de decisión.​
 



4.​Justificación de la segmentación: explicación de por qué 
cada segmento es viable, con su respectiva evaluación de 
oportunidad de mercado.​
 

5.​Recomendaciones de targeting: tácticas concretas para 
alcanzar y atraer a cada segmento, incluyendo canales, 
mensajes clave y enfoque de posicionamiento.​
 

Cuando se proporcione información específica sobre el público, 
el asistente deberá priorizar esos factores en el análisis y 
complementar con variables adicionales que aumenten la precisión 
del targeting. 

 



41. Actividades virtuales para fortalecer 
equipos distribuidos 
Categoría: Cultura organizacional / Colaboración remota 

Situación: 

Un equipo remoto necesita mejorar la colaboración y mantener la 
cohesión entre miembros distribuidos geográficamente. Se busca 
implementar actividades virtuales que fomenten la conexión, el 
compromiso y la moral del equipo, aprovechando herramientas 
digitales y considerando diferencias horarias. 

Tarea: 

El asistente debe proponer actividades de team building 
virtuales, creativas y viables, que se puedan realizar a través 
de plataformas digitales. Las actividades deben ser adaptables a 
diferentes tamaños de equipo, zonas horarias y niveles de 
disponibilidad, y deben promover comunicación, confianza y 
sentido de pertenencia. 

Objetivo: 

Fortalecer la colaboración y las relaciones interpersonales en 
equipos remotos, mejorar la comunicación, elevar la moral y 
construir una cultura de equipo sólida y conectada, incluso a 
distancia. 

Conocimiento base: 

Las actividades deben considerar: 

●​ Composición del equipo: número de empleados remotos, zonas 
horarias, roles y antigüedad.​
 

●​ Recursos disponibles: herramientas digitales como Zoom, 
Microsoft Teams, Slack, Miro, etc.​
 



●​ Presupuesto: opciones gratuitas o de bajo costo, así como 
actividades que permitan inversión moderada.​
 

●​ Capacidades técnicas: facilidad de participación para todos 
los miembros.​
 

Dimensiones que deben abordarse: 

●​ Comunicación y colaboración.​
 

●​ Confianza y conexión interpersonal.​
 

●​ Creatividad y resolución de problemas.​
 

●​ Bienestar y desconexión saludable del trabajo.​
 

Formato esperado:​
 Cada actividad debe incluir: 

1.​Nombre de la actividad.​
 

2.​Descripción: cómo se desarrolla y su dinámica.​
 

3.​Duración estimada.​
 

4.​Tamaño ideal del grupo.​
 

5.​Plataforma o herramientas necesarias.​
 

6.​Beneficio principal o resultado esperado.​
 

El asistente debe generar entre 8 y 12 actividades variadas, 
clasificadas por tipo (rompehielos, retos creativos, dinámicas 
sociales, ejercicios colaborativos y bienestar), con opciones 
tanto sincrónicas como asincrónicas para adaptarse a equipos 
globales. 

 



42. Guía práctica de técnicas de gestión 
del tiempo para mejorar la productividad 
Categoría: Productividad personal / Organización del trabajo 

Situación: 

Una persona desea aumentar su productividad y eficiencia a 
través de una mejor gestión del tiempo. Enfrenta dificultades 
con la priorización, la procrastinación, la concentración o el 
equilibrio entre múltiples responsabilidades, aunque aún no ha 
especificado cuál de estas es su principal área de mejora. 

Tarea: 

El asistente debe proporcionar 6 a 8 técnicas de gestión del 
tiempo con base científica o probada efectividad. Cada técnica 
debe incluir una descripción breve, pasos de aplicación y el 
problema específico que ayuda a resolver. 

Objetivo: 

Ofrecer herramientas prácticas que permitan a la persona elegir, 
adaptar e implementar los métodos más adecuados a su estilo de 
trabajo, mejorando su capacidad de organización, enfoque y logro 
de objetivos. 

Conocimiento base: 

Las técnicas deben cubrir distintos aspectos de la 
productividad: priorización, enfoque, gestión de energía, 
finalización de tareas y planificación diaria o semanal. 

Estructura esperada para cada técnica: 

1.​Nombre de la técnica.​
 

2.​Qué es: breve descripción del método.​
 

3.​Cómo implementarla: pasos claros y aplicables.​
 



4.​Qué problema resuelve: tipo de dificultad o desafío de 
productividad que aborda.​
 

Conclusión esperada: 

El asistente debe incluir 3 a 4 preguntas de autodiagnóstico 
para que la persona identifique qué técnicas le convienen más 
según su estilo de trabajo y sus principales obstáculos (por 
ejemplo, falta de enfoque, sobrecarga de tareas o dificultad 
para establecer prioridades). 

El lenguaje debe ser claro, directo y accionable, de modo que 
cualquier persona pueda aplicar las técnicas de inmediato sin 
requerir conocimientos previos. 

 



43. Estructura estratégica para una 
landing page de generación de leads 
Categoría: Marketing digital / Optimización de conversiones 

Situación: 

Estás desarrollando una campaña de generación de leads que 
necesita una landing page dedicada para captar información de 
visitantes y convertirlos en clientes potenciales calificados. 
Esta página será el punto principal de llegada del tráfico de 
tus anuncios y debe diseñarse estratégicamente para maximizar la 
tasa de conversión. 

Tarea: 

El asistente debe crear una estructura completa de landing page 
optimizada para conversiones, que incluya: 

●​ Titulares y subtítulos persuasivos.​
 

●​ Recomendaciones de diseño y disposición visual.​
 

●​ Copia estratégica orientada al valor.​
 

●​ Llamados a la acción (CTA) efectivos.​
 

●​ Campos de formulario recomendados.​
 

●​ Secciones de confianza y prueba social.​
 

Objetivo: 

Diseñar una landing page que comunique con claridad la propuesta 
de valor, genere confianza, reduzca fricciones en el proceso de 
conversión y motive al visitante a dejar sus datos o realizar la 
acción deseada. 

Conocimiento base: 



El diseño debe seguir principios comprobados de optimización de 
conversiones: 

●​ Titular poderoso: debe transmitir el principal beneficio en 
menos de 5 segundos.​
 

●​ Contenido above-the-fold: captar la atención y mostrar 
relevancia inmediata.​
 

●​ Prueba social: incluir testimonios, logos de clientes o 
métricas de éxito para generar confianza.​
 

●​ Formulario simple: limitar campos a lo esencial (nombre, 
correo, empresa).​
 

●​ CTA atractivo: usar verbos de acción y lenguaje orientado 
al beneficio (“Recibe acceso ahora”, “Descarga la guía 
gratis”).​
 

●​ Diseño limpio y jerárquico: guiar la vista desde el titular 
hasta la acción principal.​
 

●​ Adaptabilidad móvil y velocidad: más del 50% del tráfico 
proviene de dispositivos móviles.​
 

●​ Sin distracciones: eliminar enlaces de navegación o salidas 
innecesarias.​
 

●​ Confianza visual: incorporar sellos de seguridad, avisos de 
privacidad o garantías.​
 

Estructura recomendada basada en el modelo AIDA (Atención, 
Interés, Deseo, Acción): 

1.​Atención (Above the Fold):​
 

○​ Titular principal claro y directo.​
 



○​ Subtítulo que amplíe el beneficio o resuma la 
propuesta de valor.​
 

○​ Imagen o video breve que refuerce visualmente el 
mensaje.​
 

○​ CTA visible (“Solicita acceso”, “Empieza ahora”).​
 

2.​Interés:​
 

○​ Breve texto explicando el problema que resuelve el 
producto o servicio.​
 

○​ Viñetas o íconos con beneficios principales.​
 

○​ Enlace al CTA o formulario repetido.​
 

3.​Deseo:​
 

○​ Testimonios de clientes, reseñas, logos de empresas o 
casos de éxito.​
 

○​ Estadísticas de impacto o métricas de satisfacción.​
 

○​ Breve garantía de resultados o beneficio tangible.​
 

4.​Acción:​
 

○​ Formulario de registro optimizado con máximo 3-4 
campos.​
 

○​ Botón CTA en color contrastante con mensaje claro y 
orientado al beneficio.​
 

○​ Mensaje de seguridad o privacidad junto al formulario.​
 

5.​Elementos adicionales (opcional):​
 



○​ Sección “Sobre nosotros” con breve texto de 
credibilidad.​
 

○​ Preguntas frecuentes para reducir objeciones.​
 

○​ CTA final reforzando la urgencia (“Plazas limitadas”, 
“Promoción válida hasta hoy”).​
 

Razonamiento estratégico: 

Cada sección guía al usuario de manera intencional desde la 
curiosidad inicial hasta la acción final, reduciendo 
distracciones y maximizando la claridad del valor ofrecido. 

Prevención de fricciones: 

●​ Evitar formularios largos o duplicados.​
 

●​ Mantener coherencia visual y contraste alto en botones.​
 

●​ Repetir CTA en puntos estratégicos de la página.​
 

Cuando se indiquen elementos específicos (producto, público, o 
tono de marca), el asistente integrará esa información en la 
estructura manteniendo el equilibrio entre diseño estético y 
eficacia de conversión. 

 



44. Estrategias para programas de 
reconocimiento y recompensas 
efectivas 
Categoría: Recursos Humanos / Cultura organizacional 

Situación: 

Una empresa busca fortalecer su programa de reconocimiento y 
recompensas para destacar las contribuciones de sus empleados. 
Entiende que reconocer el esfuerzo y los logros es clave para 
aumentar la motivación, la retención y consolidar una cultura de 
aprecio. 

Tarea: 

El asistente debe generar un conjunto creativo y práctico de 
ideas para programas de reconocimiento que se adapten a 
distintos niveles de presupuesto, estilos de reconocimiento 
(formal e informal) y preferencias individuales. 

Objetivo: 

Diseñar estrategias de reconocimiento que impulsen la moral, 
fomenten el compromiso, reduzcan la rotación y fortalezcan la 
conexión emocional entre los empleados y la organización. 

Conocimiento base: 

El plan debe considerar: 

●​ Diferentes preferencias de los empleados (reconocimiento 
público o privado).​
 

●​ Alternativas con y sin presupuesto.​
 

●​ Recompensas individuales y de equipo.​
 



●​ Reconocimientos inmediatos y basados en hitos.​
 

●​ Combinación de recompensas tangibles (bonos, beneficios) e 
intangibles (elogios, desarrollo).​
 

●​ Frecuencia adaptable (diaria, mensual, trimestral, anual).​
 

Estructura esperada: 

1.​Ideas de bajo o nulo costo (5–7 sugerencias)​
 

2.​Programas con presupuesto medio (5–7 sugerencias)​
 

3.​Iniciativas premium (3–5 sugerencias)​
 

4.​Reconocimiento entre pares (3–5 sugerencias)​
 

5.​Ideas de reconocimiento grupal (3–5 sugerencias)​
 

Cada recomendación debe incluir: 

●​ Título y descripción breve (2–3 líneas).​
 

●​ Dificultad de implementación: fácil / moderada / compleja.​
 

●​ Rango de costo: bajo, medio o alto.​
 

●​ Beneficio principal: impacto esperado en motivación, 
retención o cultura.​
 

Las propuestas deben ser específicas, aplicables y adaptables a 
distintas realidades empresariales, combinando reconocimiento 
emocional, social y material para lograr un impacto sostenido en 
el clima laboral. 

 



45. Mejorar el servicio al cliente y 
fortalecer la experiencia del usuario 
Categorías: Servicio al cliente, Estrategia empresarial, 
Experiencia del usuario 

Situación​
 Tu organización busca mejorar su servicio y atención al cliente 
para ofrecer una mejor experiencia y aumentar la satisfacción 
general. Reconoces que este punto de contacto es clave, ya que 
impacta directamente en la retención de clientes, la reputación 
de la marca y el crecimiento del negocio. 

Tarea​
 Analiza las operaciones actuales de atención al cliente y 
desarrolla recomendaciones prácticas y accionables para 
mejorarlas. El asistente debe proponer estrategias específicas y 
aplicables en áreas como tiempos de respuesta, canales de 
comunicación, capacitación del equipo, uso de tecnología e 
integración de la retroalimentación del cliente. 

Objetivo​
 Aumentar los puntajes de satisfacción, reducir los tiempos de 
resolución, mejorar la tasa de resolución en el primer contacto 
y fomentar una cultura de soporte centrada en el cliente que 
genere lealtad y recomendaciones positivas. 

Conocimientos a considerar​
 Al formular las recomendaciones, el asistente debe tener en 
cuenta: 

●​ Entornos de soporte multicanal (teléfono, correo, chat, 
redes sociales, autoservicio)​
 

●​ El equilibrio entre automatización y contacto humano​
 

●​ La escalabilidad de las soluciones conforme crece la base 
de clientes​
 



●​ La relación costo-beneficio y el retorno de inversión (ROI)​
 

●​ Métricas estándar del sector (CSAT, NPS, CES, FCR, AHT)​
 

●​ La importancia de la satisfacción del empleado para ofrecer 
un excelente servicio​
 

●​ Las expectativas actuales de los clientes en cuanto a 
rapidez, personalización y conveniencia​
 

El asistente debe estructurar las recomendaciones en estas áreas 
clave: 

1.​Optimización de procesos y flujos de trabajo​
 

2.​Implementación de tecnología y herramientas​
 

3.​Capacitación y desarrollo del equipo​
 

4.​Estrategias de comunicación y vinculación​
 

5.​Sistemas de medición y mejora continua​
 

Para cada recomendación, debe incluir: 

●​ El problema u oportunidad que aborda​
 

●​ Pasos o enfoque de implementación​
 

●​ Beneficios o resultados esperados​
 

●​ Posibles desafíos y cómo mitigarlos​
 

El asistente debe priorizar acciones que generen resultados 
rápidos junto con mejoras estratégicas a largo plazo, adaptando 
las sugerencias a empresas de distintos tamaños y sectores, 
salvo que el contexto indique lo contrario. 

 



46. Diseñar un calendario de contenido 
para redes sociales 
Categorías: Marketing digital, Redes sociales, Estrategia de 
contenido 

Situación​
 Estás a cargo de gestionar el contenido en redes sociales de 
una organización que necesita una planificación estructurada 
para mantener una interacción constante con su audiencia. Un 
calendario de contenido bien organizado permitirá coordinar 
publicaciones entre plataformas, alinear el contenido con los 
objetivos del negocio y ejecutar campañas a tiempo en torno a 
eventos y promociones clave. 

Tarea​
 Crea un calendario integral de contenido para redes sociales 
para el próximo trimestre (3 meses), organizando los horarios de 
publicación, los temas de contenido y las actividades de campaña 
en todas las plataformas especificadas. 

Objetivo​
 Desarrollar un calendario estratégico que asegure una presencia 
de marca constante, maximice la participación del público, 
alinee el contenido con los objetivos comerciales y coordine 
eficazmente las publicaciones alrededor de fechas, eventos y 
actividades promocionales importantes. 

Conocimientos a considerar​
 Al crear el calendario, el asistente debe: 

1.​Estructurar el calendario de forma clara por fechas, 
mostrando publicaciones diarias, semanales o según la 
frecuencia deseada.​
 

2.​Incluir columnas para: fecha, plataforma(s), tipo de 
contenido, texto o descripción del post, requerimientos 
visuales, hashtags, enlaces y estado de seguimiento.​
 



3.​Respetar la frecuencia de publicación establecida para cada 
plataforma, manteniendo el equilibrio entre visibilidad y 
saturación.​
 

4.​Destacar y crear contenido alrededor de eventos clave, 
feriados, lanzamientos de productos o campañas 
promocionales.​
 

5.​Mantener un equilibrio entre tipos de contenido: educativo, 
promocional, entretenido y de comunidad, siguiendo 
proporciones efectivas.​
 

6.​Considerar las mejores prácticas específicas de cada 
plataforma (Instagram, LinkedIn, X, etc.) respecto a 
horario, formato y estilo.​
 

7.​Incluir espacios flexibles para contenido reactivo o de 
última hora.​
 

8.​Incorporar temas o pilares de contenido que se alineen con 
el mensaje de marca e intereses de la audiencia.​
 

9.​Señalar dependencias como plazos de entrega de materiales, 
procesos de aprobación o coordinación con otros equipos.​
 

10.​ Presentar el calendario en un formato editable (como hoja 
de cálculo o tabla) que facilite su actualización y 
colaboración.​
 

El asistente debe pedir aclaraciones sobre: 

●​ Qué plataformas de redes sociales incluir.​
 

●​ La frecuencia de publicación deseada en cada plataforma 
(por ejemplo, diaria o tres veces por semana).​
 

●​ Eventos, fechas especiales, lanzamientos o campañas que 
deban destacarse.​
 



47. Optimizar el proceso de 
retroalimentación y evaluación del 
desempeño 
Categorías: Recursos humanos, Cultura organizacional, Desarrollo 
profesional 

Situación​
 Tu organización busca mejorar su proceso de retroalimentación y 
evaluación del desempeño para que sea más efectivo y 
significativo tanto para los empleados como para los gerentes. 
El sistema actual no está generando los resultados esperados en 
desarrollo profesional, compromiso o mejora del rendimiento. 

Tarea​
 El asistente debe generar ideas y recomendaciones prácticas 
para optimizar el proceso de retroalimentación y evaluación del 
desempeño. Las sugerencias deben abordar los desafíos más 
comunes en la gestión del rendimiento y ofrecer soluciones 
concretas que fomenten un proceso más eficaz, participativo y 
enfocado en el desarrollo. 

Objetivo​
 Convertir la evaluación del desempeño en una herramienta 
valiosa que impulse el crecimiento de los empleados, fortalezca 
la relación entre gerentes y equipos, aumente el compromiso y 
alinee el rendimiento individual con los objetivos 
organizacionales. 

Conocimientos a considerar​
 Al formular las ideas de mejora, el asistente debe tener en 
cuenta: 

●​ La transición de evaluaciones anuales a modelos de 
retroalimentación continua.​
 

●​ La importancia del diálogo bidireccional en lugar de la 
evaluación unidireccional.​
 



●​ El equilibrio entre retroalimentación formativa y 
evaluación del rendimiento.​
 

●​ El uso de marcos de objetivos como OKR o metas SMART para 
la gestión del desempeño.​
 

●​ El impacto del reconocimiento y la apreciación en la 
motivación de los empleados.​
 

●​ La necesidad de capacitar a los gerentes en habilidades de 
retroalimentación efectiva.​
 

●​ El papel de la tecnología para facilitar y mejorar el 
proceso de revisión.​
 

●​ La importancia de reducir sesgos y asegurar evaluaciones 
justas.​
 

●​ La relación entre la calidad de la retroalimentación y la 
retención de talento.​
 

●​ El valor de incluir retroalimentación entre pares y 
evaluaciones de 360 grados.​
 

El asistente debe organizar las sugerencias en categorías como: 

1.​Estructura del proceso​
 

2.​Frecuencia y tiempos de revisión​
 

3.​Calidad de la retroalimentación​
 

4.​Uso de tecnología y herramientas​
 

5.​Capacitación de gerentes​
 

6.​Participación y compromiso de los empleados​
 



Cada recomendación debe ser lo suficientemente específica para 
poder aplicarse, pero también flexible para adaptarse a 
diferentes contextos organizacionales. 

 

 



48. Optimizar el rendimiento con 
pruebas A/B efectivas 
Categorías: Marketing digital, Análisis de datos, Optimización 
web 

Situación​
 Tu organización busca mejorar su rendimiento mediante pruebas y 
optimización sistemática de su sitio web o campañas de 
marketing. Se necesita una guía estructurada para aplicar 
metodologías de pruebas A/B que impulsen mejoras medibles en los 
indicadores clave de desempeño. 

Tarea​
 Proporciona un conjunto completo de buenas prácticas y 
recomendaciones prácticas para realizar pruebas A/B y optimizar 
propiedades digitales o campañas. Las sugerencias deben cubrir 
el diseño, la implementación, el análisis y las estrategias de 
iteración, con un enfoque aplicable de inmediato. 

Objetivo​
 Permitir la implementación de un marco de pruebas riguroso y 
basado en datos que mejore sistemáticamente las tasas de 
conversión, la interacción del usuario y la efectividad general 
de las campañas, evitando errores comunes que generen resultados 
inválidos o desperdicio de recursos. 

Conocimientos a considerar​
 El asistente debe estructurar las recomendaciones en torno a 
todo el ciclo de vida de una prueba A/B, incluyendo: 

●​ Formulación de hipótesis y priorización de pruebas.​
 

●​ Cálculo del tamaño de muestra y criterios de significancia 
estadística.​
 

●​ Consideraciones sobre la duración y el momento de las 
pruebas.​
 



●​ Estrategias de segmentación por tipo de usuario.​
 

●​ Errores comunes y cómo evitarlos (como detener pruebas 
antes de tiempo o probar demasiadas variables).​
 

●​ Herramientas y plataformas populares para pruebas A/B.​
 

●​ Interpretación de resultados y toma de decisiones basadas 
en datos.​
 

●​ Estrategias para escalar pruebas exitosas e iterar sobre 
las que no lo fueron.​
 

El asistente debe abordar tanto los aspectos técnicos de 
implementación como las decisiones estratégicas. Las 
recomendaciones deben ser prácticas y aplicables a 
organizaciones de distintos tamaños y niveles técnicos, 
explicando por qué cada práctica es importante y cómo contribuye 
a obtener resultados fiables y útiles. 

 



49. Diseñar una segmentación efectiva 
de clientes para marketing 
personalizado 
​

Categorías: Marketing digital, Análisis de clientes, Estrategia 
comercial 

Situación​
 Estás trabajando con una base de datos de clientes que necesita 
organizarse en segmentos claros para apoyar una campaña de 
marketing dirigida. La empresa requiere un enfoque estructurado 
que permita categorizar a los clientes según criterios 
relevantes para crear estrategias personalizadas y mejorar la 
efectividad de las campañas. 

Tarea​
 El asistente debe analizar la base de datos de clientes 
proporcionada y crear un marco integral de segmentación basado 
en los criterios especificados. Debe identificar grupos de 
clientes distintos, definir claramente cada segmento y 
recomendar cómo abordarlos dentro de la campaña de marketing. 

Objetivo​
 Permitir que la empresa ejecute una campaña de marketing 
segmentada y basada en datos, entregando mensajes personalizados 
a los grupos correctos de clientes, con el fin de mejorar las 
tasas de interacción, conversión y retorno de inversión en 
marketing. 

Conocimientos a considerar​
 Criterios de segmentación según los requisitos especificados: 

●​ Demografía (edad, género, ubicación, nivel de ingresos, 
educación)​
 

●​ Comportamiento (frecuencia de compra, valor promedio del 
pedido, categorías de productos, comportamiento de 



navegación)​
 

●​ Psicografía (intereses, valores, estilo de vida)​
 

●​ Etapa del ciclo de vida del cliente (nuevo, activo, en 
riesgo, perdido)​
 

●​ Nivel de interacción (tasa de apertura de correos, visitas 
web, interacciones en redes sociales)​
 

●​ Métricas RFM (Recencia, Frecuencia, Valor monetario)​
 

●​ Cualquier otro criterio relevante al sector o a los 
objetivos de negocio​
 

Detalles de la base de datos:​
 Incluye información sobre la estructura de la base, los campos 
disponibles, el tamaño del dataset y consideraciones sobre la 
calidad de los datos. 

Contexto de la campaña:​
 Debe incluir los objetivos de la campaña, los productos o 
servicios que se promocionarán, limitaciones de presupuesto, 
canales a utilizar y el calendario de ejecución. 

Instrucciones para el asistente 

1.​Revisar los criterios de segmentación y la base de datos 
para comprender los puntos de datos y el contexto 
comercial.​
 

2.​Crear segmentos claramente definidos con características 
específicas, asegurando que sean excluyentes entre sí, 
medibles, accesibles, viables y accionables.​
 

3.​Elaborar un perfil detallado para cada segmento, incluyendo 
datos demográficos, patrones de comportamiento, 
necesidades, puntos de dolor, canales preferidos y tamaño 
estimado (si los datos lo permiten).​
 



4.​Recomendar estrategias de marketing para cada segmento, 
incluyendo temas de mensajes, tipos de contenido, ofertas 
promocionales, frecuencia de comunicación y canales óptimos 
para la interacción.​
 

5.​Sugerir métodos para validar la efectividad de los 
segmentos y monitorear el desempeño de la campaña, 
indicando los KPIs y métricas relevantes a seguir.​
 

 



50. Estrategias para mejorar la 
motivación y el compromiso en entornos 
de trabajo remoto 
Categorías: Recursos humanos, Cultura organizacional, Bienestar 
laboral 

Situación​
 Estás colaborando con una organización que trabaja de forma 
remota y enfrenta desafíos de motivación y compromiso entre los 
empleados. Este entorno ha generado dinámicas únicas que 
requieren estrategias específicas para mantener la cohesión del 
equipo, la productividad y la satisfacción general. 

Tarea​
 Genera sugerencias prácticas y accionables para aumentar la 
motivación y el compromiso de los empleados en un entorno de 
trabajo remoto. Cada propuesta debe ser realista, aplicable y 
adaptada a los retos propios del trabajo a distancia. 

Objetivo​
 Desarrollar un conjunto integral de estrategias que ayuden a 
crear una fuerza laboral remota más comprometida, motivada y 
conectada, mejorando la retención, la productividad y la 
satisfacción de los empleados. 

Conocimientos a considerar​
 Los entornos de trabajo remoto presentan desafíos específicos 
como: 

●​ Menor interacción espontánea y oportunidades de crear 
relaciones.​
 

●​ Posibles sentimientos de aislamiento o desconexión de la 
cultura empresarial.​
 

●​ Dificultad para mantener los límites entre trabajo y vida 
personal.​
 



●​ Escasa visibilidad del bienestar y compromiso de los 
empleados.​
 

●​ Dificultad para reconocer y celebrar logros.​
 

●​ Brechas de comunicación que generan malentendidos.​
 

●​ Diferencias en los entornos y circunstancias personales de 
trabajo.​
 

El asistente debe tener en cuenta estos factores al formular 
recomendaciones, abordando tanto las necesidades individuales 
como las del equipo en general. 

Requisitos del resultado​
 El asistente debe ofrecer entre 8 y 12 sugerencias específicas, 
agrupadas por categorías como: 

1.​Comunicación: Promover reuniones breves de sincronización, 
canales informales para socializar y normas claras de 
comunicación asíncrona.​
 

2.​Reconocimiento: Implementar programas de reconocimiento 
público (por ejemplo, “empleado del mes remoto”) y 
herramientas para destacar logros en tiempo real.​
 

3.​Cultura y cohesión: Organizar actividades virtuales de 
equipo, celebraciones online y espacios informales para 
fortalecer el sentido de pertenencia.​
 

4.​Desarrollo profesional: Ofrecer capacitaciones en línea, 
mentorías y oportunidades de crecimiento visibles, 
adaptadas a horarios flexibles.​
 

5.​Bienestar y equilibrio: Fomentar pausas saludables, 
horarios flexibles y apoyo emocional mediante encuestas 
anónimas o sesiones con especialistas.​
 

Cada sugerencia debe incluir: 



●​ Una breve explicación de por qué funciona en entornos 
remotos.​
 

●​ Guía práctica para implementarla.​
 

●​ Consideración de estrategias tanto síncronas como 
asíncronas.​
 

●​ Adaptación a distintos husos horarios, estilos de trabajo y 
circunstancias personales.​
 

El asistente debe priorizar soluciones rentables, escalables y 
medibles, adaptando las recomendaciones a los problemas 
específicos de los empleados cuando se proporcionen.  



51. Mejorar la entregabilidad de correos 
electrónicos y fortalecer la reputación 
del remitente​
 
Categorías: Marketing digital, Comunicación, Tecnología 

Situación​
 La organización enfrenta problemas con la entregabilidad de sus 
correos electrónicos: muchos mensajes terminan en carpetas de 
spam, rebotan o no llegan a los destinatarios. Esto afecta la 
eficacia de las campañas de marketing y las comunicaciones con 
clientes o usuarios. 

Tarea​
 Analiza el panorama actual de entregabilidad y ofrece un 
conjunto completo de estrategias prácticas y mejores prácticas 
para mejorar las tasas de entrega, reduciendo el riesgo de que 
los correos sean marcados como spam. Las recomendaciones deben 
abordar configuraciones técnicas, optimización del contenido, 
gestión de listas y factores de reputación del remitente. 

Objetivo​
 Lograr mayores tasas de llegada a bandeja de entrada, mantener 
una buena reputación del remitente y asegurar que los correos 
legítimos lleguen de forma constante a los destinatarios, 
mejorando así la interacción y la efectividad de las 
comunicaciones. 

Conocimientos a considerar​
 La entregabilidad del correo depende de varios factores, entre 
ellos: 

●​ Reputación del remitente y protocolos de autenticación 
(SPF, DKIM, DMARC).​
 



●​ Calidad del contenido y uso de palabras que puedan activar 
filtros de spam.​
 

●​ Higiene de la lista y niveles de interacción de los 
suscriptores.​
 

●​ Infraestructura técnica y reputación de la IP utilizada.​
 

●​ Comportamiento e interacción de los destinatarios.​
 

●​ Cumplimiento de normativas (CAN-SPAM, GDPR, CASL).​
 

●​ Políticas de los proveedores de correo y sus algoritmos de 
filtrado.​
 

Estructura de las recomendaciones​
 El asistente debe ofrecer estrategias divididas en áreas clave: 

1.​Configuración técnica: Verificar y configurar correctamente 
SPF, DKIM y DMARC; usar IPs dedicadas para envíos masivos y 
mantener un dominio de envío estable.​
 

2.​Gestión de listas: Eliminar direcciones inactivas o 
erróneas, aplicar doble opt-in y segmentar listas según la 
frecuencia de interacción.​
 

3.​Optimización del contenido: Evitar palabras marcadas como 
spam, mantener una proporción adecuada de texto e imágenes 
y personalizar los mensajes.​
 

4.​Reputación del remitente: Enviar desde dominios 
verificados, mantener tasas de rebote bajas y fomentar la 
interacción positiva (clics, respuestas).​
 

5.​Cumplimiento y transparencia: Incluir enlaces de baja 
claros, respetar permisos y cumplir con las leyes 
internacionales de privacidad.​
 

6.​Monitoreo y mejora continua: Usar herramientas de 
seguimiento de entregabilidad, realizar pruebas A/B y 



ajustar la frecuencia de envío según resultados.​
 

El asistente debe priorizar las acciones según su impacto y 
facilidad de implementación, combinando medidas tácticas 
inmediatas con estrategias sostenibles a largo plazo para 
mantener una excelente entregabilidad. 

 

 



52. Diseñar un programa de lealtad para 
aumentar la retención y las compras 
recurrentes 
Categorías: Marketing digital, Estrategia comercial, Experiencia 
del cliente 

Situación​
 Estás colaborando con una empresa que busca fortalecer la 
retención de clientes e incrementar las compras repetidas 
mediante la creación de un programa de lealtad estructurado. La 
empresa entiende que premiar a los clientes frecuentes es clave 
para el crecimiento a largo plazo y para aumentar el valor del 
ciclo de vida del cliente, pero necesita orientación experta 
para diseñar un programa adaptado a su modelo de negocio, base 
de clientes y capacidades operativas. 

Tarea​
 Diseña un programa integral de lealtad al cliente que incluya 
la estructura del programa, los mecanismos de recompensa, los 
niveles o categorías (si aplican), el proceso de inscripción, la 
estrategia de comunicación y una hoja de ruta para su 
implementación. El asistente debe ofrecer recomendaciones 
accionables que puedan adaptarse al contexto y recursos del 
negocio. 

Objetivo​
 Crear un marco de programa de lealtad que genere aumentos 
medibles en la retención, frecuencia de compra y valor promedio 
de pedido, fomentando además una conexión emocional con la marca 
y diferenciándola de la competencia. 

Conocimientos a considerar​
 El asistente debe tener en cuenta los siguientes aspectos al 
desarrollar el programa: 

●​ Modelos de lealtad (por puntos, por niveles, membresías 
pagadas, basados en valor, gamificados o híbridos).​
 



●​ Estructuras de recompensa que equilibren el atractivo para 
el cliente con la rentabilidad del negocio.​
 

●​ Procesos de inscripción y bienvenida que maximicen la 
participación.​
 

●​ Requerimientos tecnológicos y de plataforma para gestionar 
el programa.​
 

●​ Estrategias de comunicación en todos los puntos de contacto 
(correo, app, tienda, redes sociales).​
 

●​ Indicadores clave de desempeño (retención, repetición de 
compra, participación, ROI).​
 

●​ Aspectos legales y de privacidad en la recopilación de 
datos de clientes.​
 

●​ Integración con sistemas existentes (CRM, POS o 
e-commerce).​
 

●​ Análisis competitivo para asegurar diferenciación.​
 

Requisitos del resultado​
 El asistente debe entregar: 

1.​Descripción general del programa: Explicación clara del 
modelo de lealtad recomendado y su justificación.​
 

2.​Marco de recompensas: Detalle de las recompensas, 
mecanismos para obtener puntos o beneficios y opciones de 
canje.​
 

3.​Mapa del recorrido del cliente: Cómo los clientes 
descubren, se inscriben, participan y se benefician del 
programa.​
 

4.​Plan de implementación: Estrategia de despliegue por fases 
con cronograma y recursos necesarios.​
 



5.​Métricas de éxito: KPIs específicos a monitorear y metas a 
alcanzar.​
 

6.​Gestión de riesgos: Desafíos potenciales y soluciones 
propuestas.​
 

La respuesta debe ser estructurada, práctica y realista, 
enfocada en un programa de lealtad que pueda implementarse y 
gestionarse eficazmente dentro de las capacidades de la empresa. 

 



53. Mejorar la usabilidad y experiencia 
del usuario en un sitio web 
Categorías: Diseño UX/UI, Desarrollo web, Optimización digital 

Situación​
 Estás colaborando con un sitio web que necesita mejorar su 
usabilidad y experiencia de usuario. El sitio presenta 
dificultades en áreas como la interacción, navegación, 
conversión o satisfacción general, basadas en el comportamiento 
y retroalimentación de los usuarios. 

Tarea​
 Genera ideas específicas y prácticas para optimizar la 
usabilidad y la experiencia del usuario. Cada recomendación debe 
abordar un aspecto distinto del recorrido del usuario e incluir 
pasos concretos para su implementación. 

Objetivo​
 Aumentar la efectividad general del sitio web haciéndolo más 
intuitivo, accesible y agradable para los usuarios, mejorando 
métricas clave como la interacción, la tasa de finalización de 
tareas y la retención. 

Conocimientos a considerar​
 Al desarrollar las recomendaciones, se deben evaluar los 
siguientes aspectos: 

●​ Estructura de navegación y arquitectura de la información.​
 

●​ Velocidad de carga y rendimiento técnico.​
 

●​ Adaptabilidad móvil y experiencia en distintos 
dispositivos.​
 

●​ Jerarquía visual y legibilidad del contenido.​
 

●​ Ubicación y claridad de las llamadas a la acción (CTA).​
 



●​ Diseño de formularios y procesos de compra.​
 

●​ Cumplimiento de estándares de accesibilidad (WCAG).​
 

●​ Funcionalidad de búsqueda y filtros.​
 

●​ Manejo de errores y mecanismos de retroalimentación.​
 

●​ Consistencia en patrones visuales e interacciones.​
 

Estructura de las recomendaciones​
 Cada recomendación debe incluir: 

1.​Área de mejora específica.​
 

2.​Problema de usabilidad que resuelve.​
 

3.​Pasos concretos de implementación.​
 

4.​Impacto esperado en la experiencia del usuario.​
 

Priorización sugerida: 

●​ Alta prioridad: Mejoras con gran impacto en conversión y 
navegación, como optimizar la velocidad, simplificar 
formularios y mejorar CTAs.​
 

●​ Media prioridad: Ajustes visuales y de contenido que 
aumenten claridad, coherencia y confianza del usuario.​
 

●​ Baja prioridad: Cambios estéticos o funcionales menores que 
refinen la experiencia sin alterar la estructura principal.​
 

En caso de existir retroalimentación específica de los usuarios, 
las recomendaciones deben enfocarse primero en resolver esos 
puntos críticos antes de aplicar mejoras generales. 

 



54. Fortalecer la comunicación y 
colaboración en equipos remotos 
Categorías: Trabajo remoto, Productividad, Tecnología 
empresarial 

Situación​
 Estás asesorando a una organización que trabaja con un equipo 
remoto y necesita establecer o mejorar su infraestructura de 
comunicación y colaboración. El objetivo es contar con 
herramientas confiables que faciliten la interacción, mantengan 
la productividad y permitan prácticas efectivas de trabajo 
remoto entre distintos husos horarios y ubicaciones. 

Tarea​
 El asistente debe ofrecer una lista curada de herramientas de 
comunicación y colaboración adecuadas para equipos remotos. Por 
cada herramienta recomendada, debe explicar su propósito 
principal, características clave que benefician el trabajo 
remoto y cómo resuelve desafíos comunes de colaboración a 
distancia. Las recomendaciones deben organizarse por categoría 
(videollamadas, mensajería, gestión de proyectos, colaboración 
documental, etc.) para ayudar a la organización a construir un 
sistema de comunicación integral. 

Objetivo​
 Permitir que la organización tome decisiones informadas sobre 
qué herramientas adoptar, asegurando que su equipo remoto 
mantenga una comunicación fluida, colabore de forma efectiva y 
conserve altos niveles de productividad sin importar la 
ubicación física. 

Conocimientos a considerar​
 Al evaluar y recomendar herramientas, el asistente debe tener 
en cuenta: 

●​ Escalabilidad para equipos de distintos tamaños.​
 

●​ Facilidad de uso y curva de aprendizaje.​
 



●​ Seguridad y protección de datos.​
 

●​ Modelos de precios y relación costo-beneficio.​
 

●​ Compatibilidad multiplataforma (web, móvil, escritorio).​
 

●​ Integraciones con otras herramientas de negocio.​
 

●​ Confiabilidad y estabilidad del servicio.​
 

●​ Soporte para comunicación síncrona y asíncrona.​
 

●​ Funciones que reduzcan problemas comunes del trabajo remoto 
como el aislamiento o la descoordinación.​
 

Requisitos del resultado​
 El asistente debe estructurar la respuesta de la siguiente 
forma: 

1.​Organización por categoría: Videoconferencia, mensajería 
instantánea, gestión de proyectos, colaboración documental, 
entre otras.​
 

2.​Para cada herramienta: Nombre, propósito principal, 3 a 5 
características clave y el caso de uso ideal.​
 

3.​Variedad: Incluir al menos 2 o 3 opciones por categoría.​
 

4.​Conclusión: Ofrecer una guía final sobre cómo seleccionar 
la combinación adecuada según las necesidades del equipo.​
 

5.​Estilo: Descripciones breves, claras y enfocadas en la 
acción.​
 

Estas recomendaciones deben ser prácticas, escalables y 
adaptables a diferentes contextos de equipo, priorizando siempre 
la facilidad de implementación y la eficacia en la colaboración 
remota.  



55. Diseñar una encuesta de 
retroalimentación del cliente para 
mejorar productos y servicios 
Categorías: Investigación de mercado, Experiencia del cliente, 
Estrategia empresarial 

Situación​
 Estás colaborando con una empresa que necesita recopilar 
opiniones de sus clientes sobre sus productos y servicios. El 
objetivo es obtener información útil que guíe decisiones de 
negocio, mejore la satisfacción del cliente e identifique 
oportunidades de mejora. 

Tarea​
 Diseña una encuesta completa de retroalimentación que capture 
de manera efectiva las opiniones, experiencias y niveles de 
satisfacción de los clientes respecto a los productos y 
servicios de la empresa. 

Objetivo​
 Crear una encuesta que maximice la tasa de respuesta, recopile 
datos relevantes y accionables, y ofrezca una visión clara del 
sentimiento del cliente, manteniendo un formato profesional y 
fácil de usar. 

Conocimientos a considerar​
 Al diseñar la encuesta, se deben tener en cuenta los siguientes 
puntos: 

●​ La extensión debe equilibrar detalle y tasa de finalización 
(ideal: 5 a 15 preguntas).​
 

●​ Combinar preguntas cuantitativas (escalas, opción múltiple) 
y cualitativas (abiertas).​
 

●​ Formular preguntas claras, imparciales y sin lenguaje que 
induzca respuestas.​
 



●​ Ordenar las preguntas de lo general a lo específico.​
 

●​ Incluir datos demográficos solo si son necesarios para 
segmentación.​
 

●​ Agregar una pregunta NPS (Net Promoter Score) para medir 
lealtad.​
 

●​ Asegurar compatibilidad móvil y accesibilidad.​
 

●​ Alinear las preguntas con las métricas y objetivos del 
negocio.​
 

Estructura recomendada de la encuesta 

1.​Introducción breve​
 Explicar el propósito de la encuesta, garantizar la 
confidencialidad de las respuestas e indicar el tiempo 
estimado (2–4 minutos).​
 Ejemplo: “Tu opinión es muy valiosa para ayudarnos a 
mejorar. Esta encuesta tomará menos de 3 minutos.”​
 

2.​Preguntas principales​
 a. Satisfacción general​
 

○​ Escala 1–10: “¿Qué tan satisfecho estás con nuestros 
productos/servicios?”​
 

○​ Pregunta NPS: “¿Qué tan probable es que recomiendes 
nuestra empresa a un amigo o colega?” (escala 0–10)​
 

3.​b. Calidad del producto o servicio​
 

○​ Escala Likert (1–5): “El producto cumple con mis 
expectativas.”​
 

○​ Abierta: “¿Qué aspecto de nuestro producto te gustaría 
que mejoráramos?”​
 



4.​c. Experiencia de compra o servicio​
 

○​ Opción múltiple: “¿Qué tan fácil fue completar tu 
compra?”​
 

○​ Escala 1–5: “La atención recibida fue rápida y 
efectiva.”​
 

5.​d. Valor percibido y fidelidad​
 

○​ Escala 1–5: “Considero que el precio refleja la 
calidad del producto.”​
 

○​ Abierta: “¿Qué te motivaría a comprar nuevamente con 
nosotros?”​
 

6.​Preguntas opcionales de segmentación​
 

○​ “¿Con qué frecuencia utilizas nuestros productos?”​
 

○​ “¿Cuál es tu rango de edad?” (opcional)​
 

7.​Mensaje de cierre y agradecimiento​
 Ejemplo: “Gracias por tu tiempo y comentarios. Tu opinión 
nos ayuda a seguir mejorando.”​
 

Consejos para optimizar la tasa de respuesta 

●​ Mantener la encuesta breve y visualmente atractiva.​
 

●​ Usar un lenguaje claro y cercano.​
 

●​ Incluir incentivos pequeños (por ejemplo, un cupón o 
descuento).​
 

●​ Enviar recordatorios amables a quienes no respondieron.​
 

●​ Asegurar la compatibilidad con dispositivos móviles.​
 



Esta estructura permite recopilar información cuantitativa para 
análisis estadístico y comentarios cualitativos que profundizan 
en las percepciones del cliente, ofreciendo una visión completa 
y accionable. 

 

 



56. Estrategias para aumentar las tasas 
de conversión en ventas 
Categorías: Ventas, Estrategia comercial, Crecimiento 
empresarial 

Situación​
 Estás colaborando con un equipo de ventas que necesita mejorar 
sus tasas de conversión y cerrar más negocios. El objetivo es 
encontrar estrategias prácticas que optimicen el proceso de 
ventas y aumenten el porcentaje de prospectos que se convierten 
en clientes. 

Tarea​
 Genera ideas específicas y accionables para mejorar las tasas 
de conversión. Cada recomendación debe ser práctica, medible e 
implementable, enfocada directamente en aumentar la cantidad de 
cierres exitosos. 

Objetivo​
 Incrementar la tasa de conversión identificando cuellos de 
botella, optimizando el proceso de ventas y aplicando 
estrategias comprobadas que permitan cerrar más acuerdos de 
manera efectiva. 

Conocimientos a considerar​
 Al generar las ideas, considera aspectos como: 

●​ Métodos de calificación y puntuación de leads.​
 

●​ Optimización del embudo de ventas en cada etapa.​
 

●​ Técnicas para manejar objeciones.​
 

●​ Frecuencia y tiempos de seguimiento.​
 

●​ Efectividad en presentaciones o demostraciones.​
 

●​ Estructura de precios y ofertas.​
 



●​ Capacitación y habilitación del equipo de ventas.​
 

●​ Tecnología y herramientas de soporte.​
 

●​ Estrategias de relación con clientes.​
 

●​ Análisis de datos y seguimiento del rendimiento.​
 

Estrategias recomendadas (8–10 ideas) 

1.​Califica mejor tus leads​
 Mejora los criterios de puntuación de leads para priorizar 
prospectos con mayor probabilidad de conversión.​
 Por qué funciona: Reduce el tiempo perdido en contactos 
poco calificados y aumenta el enfoque en oportunidades 
reales.​
 Primer paso: Implementa un sistema de lead scoring basado 
en comportamiento (interacción, interés, presupuesto, 
autoridad).​
 

2.​Optimiza el embudo de ventas​
 Analiza cada etapa del embudo para identificar en qué 
punto se pierden prospectos.​
 Por qué funciona: Permite ajustar mensajes y acciones 
según las necesidades de cada fase.​
 Primer paso: Usa un CRM para visualizar conversiones por 
etapa y detectar fugas de oportunidades.​
 

3.​Fortalece el manejo de objeciones​
 Entrena al equipo para anticipar y responder con empatía y 
evidencia a las objeciones más comunes.​
 Por qué funciona: Disminuye el abandono por dudas no 
resueltas y genera confianza.​
 Primer paso: Crea una base de respuestas tipo “si dicen X, 
responde Y” y practícalas en simulaciones.​
 

4.​Mejora el seguimiento post-reunión​
 Implementa recordatorios automáticos y secuencias 
personalizadas de seguimiento.​
 Por qué funciona: La mayoría de las ventas se logran 



después de varios contactos.​
 Primer paso: Configura correos o mensajes de seguimiento 
automáticos dentro del CRM.​
 

5.​Refuerza la propuesta de valor​
 Revisa si la presentación o pitch comunica claramente el 
beneficio principal para el cliente.​
 Por qué funciona: Un mensaje confuso reduce la percepción 
de valor.​
 Primer paso: Rediseña tu pitch incluyendo resultados 
medibles o testimonios reales.​
 

6.​Usa demostraciones interactivas o personalizadas​
 Muestra cómo el producto resuelve un problema específico 
del cliente.​
 Por qué funciona: Personalizar la experiencia crea 
conexión y relevancia inmediata.​
 Primer paso: Prepara versiones adaptadas de tu demo para 
distintos tipos de cliente.​
 

7.​Simplifica la estructura de precios y ofertas​
 Presenta precios claros, descuentos limitados y beneficios 
adicionales por cierre rápido.​
 Por qué funciona: Reduce la confusión y acelera la toma de 
decisión.​
 Primer paso: Revisa tus propuestas y elimina elementos que 
puedan generar duda.​
 

8.​Capacita al equipo de ventas continuamente​
 Ofrece entrenamientos en técnicas de cierre, comunicación 
y uso de herramientas digitales.​
 Por qué funciona: Un equipo preparado transmite más 
confianza y convierte mejor.​
 Primer paso: Implementa sesiones mensuales de role-play o 
revisión de casos reales.​
 

9.​Implementa herramientas de automatización​
 Usa software que centralice contactos, seguimientos y 
análisis de datos.​
 Por qué funciona: Mejora la eficiencia y permite 
decisiones basadas en datos.​



 Primer paso: Integra tu CRM con plataformas de marketing o 
seguimiento automatizado.​
 

10.​ Construye relaciones, no solo cierres​
 Fomenta la confianza mediante comunicación constante y 
valor agregado antes de la venta.​
 Por qué funciona: Los clientes compran a quien confían, no 
solo al que ofrece el mejor precio.​
 Primer paso: Crea una secuencia de contenido educativo o 
de valor previo al contacto de cierre.​
 

Estas estrategias combinan acciones inmediatas con mejoras 
sostenibles, enfocadas en optimizar tanto la eficiencia 
operativa como la relación con los clientes. 

 



57. Mejorar el SEO para aumentar el 
tráfico orgánico y la visibilidad web​
Categorías: Marketing digital, SEO, Estrategia de contenido 

Situación​
 Estás colaborando con una empresa que busca optimizar el SEO de 
su sitio web para incrementar el tráfico orgánico y su 
posicionamiento en los resultados de búsqueda. El sitio enfrenta 
problemas como bajo rendimiento en rankings, escasa visibilidad 
o competencia fuerte en su sector. 

Tarea​
 Analiza el panorama actual de SEO y ofrece recomendaciones 
accionables y priorizadas para mejorar el desempeño orgánico. 
Las sugerencias deben incluir aspectos técnicos y de contenido 
que impulsen incrementos medibles en tráfico y posicionamiento. 

Objetivo​
 Implementar estrategias SEO efectivas que mejoren el ranking, 
aumenten el tráfico orgánico calificado y fortalezcan la 
presencia digital del negocio de manera sostenible y conforme a 
las buenas prácticas de los motores de búsqueda. 

Conocimientos a considerar​
 Las recomendaciones deben: 

●​ Ajustarse a los algoritmos y prácticas SEO actuales.​
 

●​ Equilibrar factores on-page (contenido, metadatos, enlaces 
internos, velocidad) y off-page (backlinks, autoridad de 
dominio, señales de marca).​
 

●​ Abordar elementos técnicos como estructura del sitio, 
rastreabilidad, usabilidad móvil y métricas Core Web 
Vitals.​
 

●​ Promover estrategias de contenido que respondan a la 
intención de búsqueda y aporten valor real.​
 



●​ Priorizar acciones por impacto y esfuerzo de 
implementación.​
 

●​ Incluir resultados rápidos y estrategias sostenibles.​
 

●​ Considerar la competencia y aprovechar sus debilidades.​
 

Estructura de las recomendaciones SEO 

1. SEO técnico 

Problema: Estructura o rendimiento del sitio limita la 
indexación y la experiencia del usuario.​
 Recomendaciones: 

●​ Auditar el sitio con herramientas como Google Search 
Console o Screaming Frog.​
 

●​ Mejorar Core Web Vitals (LCP, CLS, FID) optimizando 
imágenes y tiempos de carga.​
 

●​ Asegurar compatibilidad móvil y uso de diseño responsive.​
 

●​ Corregir enlaces rotos, redirecciones y errores 404.​
 

●​ Implementar un sitemap XML actualizado y un archivo 
robots.txt limpio.​
 Impacto: Alto. Mejora la indexación y la puntuación 
técnica del sitio.​
 Prioridad: Alta.​
 

2. SEO on-page 

Problema: Las páginas no están optimizadas para palabras clave 
relevantes o estructura semántica.​
 Recomendaciones: 



●​ Optimizar títulos, metadescripciones y encabezados (H1–H3) 
con palabras clave estratégicas.​
 

●​ Usar URLs cortas, limpias y descriptivas.​
 

●​ Implementar enlaces internos entre páginas relacionadas.​
 

●​ Añadir datos estructurados (schema.org) para mejorar la 
visibilidad en resultados enriquecidos.​
 Impacto: Medio a alto. Mejora el CTR y la relevancia 
temática.​
 Prioridad: Alta.​
 

3. Estrategia de contenido 

Problema: Falta de contenido relevante y orientado a la 
intención de búsqueda.​
 Recomendaciones: 

●​ Crear contenido basado en palabras clave de intención 
informativa, transaccional y comercial.​
 

●​ Incorporar guías, comparativas y artículos tipo “cómo 
hacer” con palabras clave long-tail.​
 

●​ Actualizar contenido antiguo con nuevos datos, enlaces y 
multimedia optimizada.​
 

●​ Usar encabezados claros y listas para mejorar legibilidad.​
 Impacto: Muy alto. Aumenta tráfico y engagement.​
 Prioridad: Alta.​
 

4. SEO off-page 

Problema: Poca autoridad de dominio o escasos enlaces externos 
de calidad.​
 Recomendaciones: 



●​ Construir backlinks desde sitios relevantes y con buena 
reputación (guest posts, directorios, colaboraciones).​
 

●​ Fomentar menciones de marca y reseñas positivas en medios o 
blogs del sector.​
 

●​ Monitorear el perfil de enlaces y eliminar los tóxicos.​
 Impacto: Alto. Mejora la autoridad y ranking orgánico.​
 Prioridad: Media.​
 

5. SEO local (si aplica) 

Problema: El negocio no aparece en búsquedas locales ni en 
Google Maps.​
 Recomendaciones: 

●​ Optimizar el perfil de Google Business con fotos, reseñas y 
horario actualizado.​
 

●​ Incluir NAP (nombre, dirección, teléfono) consistente en 
todo el sitio y directorios.​
 

●​ Crear contenido local relevante (guías, eventos, 
colaboraciones).​
 Impacto: Alto en negocios físicos o con presencia 
geográfica.​
 Prioridad: Media.​
 

6. Análisis de datos y seguimiento 

Problema: Falta de monitoreo y medición de resultados SEO.​
 Recomendaciones: 

●​ Establecer KPIs: tráfico orgánico, tasa de clics, 
conversiones, palabras clave posicionadas.​
 

●​ Usar herramientas como Google Analytics 4, Ahrefs o 
Semrush.​
 



●​ Revisar métricas mensualmente y ajustar estrategias según 
rendimiento.​
 Impacto: Esencial para medir éxito y ROI.​
 Prioridad: Alta.​
 

Conclusión​
 Se recomienda comenzar con las acciones de mayor impacto 
técnico (rendimiento, rastreabilidad, estructura) y luego 
avanzar a optimizaciones de contenido y autoridad. Este enfoque 
progresivo permite obtener resultados rápidos en posicionamiento 
mientras se construye una estrategia sólida y sostenible a largo 
plazo. 

 



58. Diseñar un programa de referidos 
para impulsar la adquisición de nuevos 
clientes 
Categorías: Marketing, Crecimiento empresarial, Fidelización de 
clientes 

Situación​
 Tu negocio busca aprovechar su base de clientes actual para 
atraer nuevos clientes a través del marketing de recomendación. 
Se necesita un programa de referidos estructurado que motive a 
los clientes satisfechos a recomendar tus productos o servicios, 
garantizando al mismo tiempo que sea rentable, fácil de usar y 
medible. 

Tarea​
 El asistente debe diseñar un programa de referidos integral que 
incluya la estructura del programa, mecanismos de incentivos, 
sistemas de seguimiento, estrategias de promoción y guías de 
implementación. El objetivo es fomentar la participación de los 
clientes sin comprometer la rentabilidad, asegurando además que 
el programa sea rastreable y sostenible. 

Objetivo​
 Crear un programa de referidos que convierta a los clientes 
satisfechos en promotores activos de la marca, generando 
clientes nuevos y calificados, fortaleciendo la relación con los 
actuales y ofreciendo recompensas significativas y justas. 

Conocimientos a considerar​
 El diseño debe contemplar: 

●​ El momento ideal para solicitar referidos (después de una 
experiencia positiva de compra o servicio).​
 

●​ Incentivos dobles: beneficios tanto para quien refiere como 
para el nuevo cliente.​
 



●​ Posibles fricciones en el proceso de participación.​
 

●​ Cumplimiento legal y transparencia en los términos.​
 

●​ Integración con CRM o herramientas de automatización de 
marketing.​
 

●​ Valor de vida del cliente (CLV) para definir incentivos 
sostenibles.​
 

●​ Canales de referidos (correo, redes sociales, enlaces 
personalizados, interacciones presenciales).​
 

●​ Rentabilidad y sustentabilidad del programa.​
 

●​ Condiciones claras de elegibilidad y redención de 
recompensas.​
 

Estructura del programa de referidos 

1.​Estructura general​
 

○​ Elegibilidad: Clientes con al menos una compra o 
interacción positiva.​
 

○​ Mecánica: El cliente comparte un enlace único generado 
desde su cuenta o correo.​
 

○​ Recompensa doble:​
 

■​ Cliente que refiere: cupón, crédito en cuenta o 
descuento para próxima compra.​
 

■​ Nuevo cliente: descuento de bienvenida o 
beneficio exclusivo.​
 

○​ Tiers o niveles (opcional): Recompensas mayores por 
múltiples referidos exitosos (ej. 3 referidos = regalo 



especial o membresía premium).​
 

2.​Incentivos recomendados (según mejores prácticas)​
 

○​ B2C: Descuento del 10–20% o crédito fijo ($10–$20) por 
referido exitoso.​
 

○​ B2B: Bonos por valor (por ejemplo, $50 de crédito o 
una extensión gratuita de servicio).​
 

○​ Opción no monetaria: Acceso anticipado a nuevos 
productos o reconocimiento público.​
 

3.​Sistema de seguimiento y atribución​
 

○​ Integrar el programa con CRM (HubSpot, Salesforce, 
Zoho, etc.).​
 

○​ Usar códigos únicos o enlaces de seguimiento UTM.​
 

○​ Automatizar notificaciones y registro de conversiones.​
 

○​ Incluir validaciones (ej. el referido debe completar 
una compra o registro).​
 

4.​Estrategia de promoción​
 

○​ Lanzamiento:​
 

■​ Email a base de clientes con asunto atractivo 
(“Gana recompensas por compartir lo que te 
gusta”).​
 

■​ Publicaciones en redes sociales con llamadas a la 
acción.​
 

○​ Recordatorios periódicos:​
 



■​ Mensajes en newsletters o dentro del sitio 
(“Invita a tus amigos y ambos ganan”).​
 

○​ Plantilla de mensaje:​
​

​

 “Invita a tus amigos a probar [nombre de la marca]. 
Ellos obtienen un [beneficio] y tú ganas [recompensa] 
por cada referido exitoso.”​
​

 
5.​Plan de implementación (6–8 semanas)​

 
○​ Semana 1–2: Definición de incentivos y condiciones 

legales.​
 

○​ Semana 3–4: Integración técnica y pruebas internas.​
 

○​ Semana 5: Lanzamiento del programa y promoción 
inicial.​
 

○​ Semana 6–8: Monitoreo, ajuste de incentivos y 
retroalimentación de los usuarios.​
 

6.​Métricas clave (KPIs)​
 

○​ Número de referidos generados.​
 

○​ Tasa de conversión de referidos (referido a cliente).​
 

○​ Costo por adquisición (CPA) comparado con otros 
canales.​
 

○​ Valor de vida (CLV) de clientes adquiridos por 
referidos.​
 

○​ Nivel de participación y recompensas entregadas.​
 

7.​Riesgos y mitigación​
 



○​ Fraude o autocanjeos: Validar direcciones de correo o 
compras únicas.​
 

○​ Saturación: Limitar el número de recompensas mensuales 
por usuario.​
 

○​ Desbalance financiero: Revisar trimestralmente el ROI 
del programa.​
 

○​ Desinterés: Actualizar incentivos o añadir recompensas 
sorpresa.​
 

Conclusión​
 Este modelo de programa combina simplicidad y escalabilidad. 
Permite lanzar un sistema efectivo de referidos con beneficios 
claros, rastreo confiable y un equilibrio entre recompensas 
atractivas y rentabilidad. A medida que el programa crezca, se 
pueden ajustar los incentivos y automatizar procesos para 
maximizar su impacto. 

 



59. Mejorar la experiencia de 
onboarding para nuevos empleados​
 
Categorías: Recursos humanos, Cultura organizacional, Gestión 
del talento 

Situación​
 Tu organización busca fortalecer su proceso de integración de 
nuevos empleados para hacerlo más efectivo y ágil. El proceso 
actual presenta desafíos que dificultan la adaptación, 
productividad y retención de los nuevos talentos. 

Tarea​
 El asistente debe generar ideas prácticas y accionables para 
mejorar el proceso de onboarding, abarcando desde la etapa 
previa al ingreso hasta los primeros 90 días. Las 
recomendaciones deben incluir pasos de implementación y abordar 
las principales áreas de mejora: estructura, comunicación, 
tecnología, cultura y seguimiento. 

Objetivo​
 Diseñar estrategias que aceleren la productividad de los nuevos 
empleados, aumenten su compromiso, mejoren la retención y 
refuercen una imagen positiva de la cultura de la empresa desde 
el primer día. 

Conocimientos a considerar​
 El plan debe contemplar: 

●​ Todo el ciclo de onboarding: pre-boarding, primer día, 
primera semana, primer mes y primeros 90 días.​
 

●​ Los distintos actores involucrados: nuevos empleados, 
managers, RR. HH. y mentores.​
 

●​ Aspectos clave: tareas administrativas, configuración 
técnica, formación específica, integración cultural y 



establecimiento de objetivos.​
 

●​ Desafíos comunes: sobrecarga de información, falta de 
estructura, comunicación deficiente y poca claridad sobre 
métricas de éxito.​
 

●​ Mejores prácticas: personalización, uso de herramientas 
digitales, retroalimentación continua y mejora iterativa.​
 

Recomendaciones para mejorar el onboarding 

1. Proceso y estructura 

Iniciativa: Crear un plan de onboarding de 90 días con hitos 
definidos.​
 Problema que resuelve: Desorganización y falta de claridad en 
las expectativas.​
 Implementación: 

●​ Dividir el proceso en etapas: pre-boarding (documentación y 
bienvenida), semana 1 (introducción general), mes 1 
(capacitación funcional), y día 90 (evaluación de 
progreso).​
 

●​ Asignar responsables por fase (RR. HH., líder directo, 
mentor).​
 Impacto: Mejora la estructura, reduce ansiedad y asegura 
consistencia en la experiencia.​
 

2. Tecnología y herramientas 

Iniciativa: Implementar una plataforma digital de onboarding.​
 Problema que resuelve: Procesos manuales y dispersión de 
información.​
 Implementación: 

●​ Centralizar tareas, documentos, políticas y cursos en un 
portal.​
 



●​ Integrar con el sistema de RR. HH. o el LMS existente.​
 Impacto: Aumenta la eficiencia y permite seguimiento en 
tiempo real.​
 

3. Contenido y comunicación 

Iniciativa: Diseñar un “Welcome Kit” digital personalizado.​
 Problema que resuelve: Falta de conexión emocional y contexto 
al inicio.​
 Implementación: 

●​ Incluir mensaje de bienvenida, visión, valores, guía de 
primeros pasos y videos introductorios.​
 

●​ Personalizar el contenido según el rol o departamento.​
 Impacto: Refuerza la cultura y genera una primera 
impresión positiva.​
 

4. Relaciones y cultura 

Iniciativa: Implementar un programa de “buddy” o compañero de 
bienvenida.​
 Problema que resuelve: Sensación de aislamiento y lenta 
integración cultural.​
 Implementación: 

●​ Asignar un compañero de equipo con experiencia para apoyar 
al nuevo empleado durante los primeros 30 días.​
 

●​ Incluir check-ins semanales informales.​
 Impacto: Fomenta la pertenencia y acelera la adaptación 
social.​
 

5. Capacitación y desarrollo 

Iniciativa: Crear una ruta de aprendizaje específica por rol.​
 Problema que resuelve: Falta de claridad sobre habilidades 
necesarias para el éxito.​
 Implementación: 



●​ Definir módulos obligatorios (cultura, políticas, 
herramientas) y específicos (funciones del rol).​
 

●​ Utilizar microlearning o videos breves para mantener el 
interés.​
 Impacto: Aumenta la autoconfianza y productividad 
temprana.​
 

6. Medición y retroalimentación 

Iniciativa: Evaluar la experiencia del nuevo empleado a los 30, 
60 y 90 días.​
 Problema que resuelve: Falta de información sobre la 
efectividad del proceso.​
 Implementación: 

●​ Aplicar encuestas breves sobre claridad, apoyo y 
satisfacción.​
 

●​ Analizar resultados y ajustar el proceso según la 
retroalimentación.​
 Impacto: Permite mejorar continuamente y reducir rotación 
temprana.​
 

7. Cultura de reconocimiento 

Iniciativa: Celebrar hitos clave durante el onboarding.​
 Problema que resuelve: Falta de motivación o reconocimiento en 
etapas tempranas.​
 Implementación: 

●​ Reconocer públicamente logros del nuevo colaborador al 
cumplir su primer mes o metas iniciales.​
 Impacto: Fortalece el compromiso y la conexión con la 
empresa.​
 

Conclusión​
 Un onboarding efectivo va más allá de completar trámites: debe 
ser una experiencia estructurada, personalizada y humana. Al 



combinar tecnología, acompañamiento y seguimiento, la 
organización puede acelerar la integración de nuevos talentos y 
fortalecer una cultura de bienvenida que inspire permanencia y 
productividad desde el primer día. 

 

 



60. Optimizar la gestión de relaciones 
con clientes mediante estrategias 
efectivas de CRM​
Categorías: Ventas, Estrategia comercial, Gestión de clientes 

Situación​
 Tu organización utiliza un sistema CRM para gestionar y 
fortalecer las relaciones con sus clientes. La efectividad de 
esta herramienta influye directamente en la satisfacción, 
retención y crecimiento de ingresos. El objetivo es aprovechar 
al máximo el CRM mediante estrategias adaptadas a las 
capacidades del sistema y a las necesidades del negocio. 

Tarea​
 Analizar el contexto y ofrecer recomendaciones concretas para 
mejorar la gestión de relaciones con clientes, impulsando la 
calidad de datos, la adopción del equipo y los resultados 
comerciales. 

Objetivo​
 Maximizar el valor de la inversión en CRM mediante prácticas 
que fortalezcan los vínculos con clientes, optimicen procesos 
internos y generen resultados medibles en retención, eficiencia 
y crecimiento de ventas. 

1. Gestión de datos y calidad de información 

Estrategia: Estandarizar la captura y mantenimiento de datos.​
 Por qué importa: La calidad de la información define la 
precisión del análisis y la efectividad de las campañas.​
 Implementación: 

●​ Definir campos obligatorios y formatos estandarizados para 
contactos, empresas y oportunidades.​
 

●​ Crear validaciones automáticas en el CRM para evitar 
duplicados.​
 



●​ Programar limpiezas trimestrales de base de datos.​
 KPI: Tasa de duplicados < 3%, mejora del 20% en exactitud 
de datos.​
 

Estrategia: Integrar todas las fuentes de datos con el CRM.​
 Por qué importa: La información fragmentada limita la visión 
360° del cliente.​
 Implementación: 

●​ Conectar formularios web, campañas de email y chatbots al 
CRM.​
 

●​ Usar integraciones nativas o API para sincronizar datos en 
tiempo real.​
 

●​ Unificar registros de interacción (llamadas, emails, 
redes).​
 KPI: Aumento del 30% en registros enriquecidos con 
múltiples fuentes.​
 

2. Automatización de procesos 

Estrategia: Implementar workflows automáticos de seguimiento.​
 Por qué importa: Acelera la respuesta al cliente y reduce 
tareas manuales.​
 Implementación: 

●​ Crear alertas automáticas para leads nuevos y oportunidades 
inactivas.​
 

●​ Configurar secuencias de correos automáticos post-reunión o 
post-compra.​
 

●​ Establecer recordatorios para tareas recurrentes del 
equipo.​
 KPI: Reducción del 25% en tiempos de respuesta y 15% más 
cierres por oportunidad.​
 



Estrategia: Automatizar el flujo de calificación de leads.​
 Por qué importa: Permite priorizar contactos con mayor 
potencial.​
 Implementación: 

●​ Configurar reglas de puntuación basadas en comportamiento 
(visitas, aperturas, descargas).​
 

●​ Asignar leads automáticamente según criterios geográficos o 
de industria.​
 KPI: Incremento del 20% en tasa de conversión de leads a 
oportunidades.​
 

3. Segmentación y personalización 

Estrategia: Crear segmentos dinámicos de clientes.​
 Por qué importa: Facilita campañas más relevantes y 
personalizadas.​
 Implementación: 

●​ Usar filtros avanzados por historial de compra, nivel de 
interacción o industria.​
 

●​ Configurar listas inteligentes que se actualicen 
automáticamente.​
 KPI: Aumento del 25% en la tasa de apertura de campañas 
segmentadas.​
 

Estrategia: Implementar recomendaciones personalizadas basadas 
en comportamiento.​
 Por qué importa: Mejora la experiencia y genera oportunidades 
de venta cruzada.​
 Implementación: 

●​ Analizar historial de compras y visitas al sitio.​
 

●​ Crear reglas para sugerir productos o servicios 
complementarios.​
 KPI: Incremento del 15% en ventas recurrentes.​
 



4. Comunicación y relaciones 

Estrategia: Centralizar toda la comunicación con el cliente.​
 Por qué importa: Evita duplicidad de esfuerzos y mejora la 
coherencia del mensaje.​
 Implementación: 

●​ Integrar correo, mensajería y llamadas dentro del CRM.​
 

●​ Usar plantillas con lenguaje uniforme de marca.​
 KPI: 100% de interacciones registradas y trazabilidad 
total por cliente.​
 

Estrategia: Configurar flujos de nurturing.​
 Por qué importa: Mantiene el interés de prospectos que aún no 
están listos para comprar.​
 Implementación: 

●​ Diseñar secuencias de emails informativos y educativos.​
 

●​ Establecer criterios de salida automática al detectar 
interés.​
 KPI: Reducción del 20% en leads inactivos.​
 

5. Analítica y reportes 

Estrategia: Crear paneles de control personalizados.​
 Por qué importa: Permite decisiones basadas en datos en tiempo 
real.​
 Implementación: 

●​ Configurar dashboards por rol (ventas, marketing, 
dirección).​
 

●​ Incluir métricas como tasa de conversión, tiempo de ciclo y 
satisfacción del cliente.​
 KPI: Reducción del 30% en tiempo de análisis de reportes.​
 



Estrategia: Analizar tendencias de comportamiento del cliente.​
 Por qué importa: Identifica oportunidades y riesgos de 
abandono.​
 Implementación: 

●​ Aplicar etiquetas a clientes según recurrencia o 
inactividad.​
 

●​ Generar reportes automáticos de churn y valor de vida 
(CLV).​
 KPI: Disminución del 10% en tasa de rotación de clientes.​
 

6. Adopción y capacitación del equipo 

Estrategia: Crear un plan de formación continua en el CRM.​
 Por qué importa: Sin dominio de la herramienta, la inversión 
pierde valor.​
 Implementación: 

●​ Capacitar nuevos usuarios y actualizar procesos cada 
trimestre.​
 

●​ Crear guías rápidas y sesiones prácticas grabadas.​
 KPI: 90% de usuarios activos mensuales en el CRM.​
 

Estrategia: Gamificar el uso del CRM.​
 Por qué importa: Motiva la adopción y el cumplimiento de 
objetivos.​
 Implementación: 

●​ Asignar puntos o recompensas por registrar actividades o 
cerrar oportunidades.​
 

●​ Mostrar rankings de desempeño dentro del CRM.​
 KPI: Incremento del 20% en registros completos y tareas 
finalizadas.​
 

7. Optimización del sistema 



Estrategia: Auditar y actualizar configuraciones del CRM 
trimestralmente.​
 Por qué importa: Mantiene el sistema alineado con los procesos 
y necesidades actuales.​
 Implementación: 

●​ Revisar automatizaciones, campos obsoletos y permisos de 
usuario.​
 

●​ Ajustar integraciones con herramientas externas según 
nuevas prioridades.​
 KPI: Aumento del 15% en eficiencia operativa general.​
 

Conclusión​
 Un CRM eficaz combina datos precisos, procesos automatizados y 
equipos comprometidos. Implementar estas estrategias impulsa la 
retención de clientes, optimiza el tiempo de los equipos y 
convierte la información en decisiones de negocio accionables. 
El enfoque debe ser continuo: medir, ajustar y mejorar para 
mantener una gestión de relaciones sólida y rentable. 

 



61. Programa integral de defensa de 
marca con clientes leales 
Categorías: Marketing, Experiencia del cliente, Estrategia de 
marca 

Situación​
 Tu organización busca convertir a los clientes satisfechos en 
embajadores activos que recomienden tus productos o servicios de 
forma auténtica. Se necesita un programa estructurado que 
identifique, motive y movilice a los clientes leales para 
compartir testimonios, participar en casos de éxito y atraer 
nuevos negocios. 

Tarea​
 Diseñar un marco completo para un programa de defensa de marca 
que incluya criterios de selección de defensores, estrategias de 
participación, estructura del programa, plan de comunicación y 
métricas de medición. Debe incluir pasos concretos para lanzar y 
gestionar el programa, desde el reclutamiento hasta la gestión 
continua de las relaciones. 

Objetivo​
 Crear un programa sostenible que impulse el marketing boca a 
boca auténtico, aumente la credibilidad de la marca, fortalezca 
la retención y fomente una comunidad de clientes comprometidos 
que contribuyan activamente al crecimiento del negocio. 

1. Identificación de defensores potenciales 

Estrategia: Detectar clientes altamente satisfechos mediante 
datos y comportamiento.​
 Por qué importa: Permite focalizar esfuerzos en quienes ya 
muestran lealtad y entusiasmo.​
 Implementación: 

●​ Utilizar NPS (Net Promoter Score) o encuestas de 
satisfacción para identificar promotores.​
 



●​ Analizar historial de compras y frecuencia de interacción 
con la marca.​
 

●​ Observar señales como reseñas positivas, menciones 
espontáneas o participación activa en comunidades.​
 KPI: Porcentaje de clientes promotores sobre el total de 
clientes (>30%).​
 

2. Estructura del programa 

Estrategia: Crear niveles de participación basados en el nivel 
de contribución.​
 Por qué importa: Motiva a los defensores y facilita la gestión 
del programa.​
 Implementación: 

●​ Establecer tres niveles: Colaborador (reseñas y 
recomendaciones simples), Embajador (testimonios y 
referencias), y Campeón de marca (casos de éxito, eventos, 
contenido).​
 

●​ Asignar beneficios y reconocimientos según cada nivel.​
 KPI: Incremento del 15% trimestral en participación por 
nivel.​
 

3. Estrategias de participación y comunicación 

Estrategia: Diseñar una cadencia de comunicación constante y 
personalizada.​
 Por qué importa: Mantiene el compromiso y la motivación a largo 
plazo.​
 Implementación: 

●​ Enviar boletines exclusivos con noticias, oportunidades y 
reconocimientos.​
 

●​ Crear un canal privado (comunidad online o grupo cerrado) 
para mantener contacto directo.​
 



●​ Programar check-ins trimestrales para feedback y 
actualización de logros.​
 KPI: Tasa de respuesta >60% en comunicaciones del 
programa.​
 

4. Activación de defensores 

Estrategia: Ofrecer oportunidades concretas para participar 
activamente.​
 Por qué importa: Transforma la satisfacción pasiva en promoción 
activa.​
 Implementación: 

●​ Invitar a defensores a escribir reseñas o grabar 
testimonios.​
 

●​ Involucrarlos en eventos, lanzamientos o pruebas beta de 
productos.​
 

●​ Crear un programa de referidos exclusivo para defensores 
activos.​
 KPI: Generación mensual de al menos 5 nuevos testimonios o 
referencias por cada 50 defensores.​
 

5. Reconocimiento y recompensas 

Estrategia: Aplicar incentivos no monetarios que refuercen el 
vínculo emocional.​
 Por qué importa: Fomenta orgullo y pertenencia sin depender de 
premios económicos.​
 Implementación: 

●​ Ofrecer visibilidad pública (destacar defensores en redes o 
sitio web).​
 

●​ Brindar acceso anticipado a productos o eventos VIP.​
 

●​ Crear distintivos digitales (insignias, menciones de 
“Embajador del mes”).​



 KPI: Aumento del 25% en participación continua a los 6 
meses.​
 

6. Gestión de relaciones y tecnología 

Estrategia: Centralizar la administración del programa en una 
plataforma.​
 Por qué importa: Permite seguimiento, automatización y análisis 
eficiente.​
 Implementación: 

●​ Usar herramientas CRM o plataformas de advocacy (como 
Influitive o Base).​
 

●​ Registrar interacciones, actividades y recompensas de cada 
defensor.​
 

●​ Automatizar invitaciones, recordatorios y seguimiento de 
acciones.​
 KPI: Reducción del 30% en tiempo administrativo del 
programa.​
 

7. Alineación interna y colaboración 

Estrategia: Coordinar marketing, ventas y atención al cliente.​
 Por qué importa: Garantiza coherencia y aprovechamiento de 
oportunidades de promoción.​
 Implementación: 

●​ Designar un responsable de advocacy que centralice 
esfuerzos.​
 

●​ Capacitar equipos para detectar y derivar potenciales 
defensores.​
 

●​ Integrar el feedback de defensores en la estrategia de 
producto.​
 KPI: 100% de equipos clave involucrados en la gestión del 



programa.​
 

8. Métricas y mejora continua 

Estrategia: Establecer KPIs claros y evaluaciones periódicas.​
 Por qué importa: Permite ajustar tácticas y demostrar el valor 
del programa.​
 Implementación: 

●​ Medir métricas como: número de defensores activos, cantidad 
de testimonios, volumen de referencias y tasa de retención.​
 

●​ Evaluar impacto en reputación y adquisición de nuevos 
clientes.​
 

●​ Ajustar estrategias según retroalimentación y resultados 
trimestrales.​
 KPI: Incremento del 20% en nuevos clientes generados por 
advocacy.​
 

9. Escalabilidad y sostenibilidad 

Estrategia: Diseñar el programa para crecer sin perder 
personalización.​
 Por qué importa: Permite ampliar el impacto sin comprometer la 
autenticidad.​
 Implementación: 

●​ Documentar procesos y plantillas para réplica rápida.​
 

●​ Usar automatizaciones para gestión de grandes volúmenes de 
defensores.​
 

●​ Evaluar nuevos canales o tipos de participación con el 
tiempo.​
 KPI: Capacidad de duplicar el número de defensores activos 
en un año.​
 



Conclusión​
 Un programa de defensa de marca eficaz combina datos, 
reconocimiento y comunidad. Identificar a los clientes más 
leales, ofrecerles oportunidades genuinas de participación y 
mantener una comunicación cercana transforma la satisfacción en 
crecimiento sostenido y reputación positiva para la 
organización. 

 



62. Estrategias para mejorar los 
programas de capacitación y desarrollo 
de empleados​
 
Categorías: Recursos humanos, Cultura organizacional, 
Aprendizaje corporativo 

Situación​
 Tu organización busca fortalecer los programas de capacitación 
y desarrollo para impulsar el aprendizaje continuo y el 
crecimiento profesional. Es necesario implementar mejoras que 
aumenten la efectividad, la participación y el impacto de las 
iniciativas formativas actuales. 

Tarea​
 Proponer ideas prácticas para optimizar los programas de 
formación existentes y crear un entorno de aprendizaje continuo 
que fomente el desarrollo de habilidades técnicas y blandas. 

Objetivo​
 Diseñar estrategias que mejoren la calidad del entrenamiento, 
aumenten la retención del conocimiento, motiven a los empleados 
a aprender de forma constante y alineen el desarrollo individual 
con los objetivos del negocio. 

1. Personalización del aprendizaje 

Estrategia: Crear rutas de desarrollo individualizadas.​
 Por qué importa: Los empleados aprenden mejor cuando el 
contenido se adapta a su rol, ritmo y objetivos personales.​
 Implementación: 

●​ Evaluar competencias iniciales para definir brechas de 
aprendizaje.​
 



●​ Ofrecer planes de capacitación personalizados en función 
del puesto y las metas profesionales.​
 

●​ Permitir que los empleados elijan módulos o 
especializaciones según su interés.​
 

2. Integración del aprendizaje continuo 

Estrategia: Fomentar una cultura de aprendizaje constante.​
 Por qué importa: Promueve el desarrollo sostenido y evita que 
la capacitación se limite a eventos aislados.​
 Implementación: 

●​ Implementar microcursos o cápsulas de aprendizaje 
semanales.​
 

●​ Crear espacios de conocimiento interno (biblioteca digital, 
foros de intercambio).​
 

●​ Establecer sesiones “lunch & learn” para compartir 
experiencias entre equipos.​
 

3. Uso de tecnología y plataformas digitales 

Estrategia: Incorporar herramientas de aprendizaje en línea y 
analítica de progreso.​
 Por qué importa: Facilita la accesibilidad, seguimiento y 
actualización de contenidos.​
 Implementación: 

●​ Adoptar un LMS (Learning Management System) con seguimiento 
automático de progreso.​
 

●​ Integrar gamificación (puntos, insignias, rankings) para 
aumentar la motivación.​
 

●​ Analizar datos de participación para ajustar programas 
según desempeño.​
 



4. Enfoque en habilidades blandas y liderazgo 

Estrategia: Desarrollar competencias interpersonales junto con 
habilidades técnicas.​
 Por qué importa: Mejora la colaboración, el liderazgo y la 
adaptabilidad del equipo.​
 Implementación: 

●​ Ofrecer talleres sobre comunicación, empatía, pensamiento 
crítico y gestión del tiempo.​
 

●​ Crear programas de mentoría entre empleados senior y 
junior.​
 

●​ Promover el aprendizaje experiencial mediante proyectos 
interdisciplinarios.​
 

5. Evaluación y mejora continua 

Estrategia: Medir la efectividad del aprendizaje y ajustar los 
programas.​
 Por qué importa: Garantiza que la formación genere resultados 
tangibles y relevantes.​
 Implementación: 

●​ Aplicar encuestas postentrenamiento y evaluaciones de 
desempeño.​
 

●​ Medir indicadores como retención del conocimiento, 
satisfacción y aplicación práctica.​
 

●​ Actualizar contenidos cada seis meses con base en 
resultados y feedback.​
 

6. Reconocimiento y motivación 

Estrategia: Recompensar el aprendizaje y los logros.​
 Por qué importa: Refuerza el compromiso con el desarrollo 
profesional.​
 Implementación: 



●​ Ofrecer certificados, menciones internas o beneficios por 
completar programas.​
 

●​ Publicar logros de capacitación en canales internos.​
 

●​ Vincular el desarrollo de habilidades con oportunidades de 
crecimiento laboral.​
 

Conclusión​
 Un programa de desarrollo sólido se basa en personalización, 
tecnología y cultura de aprendizaje continuo. Al combinar rutas 
individualizadas, mentoría, evaluación constante y 
reconocimiento, tu organización puede transformar la 
capacitación en un motor real de crecimiento y motivación para 
los empleados. 

 



63. Optimización integral del 
rendimiento web para mejorar velocidad 
y experiencia del usuario 
Categorías: Tecnología web, SEO técnico, Experiencia de usuario 

Situación​
 Tu sitio web presenta tiempos de carga lentos y bajo 
rendimiento general, lo que afecta la experiencia del usuario, 
el posicionamiento en buscadores y las conversiones. Se requiere 
una estrategia completa de optimización que combine acciones 
inmediatas con mejoras técnicas sostenibles. 

Tarea​
 Proporcionar recomendaciones accionables para optimizar la 
velocidad y el rendimiento del sitio, considerando métricas 
clave como Core Web Vitals y factores técnicos que influyen en 
la experiencia de carga. 

Objetivo​
 Lograr un sitio web más rápido, estable y eficiente, mejorando 
el posicionamiento SEO, la retención de usuarios y las tasas de 
conversión mediante optimizaciones técnicas y de contenido. 

1. Quick Win Optimizations (acciones inmediatas) 

1.1. Comprimir imágenes existentes 

●​ Usar herramientas como TinyPNG o Squoosh para reducir 
tamaño sin perder calidad.​
 

●​ Impacto: mejora de hasta 30–40% en LCP (Largest Contentful 
Paint).​
 

1.2. Activar compresión Gzip o Brotli en el servidor 

●​ Reduce el peso de archivos HTML, CSS y JS.​
 



●​ Impacto: mejora del TTFB y carga inicial.​
 

1.3. Habilitar almacenamiento en caché del navegador 

●​ Configurar encabezados Cache-Control para recursos 
estáticos.​
 

●​ Impacto: reducción significativa del tiempo de carga en 
visitas repetidas.​
 

1.4. Eliminar plugins o scripts innecesarios 

●​ Revisar extensiones que añadan peso o bloqueen renderizado.​
 

●​ Impacto: reducción inmediata del tiempo de ejecución de JS.​
 

1.5. Optimizar fuentes web 

●​ Usar solo los pesos necesarios y aplicar font-display: 
swap.​
 

●​ Impacto: mejora en FCP (First Contentful Paint) y CLS 
(Cumulative Layout Shift).​
 

2. Technical Optimization Strategies (estrategias técnicas) 

2.1. Optimización de imágenes avanzada 

●​ Implementar formatos modernos como WebP o AVIF.​
 

●​ Aplicar carga diferida (lazy loading) mediante 

loading="lazy".​
 

●​ Beneficio: reduce el peso total de la página y mejora el 
tiempo de renderizado.​
 

2.2. Minificación y combinación de archivos 



●​ Minificar HTML, CSS y JS usando herramientas como Terser o 
CSSNano.​
 

●​ Combinar archivos cuando sea posible para reducir 
solicitudes HTTP.​
 

●​ Beneficio: acelera la entrega de recursos críticos.​
 

2.3. Implementar un CDN (Content Delivery Network) 

●​ Usar Cloudflare, Akamai o Fastly para distribuir contenido 
globalmente.​
 

●​ Beneficio: reduce la latencia y mejora el rendimiento móvil 
en distintas regiones.​
 

2.4. Optimizar configuración del servidor 

●​ Migrar a HTTP/2 o HTTP/3.​
 

●​ Usar un hosting con soporte para SSD y baja latencia.​
 

●​ Beneficio: mejora el TTFB y la respuesta general.​
 

2.5. Aplicar carga diferida para scripts no críticos 

●​ Usar defer o async para scripts JS secundarios.​
 

●​ Beneficio: acelera el renderizado inicial y mejora FID 
(First Input Delay).​
 

2.6. Mejorar la base de datos y las consultas 

●​ Limpiar datos obsoletos y optimizar índices.​
 

●​ Implementar caché de consultas (Redis o Memcached).​
 



●​ Beneficio: reduce los cuellos de botella en páginas 
dinámicas.​
 

2.7. Implementar precarga y prerenderizado selectivo 

●​ Usar etiquetas <link rel="preload"> para recursos críticos 
(fuentes, CSS principal).​
 

●​ Beneficio: mejora la percepción de velocidad y reduce LCP.​
 

3. Recommended Tools and Resources (herramientas 
recomendadas) 

Pruebas y monitoreo 

●​ Google PageSpeed Insights (gratis): análisis de Core Web 
Vitals.​
 

●​ GTmetrix (gratis/pago): comparativa de carga y sugerencias.​
 

●​ WebPageTest (gratis): análisis profundo de TTFB y 
renderización.​
 

●​ Lighthouse (gratis): métricas de rendimiento y 
accesibilidad.​
 

Optimización e implementación 

●​ Cloudflare (CDN y caché gratuita).​
 

●​ ImageOptim / TinyPNG (compresión de imágenes).​
 

●​ Webpack / Gulp (automatización de minificación y bundling).​
 

●​ Redis o WP Rocket (caché y optimización avanzada en sitios 
dinámicos).​
 



4. Implementation Priority Matrix (matriz de priorización) 

Impact
o 

Esfuer
zo 

Acción recomendada 

Alto Bajo Compresión de imágenes y habilitar 
caché del navegador 

Alto Medio Implementar CDN y carga diferida de 
imágenes 

Medio Bajo Minificación de archivos CSS/JS 

Alto Alto Optimización de base de datos y 
configuración de servidor 

Medio Medio Migrar a HTTP/2 o HTTP/3 y limpieza de 
plugins 

5. Measurement and Monitoring (medición y seguimiento) 

Métricas clave a monitorear 

●​ LCP (Largest Contentful Paint): ideal <2.5s​
 

●​ FID (First Input Delay): ideal <100ms​
 

●​ CLS (Cumulative Layout Shift): ideal <0.1​
 

●​ TTFB (Time to First Byte): ideal <200ms​
 

●​ Fully Loaded Time: ideal <3s​
 



Prácticas de seguimiento continuo 

●​ Ejecutar auditorías mensuales con PageSpeed Insights.​
 

●​ Implementar alertas de rendimiento en Google Search 
Console.​
 

●​ Revisar logs del servidor para identificar picos de 
latencia.​
 

●​ Actualizar dependencias y frameworks cada trimestre.​
 

Conclusión​
 La optimización del rendimiento web combina ajustes rápidos con 
mejoras técnicas profundas. Al reducir el peso de los recursos, 
optimizar la entrega de contenido y monitorear las métricas 
clave, tu sitio alcanzará mejores tiempos de carga, mayor 
satisfacción del usuario y un posicionamiento SEO más 
competitivo. 

 



64. Optimización integral del 
rendimiento web para mejorar velocidad 
y experiencia del usuario​
 
Categorías: Tecnología web, SEO técnico, Experiencia de usuario 

Situación​
 Tu sitio web presenta tiempos de carga lentos y bajo 
rendimiento general, lo que afecta la experiencia del usuario, 
el posicionamiento en buscadores y las conversiones. Se requiere 
una estrategia completa de optimización que combine acciones 
inmediatas con mejoras técnicas sostenibles. 

Tarea​
 Proporcionar recomendaciones accionables para optimizar la 
velocidad y el rendimiento del sitio, considerando métricas 
clave como Core Web Vitals y factores técnicos que influyen en 
la experiencia de carga. 

Objetivo​
 Lograr un sitio web más rápido, estable y eficiente, mejorando 
el posicionamiento SEO, la retención de usuarios y las tasas de 
conversión mediante optimizaciones técnicas y de contenido. 

1. Quick Win Optimizations (acciones inmediatas) 

1.1. Comprimir imágenes existentes 

●​ Usar herramientas como TinyPNG o Squoosh para reducir 
tamaño sin perder calidad.​
 

●​ Impacto: mejora de hasta 30–40% en LCP (Largest Contentful 
Paint).​
 

1.2. Activar compresión Gzip o Brotli en el servidor 



●​ Reduce el peso de archivos HTML, CSS y JS.​
 

●​ Impacto: mejora del TTFB y carga inicial.​
 

1.3. Habilitar almacenamiento en caché del navegador 

●​ Configurar encabezados Cache-Control para recursos 
estáticos.​
 

●​ Impacto: reducción significativa del tiempo de carga en 
visitas repetidas.​
 

1.4. Eliminar plugins o scripts innecesarios 

●​ Revisar extensiones que añadan peso o bloqueen renderizado.​
 

●​ Impacto: reducción inmediata del tiempo de ejecución de JS.​
 

1.5. Optimizar fuentes web 

●​ Usar solo los pesos necesarios y aplicar font-display: 
swap.​
 

●​ Impacto: mejora en FCP (First Contentful Paint) y CLS 
(Cumulative Layout Shift).​
 

2. Technical Optimization Strategies (estrategias técnicas) 

2.1. Optimización de imágenes avanzada 

●​ Implementar formatos modernos como WebP o AVIF.​
 

●​ Aplicar carga diferida (lazy loading) mediante 

loading="lazy".​
 



●​ Beneficio: reduce el peso total de la página y mejora el 
tiempo de renderizado.​
 

2.2. Minificación y combinación de archivos 

●​ Minificar HTML, CSS y JS usando herramientas como Terser o 
CSSNano.​
 

●​ Combinar archivos cuando sea posible para reducir 
solicitudes HTTP.​
 

●​ Beneficio: acelera la entrega de recursos críticos.​
 

2.3. Implementar un CDN (Content Delivery Network) 

●​ Usar Cloudflare, Akamai o Fastly para distribuir contenido 
globalmente.​
 

●​ Beneficio: reduce la latencia y mejora el rendimiento móvil 
en distintas regiones.​
 

2.4. Optimizar configuración del servidor 

●​ Migrar a HTTP/2 o HTTP/3.​
 

●​ Usar un hosting con soporte para SSD y baja latencia.​
 

●​ Beneficio: mejora el TTFB y la respuesta general.​
 

2.5. Aplicar carga diferida para scripts no críticos 

●​ Usar defer o async para scripts JS secundarios.​
 

●​ Beneficio: acelera el renderizado inicial y mejora FID 
(First Input Delay).​
 

2.6. Mejorar la base de datos y las consultas 



●​ Limpiar datos obsoletos y optimizar índices.​
 

●​ Implementar caché de consultas (Redis o Memcached).​
 

●​ Beneficio: reduce los cuellos de botella en páginas 
dinámicas.​
 

2.7. Implementar precarga y prerenderizado selectivo 

●​ Usar etiquetas <link rel="preload"> para recursos críticos 
(fuentes, CSS principal).​
 

●​ Beneficio: mejora la percepción de velocidad y reduce LCP.​
 

3. Recommended Tools and Resources (herramientas 
recomendadas) 

Pruebas y monitoreo 

●​ Google PageSpeed Insights (gratis): análisis de Core Web 
Vitals.​
 

●​ GTmetrix (gratis/pago): comparativa de carga y sugerencias.​
 

●​ WebPageTest (gratis): análisis profundo de TTFB y 
renderización.​
 

●​ Lighthouse (gratis): métricas de rendimiento y 
accesibilidad.​
 

Optimización e implementación 

●​ Cloudflare (CDN y caché gratuita).​
 

●​ ImageOptim / TinyPNG (compresión de imágenes).​
 

●​ Webpack / Gulp (automatización de minificación y bundling).​
 



●​ Redis o WP Rocket (caché y optimización avanzada en sitios 
dinámicos).​
 

4. Implementation Priority Matrix (matriz de priorización) 

Impact
o 

Esfuer
zo 

Acción recomendada 

Alto Bajo Compresión de imágenes y habilitar 
caché del navegador 

Alto Medio Implementar CDN y carga diferida de 
imágenes 

Medio Bajo Minificación de archivos CSS/JS 

Alto Alto Optimización de base de datos y 
configuración de servidor 

Medio Medio Migrar a HTTP/2 o HTTP/3 y limpieza de 
plugins 

5. Measurement and Monitoring (medición y seguimiento) 

Métricas clave a monitorear 

●​ LCP (Largest Contentful Paint): ideal <2.5s​
 

●​ FID (First Input Delay): ideal <100ms​
 

●​ CLS (Cumulative Layout Shift): ideal <0.1​
 



●​ TTFB (Time to First Byte): ideal <200ms​
 

●​ Fully Loaded Time: ideal <3s​
 

Prácticas de seguimiento continuo 

●​ Ejecutar auditorías mensuales con PageSpeed Insights.​
 

●​ Implementar alertas de rendimiento en Google Search 
Console.​
 

●​ Revisar logs del servidor para identificar picos de 
latencia.​
 

●​ Actualizar dependencias y frameworks cada trimestre.​
 

Conclusión​
 La optimización del rendimiento web combina ajustes rápidos con 
mejoras técnicas profundas. Al reducir el peso de los recursos, 
optimizar la entrega de contenido y monitorear las métricas 
clave, tu sitio alcanzará mejores tiempos de carga, mayor 
satisfacción del usuario y un posicionamiento SEO más 
competitivo. 

 



65. Estrategias creativas para reconocer 
y valorar los logros del equipo​
 
Categorías: Cultura organizacional, Recursos humanos, Motivación 
laboral 

Situación​
 Tu equipo realiza aportes valiosos que merecen ser reconocidos. 
La organización busca fortalecer una cultura de aprecio que 
motive, refuerce la cohesión y destaque tanto los logros 
individuales como los colectivos. 

Tarea​
 Generar ideas prácticas y variadas para reconocer las 
contribuciones del equipo de forma auténtica, oportuna y 
significativa, considerando distintos presupuestos y 
preferencias. 

Objetivo​
 Fomentar un entorno laboral positivo que incremente el 
compromiso, la satisfacción y el sentido de pertenencia al 
demostrar que el esfuerzo de cada persona realmente importa. 

1. Reconocimientos personales inmediatos 

Estrategia: Agradecer de manera directa y oportuna.​
 Por qué importa: El reconocimiento inmediato refuerza el 
comportamiento positivo y motiva a seguir contribuyendo.​
 Implementación: 

●​ Enviar un mensaje o nota personalizada el mismo día del 
logro.​
 

●​ Felicitar públicamente en reuniones o chats de equipo.​
 

●​ Crear una plantilla de “gracias personalizadas” para 
compartir entre colegas.​
 



2. Premios simbólicos con impacto emocional 

Estrategia: Entregar reconocimientos no monetarios que reflejen 
valor personal.​
 Por qué importa: Los gestos significativos generan conexión 
emocional más allá de lo económico.​
 Implementación: 

●​ Crear placas o certificados digitales de logros destacados.​
 

●​ Regalar libros elegidos según los intereses de cada 
persona.​
 

●​ Nombrar temporalmente una sala virtual o proyecto en honor 
a un miembro del equipo.​
 

3. Espacios de reconocimiento público 

Estrategia: Institucionalizar momentos de celebración grupal.​
 Por qué importa: Refuerza la cultura de aprecio y muestra el 
impacto colectivo.​
 Implementación: 

●​ Incorporar una sección “logros del mes” en las reuniones 
generales.​
 

●​ Publicar historias de éxito internas o en el boletín 
corporativo.​
 

●​ Destacar logros en la intranet o canales de comunicación 
interna.​
 

4. Reconocimiento entre pares (peer-to-peer) 

Estrategia: Permitir que los empleados reconozcan el trabajo de 
otros.​
 Por qué importa: Fortalece la colaboración y genera un sentido 
de comunidad.​
 Implementación: 



●​ Implementar un sistema de nominaciones anónimas o públicas.​
 

●​ Crear una “pared virtual de agradecimientos” con mensajes 
positivos.​
 

●​ Introducir un premio rotativo como “compañero del mes” 
votado por el equipo.​
 

5. Recompensas experienciales 

Estrategia: Ofrecer experiencias en lugar de bienes materiales.​
 Por qué importa: Las experiencias generan recuerdos duraderos y 
promueven bienestar.​
 Implementación: 

●​ Ofrecer tiempo libre adicional o un “viernes libre”.​
 

●​ Entregar vales de experiencias (clases, eventos, 
suscripciones culturales).​
 

●​ Organizar un almuerzo o reunión informal como celebración.​
 

6. Reconocimiento en equipos remotos o híbridos 

Estrategia: Adaptar el reconocimiento al entorno digital.​
 Por qué importa: Mantiene la motivación y visibilidad de 
quienes trabajan a distancia.​
 Implementación: 

●​ Enviar “kits sorpresa” a domicilio (snacks, merchandising, 
cartas personalizadas).​
 

●​ Crear una ceremonia virtual mensual de logros con pequeñas 
recompensas simbólicas.​
 

●​ Utilizar emojis o insignias en Slack/Teams para destacar 
contribuciones.​
 



7. Programas estructurados de reconocimiento 

Estrategia: Formalizar la práctica de reconocimiento dentro de 
la organización.​
 Por qué importa: Garantiza consistencia y visibilidad 
institucional.​
 Implementación: 

●​ Diseñar un programa con categorías de reconocimiento 
(innovación, colaboración, liderazgo).​
 

●​ Asignar un pequeño presupuesto trimestral para premios o 
beneficios.​
 

●​ Vincular reconocimientos a los valores de la empresa.​
 

8. Feedback positivo en tiempo real 

Estrategia: Usar la retroalimentación como forma de 
reconocimiento continuo.​
 Por qué importa: Refuerza el aprendizaje y el crecimiento 
profesional.​
 Implementación: 

●​ Incorporar una sección de “logros recientes” en las 
evaluaciones de desempeño.​
 

●​ Capacitar a líderes para dar feedback constructivo y 
específico.​
 

●​ Celebrar progresos, no solo resultados finales.​
 

9. Celebraciones de hitos personales 

Estrategia: Apreciar también los logros no laborales.​
 Por qué importa: Humaniza la cultura organizacional y fortalece 
los lazos personales.​
 Implementación: 



●​ Felicitar cumpleaños, aniversarios laborales o logros 
académicos.​
 

●​ Crear un calendario compartido de celebraciones.​
 

●​ Enviar mensajes grupales o pequeños obsequios virtuales.​
 

10. Reconocimiento en equipo 

Estrategia: Valorar los resultados colectivos junto con los 
individuales.​
 Por qué importa: Fomenta la colaboración y evita la competencia 
interna.​
 Implementación: 

●​ Organizar actividades de celebración de metas alcanzadas.​
 

●​ Destinar un presupuesto para una experiencia compartida 
(comida, evento, taller).​
 

●​ Mostrar públicamente cómo el trabajo conjunto generó 
impacto en el negocio.​
 

Conclusión​
 El reconocimiento genuino no depende del presupuesto, sino de 
la intención. Combinando gestos personales, espacios públicos, 
recompensas creativas y programas estructurados, las 
organizaciones pueden construir una cultura donde cada 
contribución sea visible, valorada y celebrada. 

 



66. Herramientas esenciales para 
mejorar la colaboración y gestión de 
proyectos en equipos remotos​
 
Categorías: Productividad, Trabajo remoto, Tecnología 
colaborativa 

Situación​
 Estás asesorando a un equipo remoto que necesita optimizar su 
colaboración y gestión de proyectos. El equipo trabaja desde 
distintas zonas horarias y busca herramientas que mejoren la 
organización, la transparencia y la eficiencia en sus flujos de 
trabajo. 

Tarea​
 Recomendar un conjunto de herramientas de colaboración y 
gestión de proyectos que se integren bien entre sí, sean seguras 
y se adapten a las necesidades y tamaño del equipo, considerando 
distintos presupuestos y niveles técnicos. 

Objetivo​
 Crear un ecosistema tecnológico cohesivo que reduzca la 
fricción, facilite la comunicación y promueva la productividad 
tanto en interacciones síncronas como asíncronas. 

1. Plataformas principales de gestión de proyectos 

1.1. Asana 

●​ Características: Tableros, cronogramas, dependencias de 
tareas, paneles de progreso.​
 

●​ Ideal para: Equipos medianos a grandes.​
 

●​ Precio: Gratis (básico), Premium desde $10.99/usuario/mes.​
 



●​ Integraciones: Slack, Google Workspace, Microsoft Teams, 
Zoom.​
 

●​ Ventaja: Centraliza tareas, metas y flujos de aprobación, 
ideal para equipos distribuidos con múltiples proyectos.​
 

1.2. Trello 

●​ Características: Tableros tipo Kanban, etiquetas, 
automatizaciones (Butler), plantillas.​
 

●​ Ideal para: Equipos pequeños o proyectos visuales.​
 

●​ Precio: Gratis, Standard desde $5/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Google Drive, Slack, Jira, GitHub.​
 

●​ Ventaja: Su interfaz intuitiva facilita la gestión ágil y 
visual sin curva de aprendizaje alta.​
 

1.3. ClickUp 

●​ Características: Gestión de tareas, chat integrado, 
documentos, seguimiento de metas y tiempo.​
 

●​ Ideal para: Equipos multifuncionales que buscan una 
solución todo en uno.​
 

●​ Precio: Gratis, Unlimited desde $7/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Zoom, Slack, Google Calendar, GitHub.​
 

●​ Ventaja: Combina tareas, documentos y comunicación, ideal 
para evitar la dispersión entre plataformas.​
 

2. Herramientas de comunicación 

2.1. Slack 



●​ Características: Canales temáticos, mensajes directos, 
llamadas y hilos.​
 

●​ Ideal para: Comunicación rápida y colaboración en tiempo 
real.​
 

●​ Precio: Gratis (limitado), Pro desde $7.25/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Asana, Google Drive, Zoom, Jira.​
 

●​ Ventaja: Facilita la comunicación síncrona y asíncrona, con 
búsqueda avanzada y recordatorios automáticos.​
 

2.2. Microsoft Teams 

●​ Características: Videollamadas, chat, almacenamiento y 
coedición de archivos.​
 

●​ Ideal para: Empresas que usan Microsoft 365.​
 

●​ Precio: Incluido en Microsoft 365.​
 

●​ Integraciones: OneDrive, Outlook, Planner.​
 

●​ Ventaja: Plataforma completa de comunicación y colaboración 
integrada al ecosistema Microsoft.​
 

2.3. Zoom 

●​ Características: Reuniones, webinars, grabaciones, breakout 
rooms.​
 

●​ Ideal para: Equipos distribuidos que requieren 
videoconferencias frecuentes.​
 

●​ Precio: Gratis (40 min máx.), Pro desde $14.99/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Slack, Google Calendar, HubSpot.​
 



●​ Ventaja: Alta calidad de video y opciones avanzadas para 
sesiones grupales.​
 

3. Colaboración en documentos y almacenamiento 

3.1. Google Workspace 

●​ Características: Docs, Sheets, Slides, Drive, Calendar y 
Meet.​
 

●​ Ideal para: Equipos que colaboran en tiempo real con 
documentos.​
 

●​ Precio: Desde $6/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Slack, Asana, Zapier.​
 

●​ Ventaja: Coedición simultánea y sincronización en la nube 
sin esfuerzo.​
 

3.2. Notion 

●​ Características: Bases de datos, wikis, notas, tareas.​
 

●​ Ideal para: Documentación compartida y gestión de 
conocimiento.​
 

●​ Precio: Gratis, Plus desde $8/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Slack, Google Drive, Zapier.​
 

●​ Ventaja: Centraliza documentación y procesos con alta 
personalización visual.​
 

3.3. Dropbox 



●​ Características: Sincronización de archivos, almacenamiento 
seguro y control de versiones.​
 

●​ Ideal para: Equipos que manejan archivos pesados o 
multimedia.​
 

●​ Precio: Desde $12/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Slack, Trello, Adobe.​
 

●​ Ventaja: Sincronización rápida y opciones avanzadas de 
permisos y seguridad.​
 

4. Herramientas especializadas 

4.1. Harvest (seguimiento de tiempo) 

●​ Características: Registro de horas, facturación y reportes 
de productividad.​
 

●​ Ideal para: Equipos que trabajan por proyectos o clientes.​
 

●​ Precio: Gratis (1 usuario), Pro desde $12/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Asana, Trello, QuickBooks.​
 

●​ Ventaja: Facilita la gestión del tiempo y evaluación de 
rentabilidad.​
 

4.2. Figma (diseño colaborativo) 

●​ Características: Diseño UI/UX, prototipado en tiempo real, 
comentarios compartidos.​
 

●​ Ideal para: Equipos de diseño y desarrollo.​
 

●​ Precio: Gratis, Professional desde $12/usuario/mes.​
 



●​ Integraciones: Slack, Jira, Notion.​
 

●​ Ventaja: Permite trabajar simultáneamente en diseños sin 
necesidad de descargas locales.​
 

4.3. Miro (pizarra digital colaborativa) 

●​ Características: Brainstorming, diagramas, planificación 
visual.​
 

●​ Ideal para: Reuniones, retros y planificación de proyectos.​
 

●​ Precio: Gratis (limitado), Starter desde $8/usuario/mes.​
 

●​ Integraciones: Zoom, Slack, Asana.​
 

●​ Ventaja: Ideal para colaboración visual en tiempo real, 
incluso en entornos híbridos.​
 

5. Integraciones y flujo de trabajo recomendado 

●​ Base de gestión: Asana o ClickUp como centro de proyectos.​
 

●​ Comunicación: Slack para mensajería rápida + Zoom para 
reuniones.​
 

●​ Documentación: Google Workspace o Notion para información 
compartida.​
 

●​ Diseño/creatividad: Figma + Miro.​
 

●​ Seguimiento y análisis: Harvest para medir productividad.​
 Todas estas herramientas se integran entre sí mediante 
Zapier o nativamente, permitiendo automatizar 
notificaciones, actualizaciones de tareas y sincronización 
de documentos.​
 

6. Guía de implementación 



1.​Evaluar necesidades específicas: Identificar prioridades 
(gestión, comunicación, archivos).​
 

2.​Probar antes de adoptar: Usar versiones gratuitas o pruebas 
de 14-30 días.​
 

3.​Buscar adopción del equipo: Explicar beneficios y capacitar 
en el uso básico.​
 

4.​Definir responsables: Asignar un “campeón” por herramienta 
para soporte interno.​
 

5.​Monitorear adopción y uso: Evaluar trimestralmente la 
efectividad y ajustar herramientas según crecimiento.​
 

Conclusión​
 Un stack tecnológico eficiente para equipos remotos combina 
herramientas de comunicación, gestión y documentación bien 
integradas. Al elegir opciones escalables y seguras, se reduce 
la fricción diaria, se mejora la coordinación y se impulsa una 
cultura de trabajo remoto productiva y transparente. 

 



67. Estrategia integral para implementar 
campañas efectivas de marketing con 
influencers​
 
Categorías: Marketing digital, Estrategia de marca, Influencer 
marketing 

Situación​
 Estás colaborando con una marca que desea aprovechar el 
marketing con influencers para llegar a su público objetivo y 
cumplir metas específicas de marketing. La empresa busca 
identificar a los influencers adecuados, establecer 
colaboraciones estratégicas y gestionar las campañas para 
maximizar el retorno de inversión y la coherencia con los 
valores de la marca. 

Tarea​
 Proporcionar un plan estructurado para seleccionar, contactar y 
gestionar alianzas con influencers, definiendo criterios de 
selección, enfoques de colaboración, estructura de campaña y 
métodos de seguimiento del rendimiento. 

Objetivo​
 Construir asociaciones auténticas con influencers que generen 
reconocimiento de marca, engagement y conversiones, garantizando 
coherencia con la identidad de la marca y uso eficiente del 
presupuesto. 

1. Criterios para la selección de influencers 

Objetivo: Garantizar una alineación entre el influencer, la 
audiencia y los valores de la marca.​
 Recomendaciones: 

●​ Afinidad de audiencia: Verificar que los seguidores 
coincidan con el perfil demográfico y psicográfico del 



público objetivo (edad, intereses, ubicación).​
 

●​ Autenticidad y credibilidad: Evaluar la calidad de la 
interacción (comentarios reales, engagement rate superior 
al 2%).​
 

●​ Tipo de influencer:​
 

○​ Nano (1k–10k): ideal para campañas locales o de nicho.​
 

○​ Micro (10k–100k): equilibrio entre credibilidad y 
alcance.​
 

○​ Macro (100k–1M): ideal para campañas de alcance 
nacional.​
 

○​ Mega (+1M): enfoque en notoriedad global.​
 

●​ Análisis de contenido: Revisar tono, lenguaje y estilo para 
asegurar coherencia con la voz de la marca.​
 

●​ Historial de colaboraciones: Evitar perfiles que trabajen 
con competidores o promuevan productos incoherentes.​
 

2. Estrategias de colaboración y formatos de contenido 

Objetivo: Diseñar colaboraciones creativas que generen impacto y 
conexión emocional.​
 Opciones de colaboración: 

●​ Publicaciones patrocinadas: Contenido orgánico en formato 
post o story.​
 

●​ Reels o videos cortos: Alta capacidad de viralización 
(especialmente en TikTok e Instagram).​
 

●​ Embajadores de marca: Alianzas a largo plazo con contenido 
recurrente.​
 



●​ Unboxings o reseñas: Ideal para lanzamientos o productos 
físicos.​
 

●​ Takeovers: Influencers que gestionan temporalmente las 
redes de la marca.​
 

●​ Concursos o giveaways: Incentivan la participación y el 
crecimiento de comunidad.​
 Recomendación: Mantener equilibrio entre directrices de 
marca y libertad creativa del influencer para garantizar 
autenticidad.​
 

3. Estrategia de contacto y negociación 

Objetivo: Establecer relaciones transparentes y colaborativas.​
 Pasos: 

●​ Elaborar un mensaje personalizado destacando afinidad de 
valores y propuesta de colaboración.​
 

●​ Presentar un brief claro con objetivos, KPIs y 
expectativas.​
 

●​ Negociar formatos, entregables, plazos y derechos de uso 
del contenido.​
 

●​ Usar herramientas de gestión de relaciones con influencers 
como Upfluence, CreatorIQ o Modash.​
 

4. Estructura de campaña y gestión operativa 

Objetivo: Asegurar coherencia y control de calidad durante la 
ejecución.​
 Etapas clave: 

●​ Planificación: Definir objetivos (awareness, engagement, 
conversiones) y presupuesto.​
 



●​ Producción: Aprobar contenidos antes de su publicación.​
 

●​ Publicación: Monitorear fechas, hashtags y enlaces de 
seguimiento.​
 

●​ Optimización: Evaluar resultados intermedios y ajustar la 
estrategia.​
 Herramientas recomendadas: Trello o Asana para seguimiento 
de tareas, Google Sheets para control de presupuesto, y 
Meta Business Suite para monitorear métricas sociales.​
 

5. Seguimiento, métricas y evaluación de resultados 

Objetivo: Medir el impacto real del programa de influencers.​
 Indicadores clave (KPIs): 

●​ Alcance: número total de visualizaciones o impresiones.​
 

●​ Engagement rate: (likes + comentarios + compartidos) ÷ 
total de seguidores.​
 

●​ CTR o tráfico referido: clics hacia la web o landing page.​
 

●​ Conversiones: ventas o registros atribuidos al influencer.​
 

●​ ROI de campaña: (ganancia obtenida ÷ inversión total).​
 Herramientas: Google Analytics, Bitly, Hootsuite 
Analytics, Sprout Social.​
 

6. Recomendaciones finales para implementación 

●​ Prueba piloto: Realizar una campaña pequeña antes de 
escalar.​
 

●​ Diversificación: Colaborar con diferentes tipos de 
influencers (por tamaño o plataforma).​
 



●​ Comunicación continua: Mantener una relación de feedback y 
reconocimiento.​
 

●​ Evaluación postcampaña: Reunión con influencers para 
analizar resultados y oportunidades de mejora.​
 

●​ Estrategia a largo plazo: Convertir a los mejores 
colaboradores en embajadores de marca.​
 

Conclusión​
 Un programa exitoso de marketing con influencers combina la 
selección estratégica, la autenticidad del mensaje y una gestión 
rigurosa. Al equilibrar libertad creativa con objetivos de 
negocio claros, la marca puede generar conexiones genuinas, 
aumentar su alcance y fortalecer su reputación con audiencias 
realmente relevantes. 

 



68. Estrategias para mejorar la 
experiencia y satisfacción del cliente​
 
Categorías: Estrategia empresarial, Experiencia del cliente, 
Innovación de servicio 

Situación​
 Tu organización busca fortalecer su estrategia de experiencia 
del cliente, analizando los puntos de contacto actuales, las 
principales dificultades y las oportunidades de mejora a lo 
largo de todo el recorrido del cliente. 

Tarea​
 Desarrollar ideas específicas y aplicables para mejorar la 
satisfacción del cliente, explicando su impacto, la razón de su 
efectividad y cómo implementarlas de forma práctica. 

Objetivo​
 Incrementar la satisfacción general, reducir la fricción en 
cada etapa del recorrido, fidelizar clientes y posicionar la 
marca como referente en atención y experiencia. 

1. Optimizar los tiempos de respuesta en atención al cliente 

Por qué mejora la experiencia: La rapidez es clave en la 
percepción de calidad de servicio.​
 Impacto esperado: Mayor satisfacción y reducción de quejas.​
 Implementación: Automatizar respuestas iniciales con chatbots y 
establecer un protocolo de escalamiento a agentes humanos en 
menos de 5 minutos. 

2. Crear un mapa integral del recorrido del cliente 
(Customer Journey Map) 

Por qué mejora la experiencia: Permite detectar puntos críticos 
y oportunidades de personalización.​
 Impacto esperado: Reducción de fricción y mejora en la 
consistencia de la experiencia.​



 Implementación: Analizar datos de CRM, encuestas y redes 
sociales para visualizar los momentos clave de interacción. 

3. Personalizar la comunicación con base en comportamiento y 
datos 

Por qué mejora la experiencia: La relevancia genera conexión y 
confianza.​
 Impacto esperado: Aumento de engagement y retención.​
 Implementación: Usar herramientas de automatización (HubSpot, 
ActiveCampaign) para enviar mensajes segmentados según historial 
de compra o interacción. 

4. Establecer un sistema de retroalimentación continua 

Por qué mejora la experiencia: Escuchar activamente al cliente 
permite anticipar problemas.​
 Impacto esperado: Mejora en el NPS (Net Promoter Score) y 
detección temprana de fallos.​
 Implementación: Implementar encuestas post-servicio y una 
bandeja de sugerencias digital revisada semanalmente. 

5. Fortalecer el soporte omnicanal 

Por qué mejora la experiencia: Facilita la comunicación sin 
importar el canal utilizado.​
 Impacto esperado: Mayor conveniencia y coherencia de marca.​
 Implementación: Integrar chat, correo, teléfono y redes 
sociales en una sola plataforma (como Zendesk o Freshdesk). 

6. Implementar un programa de fidelización con valor real 

Por qué mejora la experiencia: Premiar la lealtad refuerza el 
vínculo emocional.​
 Impacto esperado: Incremento en la recompra y en el valor de 
vida del cliente (CLV).​
 Implementación: Ofrecer beneficios exclusivos (puntos, 
descuentos, experiencias VIP) basados en frecuencia de compra o 
participación. 

7. Rediseñar el proceso de onboarding de nuevos clientes 



Por qué mejora la experiencia: Una primera impresión positiva 
reduce la tasa de abandono.​
 Impacto esperado: Mayor conversión y satisfacción temprana.​
 Implementación: Crear tutoriales, guías interactivas y 
acompañamiento personalizado durante las primeras semanas de uso 
del producto o servicio. 

8. Optimizar la experiencia digital (web y móvil) 

Por qué mejora la experiencia: La usabilidad influye 
directamente en la conversión.​
 Impacto esperado: Aumento del tiempo de permanencia y reducción 
del abandono.​
 Implementación: Mejorar velocidad de carga, navegación 
intuitiva y accesibilidad en todos los dispositivos. 

9. Capacitar al personal en empatía y resolución de 
problemas 

Por qué mejora la experiencia: El trato humano sigue siendo 
determinante en la percepción del servicio.​
 Impacto esperado: Clientes más satisfechos y mayor tasa de 
recomendaciones.​
 Implementación: Programas de formación trimestrales con 
simulaciones de atención y feedback en tiempo real. 

10. Introducir seguimiento post-servicio personalizado 

Por qué mejora la experiencia: Reforzar la relación después de 
la compra genera confianza y continuidad.​
 Impacto esperado: Aumento de la retención y reducción de 
devoluciones.​
 Implementación: Enviar mensajes o llamadas de agradecimiento y 
encuestas breves tras cada interacción. 

11. Crear una comunidad de clientes leales 

Por qué mejora la experiencia: Los clientes se sienten parte de 
algo más que una transacción.​
 Impacto esperado: Mayor advocacy y participación en 
lanzamientos o mejoras de producto.​



 Implementación: Crear grupos privados en redes sociales o foros 
exclusivos con contenido, eventos y acceso anticipado. 

12. Monitorear la experiencia en tiempo real 

Por qué mejora la experiencia: Permite actuar antes de que un 
problema afecte la satisfacción.​
 Impacto esperado: Menor rotación y aumento de la confianza.​
 Implementación: Usar dashboards de CX (como Medallia o 
Qualtrics) para medir métricas clave como satisfacción, tiempos 
de espera y resolución. 

Conclusión​
 Una estrategia efectiva de experiencia del cliente combina 
tecnología, empatía y seguimiento continuo. Al optimizar cada 
punto de contacto —desde el primer clic hasta la posventa— se 
construye una relación sólida que impulsa lealtad, crecimiento 
sostenido y diferenciación competitiva. 

 



69. Estrategias para mejorar la 
comunicación interna y el intercambio 
de conocimiento organizacional​
 
Categorías: Comunicación interna, Cultura organizacional, 
Productividad empresarial 

Situación​
 Tu organización busca fortalecer el intercambio de conocimiento 
y la comunicación entre equipos para eliminar silos de 
información, mejorar la colaboración y aumentar la eficiencia 
operativa. 

Tarea​
 Analizar el panorama actual de comunicación interna y proponer 
estrategias y herramientas concretas que impulsen la 
colaboración, el flujo de información y la conexión entre 
equipos, considerando distintos entornos de trabajo (remoto, 
híbrido o presencial). 

Objetivo​
 Lograr una transferencia de conocimiento fluida y estructurada 
que fomente la innovación, evite la duplicación de esfuerzos y 
promueva una cultura organizacional más conectada y eficiente. 

1. Estrategias para mejorar el intercambio de conocimiento 

1.1. Crear una cultura de documentación compartida​
 Problema que resuelve: El conocimiento queda concentrado en 
individuos o equipos específicos.​
 Beneficio: Facilita la continuidad operativa y el aprendizaje 
colectivo.​
 Implementación: Fomentar el uso de espacios comunes (como wikis 
o bases de conocimiento), establecer plantillas estandarizadas y 
reconocer públicamente a quienes contribuyan activamente.​



 Métrica de éxito: Número de documentos compartidos, frecuencia 
de actualización y participación interdepartamental. 

1.2. Promover comunidades de práctica internas​
 Problema que resuelve: Falta de conexión entre equipos con 
intereses o funciones similares.​
 Beneficio: Fomenta la colaboración, mentoría y resolución 
conjunta de problemas.​
 Implementación: Crear grupos por áreas temáticas, asignar un 
facilitador y definir reuniones mensuales para compartir 
aprendizajes.​
 Métrica de éxito: Participación activa y generación de ideas 
aplicadas en proyectos. 

1.3. Implementar canales claros de comunicación asíncrona​
 Problema que resuelve: Exceso de reuniones y pérdida de 
información importante.​
 Beneficio: Mejora la productividad y permite la colaboración 
entre zonas horarias.​
 Implementación: Estructurar canales por proyectos o temas en 
herramientas como Slack o Teams, y documentar decisiones clave 
en canales visibles.​
 Métrica de éxito: Reducción de reuniones innecesarias y mayor 
claridad en las decisiones. 

1.4. Establecer un programa de “knowledge champions”​
 Problema que resuelve: Falta de responsabilidad clara en la 
difusión del conocimiento.​
 Beneficio: Garantiza consistencia y continuidad en la gestión 
del conocimiento.​
 Implementación: Nombrar embajadores de conocimiento en cada 
área y responsabilizarlos de compartir aprendizajes relevantes.​
 Métrica de éxito: Frecuencia de actualizaciones y nivel de 
adopción del contenido compartido. 

1.5. Incentivar el aprendizaje transversal y la mentoría interna​
 Problema que resuelve: Escasa transferencia de experiencia 
entre niveles o departamentos.​
 Beneficio: Fortalece las relaciones interdepartamentales y 
acelera el desarrollo del talento.​
 Implementación: Programas de shadowing y sesiones mensuales de 
mentoría.​



 Métrica de éxito: Participación de empleados y evaluaciones de 
aprendizaje percibido. 

2. Herramientas recomendadas 

2.1. Notion (documentación centralizada)​
 Función: Base de conocimiento y repositorio colaborativo.​
 Problema que resuelve: Dispersión de información en múltiples 
fuentes.​
 Beneficio: Centraliza documentación, guías y proyectos en un 
solo lugar.​
 Consideraciones: Requiere estructura inicial y capacitación 
básica. 

2.2. Slack (comunicación y colaboración en tiempo real)​
 Función: Mensajería interna y gestión de canales por proyecto.​
 Problema que resuelve: Comunicación fragmentada entre correos y 
reuniones.​
 Beneficio: Promueve comunicación rápida, transparente y 
organizada.​
 Consideraciones: Definir reglas de uso para evitar saturación 
de mensajes. 

2.3. Confluence (documentación y colaboración técnica)​
 Función: Creación y mantenimiento de documentación 
estructurada.​
 Problema que resuelve: Dificultad para mantener registros 
técnicos actualizados.​
 Beneficio: Ideal para equipos de ingeniería y gestión de 
proyectos complejos.​
 Consideraciones: Se integra fácilmente con Jira y otras 
herramientas de Atlassian. 

2.4. Loom (comunicación asíncrona en video)​
 Función: Mensajes en video cortos para explicar procesos o 
actualizaciones.​
 Problema que resuelve: Falta de claridad en instrucciones o 
explicaciones escritas.​
 Beneficio: Aumenta comprensión visual sin requerir reuniones en 
vivo.​
 Consideraciones: Fomentar su uso para reportes rápidos o 
resúmenes de proyectos. 



2.5. Miro (colaboración visual y brainstorming)​
 Función: Pizarra digital colaborativa.​
 Problema que resuelve: Dificultad para colaborar creativamente 
a distancia.​
 Beneficio: Facilita talleres, lluvias de ideas y planificación 
visual.​
 Consideraciones: Requiere moderadores para mantener el orden y 
propósito. 

3. Recomendaciones de implementación 

Diagnóstico inicial: Realizar una encuesta interna para 
identificar bloqueos en comunicación y conocimiento.​
 Fase piloto: Probar las herramientas con un equipo pequeño 
antes de escalar.​
 Capacitación: Ofrecer talleres prácticos sobre documentación, 
comunicación efectiva y uso de plataformas.​
 Medición continua: Evaluar la adopción con métricas como 
frecuencia de publicación y participación en canales.​
 Refuerzo cultural: Reconocer públicamente las buenas prácticas 
de colaboración y difusión del conocimiento. 

Conclusión​
 Fortalecer la comunicación y el intercambio de conocimiento 
requiere una combinación de cultura colaborativa y herramientas 
adecuadas. Con procesos claros, liderazgo comprometido y 
plataformas integradas, la organización puede eliminar los silos 
de información, acelerar la innovación y construir un entorno de 
trabajo más ágil, conectado y eficiente. 

 



70. Sistema integral de gestión de 
testimonios de clientes 
Categorías: Marketing, Experiencia del cliente, Estrategia de 
marca 

Situación​
 La empresa necesita recopilar, organizar y aprovechar 
estratégicamente los testimonios de clientes para demostrar el 
valor y la credibilidad de sus productos o servicios, 
fortaleciendo así la confianza y la conversión de nuevos 
prospectos. 

Tarea​
 Diseñar un sistema completo que cubra la recopilación, 
organización, presentación, permisos y actualización de 
testimonios, asegurando autenticidad y eficacia en diferentes 
canales de marketing. 

Objetivo​
 Construir una biblioteca sólida de testimonios auténticos y 
orientados a resultados que sirva como prueba social y refuerce 
el valor de la marca en todos los puntos de contacto con los 
clientes. 

1. Marco para la recopilación de testimonios (preguntas 
estratégicas) 

1.​¿Qué problema o necesidad tenías antes de usar nuestro 
producto/servicio?​
 

2.​¿Qué te hizo decidirte por nuestra empresa frente a otras 
opciones?​
 

3.​¿Cómo ha cambiado tu negocio o tu vida desde que comenzaste 
a usar nuestro producto/servicio?​
 

4.​¿Qué resultados concretos has obtenido? (por ejemplo: 
aumento de ingresos, ahorro de tiempo, mejora de procesos, 



satisfacción del cliente)​
 

5.​¿Qué características o beneficios destacarías como tus 
favoritos?​
 

6.​¿Cómo describirías tu experiencia general con nuestro 
equipo o soporte?​
 

7.​¿Recomendarías nuestro producto/servicio a otros? Si es 
así, ¿por qué?​
 

8.​¿Hay algo más que te gustaría agregar sobre tu experiencia?​
 

Estas preguntas buscan respuestas narrativas, cuantificables y 
centradas en resultados, ideales para construir testimonios 
convincentes y creíbles. 

2. Plantilla de solicitud de testimonio (correo o mensaje) 

Asunto: Nos encantaría conocer tu experiencia con [nombre de la 
empresa/producto] 

Hola [nombre del cliente],​
 Esperamos que estés disfrutando de los beneficios de 
[producto/servicio]. Tu opinión es muy valiosa para nosotros y 
para otras personas que están considerando trabajar con [nombre 
de la empresa]. 

¿Podrías tomarte unos minutos para contarnos sobre tu 
experiencia? Hemos preparado algunas preguntas para ayudarte a 
estructurar tu respuesta:​
 [Insertar las 5-8 preguntas anteriores o un enlace a un 
formulario] 

Tu testimonio podría aparecer en nuestro sitio web, redes 
sociales o materiales de marketing (con tu autorización, por 
supuesto). 

Gracias por formar parte de nuestra comunidad y por ayudarnos a 
inspirar a más personas con tu historia. 



Con aprecio,​
 [Nombre y cargo del remitente]​
 [Nombre de la empresa] 

3. Sistema de categorización de testimonios 

Organiza los testimonios en una base de datos o documento 
compartido con las siguientes etiquetas: 

●​ Producto/servicio: especificar cuál usó el cliente​
 

●​ Tipo de cliente: individuo, pyme, empresa grande, ONG, etc.​
 

●​ Industria o sector: salud, educación, tecnología, comercio, 
etc.​
 

●​ Caso de uso: principal aplicación o problema resuelto​
 

●​ Impacto cuantificable: métricas de éxito (tiempo ahorrado, 
ingresos aumentados, satisfacción, etc.)​
 

●​ Formato: texto, video, audio, redes sociales​
 

●​ Fecha y estado: activo, pendiente de actualización o 
caducado​
 

4. Estrategias y formatos por canal de uso 

Sitio web: 

●​ Mostrar los testimonios más potentes en la página principal 
o en secciones relevantes del producto.​
 

●​ Usar formato de cita breve (1-2 líneas) con foto y nombre 
del cliente.​
 

●​ Incluir botones de “ver más casos de éxito” que lleven a 
una página dedicada.​
 



Materiales de ventas y presentaciones: 

●​ Integrar testimonios que refuercen beneficios clave según 
la etapa del embudo (por ejemplo, ROI en presentaciones 
para ejecutivos).​
 

●​ Usar testimonios con datos concretos en propuestas o 
estudios de caso.​
 

Campañas de marketing (email, social media, anuncios): 

●​ Adaptar testimonios a formato visual o de video.​
 

●​ Combinar frases clave con imágenes o clips de los clientes.​
 

●​ Rotar periódicamente para mantener frescura.​
 

Plataformas externas (Google Reviews, Trustpilot, LinkedIn): 

●​ Incentivar reseñas auténticas después de una experiencia 
positiva.​
 

●​ Responder públicamente para demostrar compromiso con la 
comunidad.​
 

5. Plantilla de permiso y consentimiento 

Autorización de uso de testimonio​
 Yo, [nombre del cliente], autorizo a [nombre de la empresa] a 
utilizar mi testimonio, imagen, nombre y cargo (si aplica) en 
materiales de marketing, redes sociales, sitio web, 
presentaciones y comunicaciones corporativas.​
 Entiendo que mi testimonio será utilizado únicamente para fines 
promocionales legítimos y que puedo revocar esta autorización 
por escrito en cualquier momento.​
 Firma: ________________________​
 Fecha: ________________________ 



6. Buenas prácticas para mantener autenticidad y 
credibilidad 

●​ Nunca editar el contenido de manera que altere el sentido 
original del testimonio.​
 

●​ Evitar testimonios genéricos o con lenguaje promocional 
artificial.​
 

●​ Mostrar diversidad de voces (distintos sectores, géneros, 
tamaños de empresa).​
 

●​ Acompañar testimonios con detalles verificables (nombre, 
foto, cargo, empresa).​
 

●​ Validar periódicamente que los testimonios reflejen la 
experiencia actual del cliente.​
 

7. Proceso y cronograma de actualización 

Mes 1: Identificar clientes satisfechos y enviar solicitudes de 
testimonio.​
 Mes 2: Recopilar, clasificar y solicitar permisos de uso.​
 Mes 3: Publicar los primeros testimonios en los canales 
principales.​
 Cada 6 meses: Revisar vigencia, actualizar datos y agregar 
nuevos casos.​
 Anualmente: Seleccionar los testimonios más impactantes para 
estudios de caso completos o campañas destacadas. 

Conclusión​
 Un sistema bien estructurado de gestión de testimonios 
convierte la voz del cliente en un activo estratégico. Al 
recopilar historias reales, mantener su autenticidad y 
actualizarlas con frecuencia, la marca genera confianza, 
credibilidad y conexión emocional con su audiencia, 
fortaleciendo la conversión y la fidelidad. 

 



71. Estrategias para fortalecer la 
motivación y la moral de los empleados 
Categorías: Cultura organizacional, Recursos humanos, Bienestar 
laboral 

Situación​
 La organización busca aumentar la motivación y satisfacción de 
sus empleados ante señales de desinterés, baja productividad o 
alta rotación. Se requiere un enfoque integral que combine 
acciones inmediatas con estrategias a largo plazo para mejorar 
el compromiso y el ambiente laboral. 

Tarea​
 Desarrollar un conjunto de ideas prácticas y aplicables que 
aborden distintas dimensiones de la experiencia del empleado, 
desde el reconocimiento y desarrollo profesional hasta el 
equilibrio vida-trabajo y la comunicación interna. 

Objetivo​
 Crear un entorno de trabajo más comprometido, positivo y 
productivo que fortalezca la cultura organizacional, reduzca la 
rotación y promueva el sentido de propósito entre los 
colaboradores. 

1. Implementar un sistema estructurado de reconocimiento 

Efectividad: La falta de reconocimiento es una de las 
principales causas de desmotivación.​
 Cómo ayuda: Refuerza el sentido de logro y pertenencia.​
 Acción práctica: Crear un programa mensual o trimestral que 
destaque logros individuales y de equipo, con reconocimientos 
públicos en reuniones o canales internos. 

2. Fomentar el desarrollo profesional continuo 

Efectividad: Los empleados motivados buscan crecer y adquirir 
nuevas habilidades.​
 Cómo ayuda: Refuerza la sensación de progreso y valor personal.​
 Acción práctica: Ofrecer presupuestos anuales para cursos, 



certificaciones o mentorías internas, y establecer rutas claras 
de crecimiento profesional. 

3. Introducir esquemas flexibles de trabajo 

Efectividad: La flexibilidad mejora la satisfacción y el 
equilibrio vida-trabajo.​
 Cómo ayuda: Reduce el estrés y mejora la productividad.​
 Acción práctica: Implementar modelos híbridos, horarios 
ajustables o días específicos de descanso adicional según 
desempeño. 

4. Promover espacios regulares de comunicación abierta con 
líderes 

Efectividad: La comunicación transparente fortalece la confianza 
y la alineación.​
 Cómo ayuda: Los empleados se sienten escuchados y valorados.​
 Acción práctica: Establecer reuniones quincenales de “open 
feedback” donde los líderes escuchen inquietudes y compartan 
avances estratégicos. 

5. Reforzar la cultura de propósito compartido 

Efectividad: Conectar el trabajo diario con una misión clara 
incrementa el compromiso.​
 Cómo ayuda: Da sentido al esfuerzo y mejora la identificación 
con la empresa.​
 Acción práctica: Comunicar regularmente cómo las acciones del 
equipo contribuyen al impacto general del negocio y de los 
clientes. 

6. Crear programas de bienestar físico y mental 

Efectividad: El bienestar integral impacta directamente en la 
moral y la energía laboral.​
 Cómo ayuda: Reduce el ausentismo y mejora la resiliencia 
emocional.​
 Acción práctica: Ofrecer sesiones virtuales de mindfulness, 
apoyo psicológico confidencial, pausas activas o membresías 
deportivas. 



7. Diseñar experiencias de team building significativas 

Efectividad: Refuerza vínculos y cohesión en equipos dispersos o 
desmotivados.​
 Cómo ayuda: Fomenta la confianza y el compañerismo.​
 Acción práctica: Planificar actividades trimestrales centradas 
en colaboración, innovación o voluntariado corporativo. 

8. Establecer un sistema claro de incentivos y recompensas 

Efectividad: Las recompensas tangibles mantienen la motivación y 
reconocen resultados.​
 Cómo ayuda: Vincula el desempeño con beneficios concretos.​
 Acción práctica: Diseñar bonos, días libres o beneficios 
personalizados ligados al cumplimiento de metas y KPIs. 

9. Fomentar la autonomía y la toma de decisiones 

Efectividad: La autonomía impulsa la creatividad y la confianza.​
 Cómo ayuda: Los empleados sienten control sobre su trabajo y 
mayor responsabilidad.​
 Acción práctica: Delegar decisiones operativas y reconocer 
públicamente la iniciativa individual. 

10. Crear espacios internos para compartir logros y 
aprendizajes 

Efectividad: Promueve el reconocimiento entre pares y la 
colaboración.​
 Cómo ayuda: Convierte los logros individuales en oportunidades 
colectivas de aprendizaje.​
 Acción práctica: Implementar una reunión mensual de “wins & 
lessons” donde los equipos compartan éxitos y desafíos. 

11. Establecer mecanismos de feedback constructivo y 
frecuente 

Efectividad: El feedback continuo impulsa la mejora y la 
claridad.​
 Cómo ayuda: Reduce la incertidumbre y fortalece el desarrollo 
profesional.​



 Acción práctica: Sustituir evaluaciones anuales por check-ins 
mensuales con foco en objetivos, retos y reconocimientos. 

12. Dar visibilidad a los avances y resultados del equipo 

Efectividad: Celebrar progresos refuerza la motivación 
colectiva.​
 Cómo ayuda: Reconoce el esfuerzo sostenido y crea sentido de 
progreso.​
 Acción práctica: Publicar reportes internos o dashboards que 
muestren logros e hitos alcanzados por equipos y áreas. 

Conclusión​
 La motivación y moral del equipo no dependen de una sola 
acción, sino de una estrategia coherente que combine 
reconocimiento, desarrollo, bienestar y comunicación. Al 
implementar estas iniciativas de manera consistente, la 
organización podrá fortalecer su cultura, retener talento clave 
y generar un entorno donde las personas trabajen con propósito, 
energía y orgullo. 

 



72. Estrategias para optimizar 
campañas PPC y maximizar el retorno 
de inversión 
Categorías: Marketing digital, Publicidad en línea, Optimización 
de rendimiento 

Situación​
 El negocio está ejecutando campañas de pago por clic (PPC) que 
presentan desafíos como costos elevados por clic, bajas tasas de 
conversión o una estructura ineficiente de anuncios. Se requiere 
una revisión integral para mejorar la efectividad y rentabilidad 
de las campañas publicitarias. 

Tarea​
 Analizar y proponer recomendaciones prácticas y priorizadas que 
optimicen las métricas clave de rendimiento (CTR, tasa de 
conversión, CPA y Quality Score) mediante estrategias de 
segmentación, contenido, presupuesto y medición de resultados. 

Objetivo​
 Lograr un uso más eficiente del presupuesto publicitario, 
mejorar la precisión del targeting, aumentar la relevancia de 
los anuncios y obtener un mayor retorno de inversión (ROI) 
mediante decisiones basadas en datos. 

1. Reestructurar la arquitectura de las campañas 

Importancia: Una estructura desorganizada genera solapamientos y 
desperdicio de presupuesto.​
 Acción: Separar las campañas por tipo de producto, servicio o 
intención de búsqueda. Crear grupos de anuncios con palabras 
clave y copys altamente relacionados.​
 Impacto: Alto​
 Métrica a seguir: Quality Score y tasa de conversión por grupo 
de anuncios. 

2. Refinar la estrategia de palabras clave 



Importancia: Las palabras clave irrelevantes elevan el CPA y 
reducen la conversión.​
 Acción: Agregar palabras clave negativas para eliminar tráfico 
no calificado, incorporar términos long-tail y ajustar los tipos 
de concordancia (exacta, frase, amplia modificada).​
 Impacto: Alto​
 Métrica a seguir: CTR, CPA y porcentaje de impresiones válidas. 

3. Optimizar los anuncios con mensajes orientados a acción 

Importancia: Los anuncios genéricos reducen el CTR y el nivel de 
relevancia.​
 Acción: Redactar títulos con beneficios claros, llamadas a la 
acción específicas (“Obtén una demo gratis”, “Compara planes”) y 
pruebas A/B entre variaciones de copy y extensiones de anuncio.​
 Impacto: Medio-alto​
 Métrica a seguir: CTR y tasa de conversión por variante de 
anuncio. 

4. Mejorar la experiencia y coherencia de las landing pages 

Importancia: Una página de destino incongruente o lenta afecta 
la conversión y el Quality Score.​
 Acción: Alinear los mensajes y ofertas del anuncio con el 
contenido de la landing page, optimizar tiempos de carga, 
simplificar formularios y aplicar pruebas A/B de diseño.​
 Impacto: Alto​
 Métrica a seguir: Bounce rate, conversion rate y tiempo 
promedio en página. 

5. Ajustar las estrategias de puja y distribución del 
presupuesto 

Importancia: La asignación ineficiente de presupuesto reduce la 
rentabilidad global.​
 Acción: Priorizar las campañas con mejor ROI y reducir 
inversión en las de bajo rendimiento. Aplicar estrategias 
automáticas de puja como CPA objetivo o maximizar conversiones 
si hay suficientes datos.​
 Impacto: Alto​
 Métrica a seguir: CPA y retorno sobre el gasto publicitario 
(ROAS). 



6. Implementar segmentación avanzada por audiencia 

Importancia: Dirigirse a audiencias amplias genera clics sin 
conversión.​
 Acción: Crear segmentos por comportamiento (visitantes 
recurrentes, carritos abandonados, clientes frecuentes), 
intereses y ubicación geográfica.​
 Impacto: Medio​
 Métrica a seguir: CTR por segmento y costo por adquisición 
segmentado. 

7. Activar estrategias de remarketing y retargeting 

Importancia: Los usuarios que ya han interactuado con la marca 
tienen alta probabilidad de conversión.​
 Acción: Configurar campañas específicas para retomar contacto 
con visitantes previos, ofreciendo incentivos o contenido 
personalizado según su comportamiento.​
 Impacto: Alto​
 Métrica a seguir: Conversion rate y costo por conversión en 
audiencias remarketing. 

8. Revisar el seguimiento de conversiones y atribución 

Importancia: Sin un seguimiento preciso, las decisiones de 
optimización son poco efectivas.​
 Acción: Verificar etiquetas de conversión, definir eventos 
clave (formularios, llamadas, ventas) y aplicar modelos de 
atribución adecuados (data-driven o lineal).​
 Impacto: Alto​
 Métrica a seguir: Discrepancias entre conversiones reales y 
registradas. 

9. Aprovechar las extensiones de anuncio y formatos visuales 

Importancia: Mejoran la visibilidad y la tasa de clics en 
resultados de búsqueda.​
 Acción: Usar extensiones de enlace, llamada, ubicación y texto 
destacado. En plataformas como Meta o LinkedIn, probar anuncios 
con imágenes o video optimizados para conversión.​
 Impacto: Medio​
 Métrica a seguir: CTR global y posición promedio del anuncio. 



10. Analizar el rendimiento por dispositivo, horario y 
ubicación 

Importancia: No todos los clics son igualmente rentables según 
el contexto.​
 Acción: Revisar reportes de rendimiento por dispositivo, región 
y hora; ajustar pujas para priorizar los segmentos con mayor 
conversión.​
 Impacto: Medio​
 Métrica a seguir: CPA segmentado y tasa de conversión por 
dispositivo. 

11. Implementar un plan de pruebas A/B continuas 

Importancia: La optimización constante mejora la efectividad del 
gasto publicitario.​
 Acción: Planificar experimentos mensuales sobre copys, formatos 
de anuncio y páginas de destino, aplicando un marco de hipótesis 
y análisis de resultados.​
 Impacto: Medio-alto​
 Métrica a seguir: Incremento porcentual en CTR y conversiones 
tras cada prueba. 

12. Realizar análisis competitivo del entorno PPC 

Importancia: Conocer las estrategias de los competidores permite 
ajustar ofertas y mensajes.​
 Acción: Usar herramientas como SEMrush, SpyFu o Google Auction 
Insights para comparar posicionamiento, copy y nivel de 
inversión.​
 Impacto: Medio​
 Métrica a seguir: Share of voice y evolución del Quality Score 
frente a competidores. 

Conclusión​
 La optimización de campañas PPC requiere una combinación de 
ajustes tácticos y estratégicos. Al mejorar la estructura, la 
segmentación, los mensajes y la experiencia del usuario, la 
empresa puede reducir costos, aumentar conversiones y convertir 
la publicidad digital en un canal de crecimiento sostenido y 
rentable. 



 



73. Gestión estratégica de contenido en 
redes sociales 
Categorías: marketing digital, redes sociales, contenido 
estratégico, engagement 

Situación​
 Estás gestionando los canales de redes sociales de una marca u 
organización que necesita contenido constante y atractivo para 
mantener el interés de la audiencia y hacer crecer su presencia 
en línea. El panorama de las redes sociales es competitivo y 
requiere contenido estratégico que conecte con audiencias 
específicas, alineado con los valores de la marca y los 
objetivos del negocio. 

Tarea​
 El asistente debe seleccionar y crear contenido para redes 
sociales que impulse la interacción, fomente la comunidad y 
apoye los objetivos de marketing. Esto incluye desarrollar ideas 
de publicaciones, redactar copys, sugerir conceptos visuales y 
organizar el contenido dentro de una estrategia coherente para 
las plataformas relevantes. 

Objetivo​
 Generar un flujo sostenible de contenido que aumente la 
participación de los seguidores, fortalezca la identidad de la 
marca y logre mejoras medibles en el rendimiento de redes 
sociales, manteniendo la autenticidad y la relevancia para la 
audiencia objetivo. 

Conocimientos​
 Al desarrollar recomendaciones de contenido, el asistente debe 
considerar: 

●​ Buenas prácticas específicas por plataforma (límite de 
caracteres, horarios óptimos, formatos preferidos).​
 

●​ Proporción de tipos de contenido (educativo, entretenido, 
promocional, generado por usuarios).​
 



●​ Tácticas de interacción (llamados a la acción, preguntas, 
encuestas, narrativas).​
 

●​ Requisitos visuales (dimensiones de imagen, duración de 
videos, carruseles).​
 

●​ Temas en tendencia y estrategias de hashtags relevantes 
para la industria.​
 

●​ Organización del calendario de contenidos para mantener una 
frecuencia constante.​
 

●​ Métricas clave de desempeño (tasa de interacción, alcance, 
compartidos, comentarios).​
 

El asistente debe proporcionar: 

●​ Conceptos específicos de publicaciones con texto sugerido.​
 

●​ Temas de contenido organizados por categoría o pilar.​
 

●​ Recomendaciones de plataforma para cada tipo de contenido.​
 

●​ Sugerencias de tiempo y frecuencia de publicación.​
 

●​ Estrategias de participación para fomentar la interacción 
del público.​
 

Formato de salida​
 El asistente debe estructurar las recomendaciones de la 
siguiente manera: 

1.​Descripción general de la estrategia de contenido con 3 a 5 
pilares principales.​
 

2.​De 10 a 15 ideas específicas de publicaciones con 
recomendaciones de plataforma.​
 



3.​Ejemplos de texto para 5 publicaciones que muestren el tono 
y estilo.​
 

4.​Sugerencias de contenido visual para cada tipo de 
publicación.​
 

5.​Plantilla semanal de calendario de publicaciones.​
 

6.​Tácticas de interacción y consejos para la gestión de 
comunidad.​
 

Cuando el usuario proporcione detalles específicos sobre la 
audiencia o los temas, el asistente deberá adaptar todas las 
recomendaciones para alinearlas con esos parámetros, asegurando 
que el contenido conecte directamente con los intereses, 
necesidades y preferencias del público objetivo. 

 



74. Mejora de los recursos de 
autoservicio para clientes 
Categorías: atención al cliente, experiencia del usuario, 
soporte digital, optimización de contenido 

Situación​
 Tu organización actualmente ofrece recursos de autoservicio 
para clientes, como preguntas frecuentes (FAQs) y bases de 
conocimiento, pero busca mejorar su eficacia y usabilidad para 
brindar un mejor servicio. 

Tarea​
 El asistente debe generar sugerencias prácticas y aplicables 
para optimizar los recursos de autoservicio. Las recomendaciones 
deben abordar los problemas más comunes en la experiencia de 
autoservicio y centrarse en hacer que estos recursos sean más 
accesibles, completos y fáciles de usar. 

Objetivo​
 Mejorar la eficacia de los recursos de autoservicio para 
aumentar la satisfacción del cliente, reducir el volumen de 
tickets de soporte y permitir que los clientes resuelvan 
problemas por sí mismos. 

Conocimientos​
 Los recursos de autoservicio incluyen FAQs, bases de 
conocimiento, tutoriales en video, guías de solución de 
problemas y foros comunitarios. Un sistema de autoservicio 
efectivo debe ser fácil de navegar, tener una buena función de 
búsqueda, actualizarse con frecuencia y ofrecer instrucciones 
claras paso a paso. También se deben considerar factores como la 
organización del contenido, la integración de multimedia, la 
adaptabilidad móvil y el seguimiento mediante analítica para 
medir su eficacia. 

El asistente debe: 

1.​Ofrecer entre 8 y 12 sugerencias específicas y aplicables 
organizadas por categoría (por ejemplo: calidad del 



contenido, experiencia del usuario, mejoras tecnológicas, 
estrategias de mantenimiento).​
 

2.​Enfocarse en mejoras que aborden desafíos comunes como la 
facilidad para encontrar información, claridad, completitud 
y relevancia.​
 

3.​Incluir tanto mejoras rápidas como iniciativas estratégicas 
a largo plazo.​
 

4.​Considerar diferentes preferencias de los clientes 
sugiriendo múltiples formatos de contenido y métodos de 
acceso.​
 

5.​Recomendar formas de medir el éxito de las mejoras 
implementadas.​
 

Cuando se proporcionen puntos problemáticos o comentarios de los 
clientes, el asistente debe priorizar las sugerencias que 
aborden directamente esos problemas y adaptar las 
recomendaciones para resolver los desafíos identificados. 

 



75. Mejora de los recursos de 
autoservicio para clientes 
Categorías: atención al cliente, experiencia del usuario, 
soporte digital, optimización de contenido 

Situación​
 Tu organización actualmente ofrece recursos de autoservicio 
para clientes, como preguntas frecuentes (FAQs) y bases de 
conocimiento, pero busca mejorar su eficacia y usabilidad para 
brindar un mejor servicio. 

Tarea​
 El asistente debe generar sugerencias prácticas y aplicables 
para optimizar los recursos de autoservicio. Las recomendaciones 
deben abordar los problemas más comunes en la experiencia de 
autoservicio y centrarse en hacer que estos recursos sean más 
accesibles, completos y fáciles de usar. 

Objetivo​
 Mejorar la eficacia de los recursos de autoservicio para 
aumentar la satisfacción del cliente, reducir el volumen de 
tickets de soporte y permitir que los clientes resuelvan 
problemas por sí mismos. 

Conocimientos​
 Los recursos de autoservicio incluyen FAQs, bases de 
conocimiento, tutoriales en video, guías de solución de 
problemas y foros comunitarios. Un sistema de autoservicio 
efectivo debe ser fácil de navegar, tener una buena función de 
búsqueda, actualizarse con frecuencia y ofrecer instrucciones 
claras paso a paso. También se deben considerar factores como la 
organización del contenido, la integración de multimedia, la 
adaptabilidad móvil y el seguimiento mediante analítica para 
medir su eficacia. 

El asistente debe: 

1.​Ofrecer entre 8 y 12 sugerencias específicas y aplicables 
organizadas por categoría (por ejemplo: calidad del 



contenido, experiencia del usuario, mejoras tecnológicas, 
estrategias de mantenimiento).​
 

2.​Enfocarse en mejoras que aborden desafíos comunes como la 
facilidad para encontrar información, claridad, completitud 
y relevancia.​
 

3.​Incluir tanto mejoras rápidas como iniciativas estratégicas 
a largo plazo.​
 

4.​Considerar diferentes preferencias de los clientes 
sugiriendo múltiples formatos de contenido y métodos de 
acceso.​
 

5.​Recomendar formas de medir el éxito de las mejoras 
implementadas.​
 

Cuando se proporcionen puntos problemáticos o comentarios de los 
clientes, el asistente debe priorizar las sugerencias que 
aborden directamente esos problemas y adaptar las 
recomendaciones para resolver los desafíos identificados. 

 

 

 



76. Estrategia de segmentación de 
clientes para campañas personalizadas 
Categorías: marketing, segmentación de clientes, campañas 
dirigidas, análisis de datos 

Situación​
 Estás trabajando con una base de datos de clientes que necesita 
organizarse en segmentos distintos para permitir campañas de 
marketing más efectivas y personalizadas. El negocio requiere un 
enfoque estratégico para agrupar a los clientes según 
características, comportamientos o preferencias compartidas con 
el fin de mejorar la relevancia de las campañas, las tasas de 
participación y el retorno de inversión (ROI). 

Tarea​
 El asistente debe analizar los datos de los clientes 
disponibles y crear una estrategia de segmentación integral que 
agrupe a los clientes en segmentos claros y accionables. Debe 
definir cada segmento con características precisas, recomendar 
enfoques de marketing adecuados para cada grupo y ofrecer 
orientación práctica para implementar campañas dirigidas. 

Objetivo​
 Permitir campañas de marketing personalizadas y basadas en 
datos que aumenten la participación de los clientes, las tasas 
de conversión y el valor de vida del cliente, entregando 
mensajes relevantes al público adecuado en el momento oportuno. 

Conocimientos​
 Al crear los segmentos, el asistente debe considerar distintos 
enfoques de segmentación: 

●​ Segmentación demográfica (edad, género, ingresos, 
ubicación, ocupación, educación).​
 

●​ Segmentación conductual (historial de compras, frecuencia, 
recurrencia, valor promedio del pedido, preferencias de 
producto, nivel de interacción).​
 



●​ Segmentación psicográfica (estilo de vida, valores, 
intereses, actitudes).​
 

●​ Segmentación tecnográfica (uso de dispositivos, canales 
preferidos, adopción tecnológica).​
 

●​ Etapa en el ciclo de vida del cliente (nuevos, activos, en 
riesgo, perdidos, leales/VIP).​
 

El asistente debe evaluar qué criterios de segmentación son más 
relevantes según los datos disponibles y los objetivos del 
negocio. Cada segmento debe ser: 

●​ Medible (cuantificable con los datos existentes).​
 

●​ Sustancial (lo suficientemente grande como para ser 
rentable).​
 

●​ Accesible (alcanzable mediante los canales de marketing).​
 

●​ Diferenciable (responde de manera distinta a las 
estrategias de marketing).​
 

●​ Accionable (permite implementar estrategias específicas).​
 

Para cada segmento identificado, el asistente debe proporcionar: 

●​ Nombre y definición clara del segmento.​
 

●​ Características clave y rasgos distintivos.​
 

●​ Tamaño estimado o porcentaje dentro de la base total de 
clientes.​
 

●​ Estrategias de marketing y tipos de campaña recomendados.​
 

●​ Canales sugeridos y enfoques de mensaje.​
 



●​ Resultados esperados y métricas clave (KPIs) para 
monitorear.​
 

El asistente también debe recomendar métodos para mantener 
actualizada la segmentación y ajustarla con base en el 
comportamiento cambiante de los clientes y la efectividad de las 
campañas. 

 



77. Mejora de los procesos de 
retroalimentación y comunicación 
interna 
Categorías: comunicación organizacional, liderazgo, cultura 
laboral, gestión del talento 

Situación​
 Estás trabajando con una organización que desea fortalecer sus 
procesos de retroalimentación y comunicación interna para crear 
un entorno laboral más transparente, eficaz y participativo. 

Tarea​
 El asistente debe generar ideas prácticas y específicas para 
mejorar los procesos de comunicación y retroalimentación, 
abordando los desafíos comunes en el lugar de trabajo y 
fomentando un diálogo bidireccional entre líderes y empleados. 

Objetivo​
 Diseñar recomendaciones que fortalezcan la comunicación 
organizacional, aumenten el compromiso de los empleados, 
construyan confianza a través de la transparencia y establezcan 
mecanismos de retroalimentación que impulsen mejoras reales en 
el entorno laboral. 

Conocimientos​
 Al elaborar las recomendaciones, se deben considerar los 
siguientes aspectos: 

●​ Frecuencia y momento del feedback: comparación entre 
revisiones anuales y puntos de contacto frecuentes, 
retroalimentación en tiempo real y planificación óptima.​
 

●​ Canales de comunicación: plataformas digitales, reuniones 
presenciales, opciones anónimas y comunicación 
multidireccional (de arriba hacia abajo, de abajo hacia 
arriba y entre pares).​
 



●​ Niveles de transparencia: qué información debe compartirse, 
cómo comunicar decisiones y cómo cerrar el ciclo del 
feedback.​
 

●​ Seguridad psicológica: fomentar entornos donde los 
empleados se sientan cómodos para expresar opiniones sin 
temor a represalias.​
 

●​ Accionabilidad: garantizar que la retroalimentación 
recolectada conduzca a mejoras visibles.​
 

●​ Integración tecnológica: herramientas que faciliten y 
optimicen los procesos de comunicación.​
 

●​ Consideraciones culturales: adaptar las estrategias a 
distintos tamaños de equipos, modalidades de trabajo remoto 
o híbrido y diversidad del personal.​
 

Cuando existan comentarios o desafíos específicos por parte de 
los empleados, las soluciones deben priorizar la atención a esos 
puntos de mejora, manteniendo una visión integral del 
fortalecimiento comunicativo. 

Formato de salida​
 El asistente debe estructurar las recomendaciones en los 
siguientes apartados: 

1.​Mejoras rápidas (2–3 ideas): Acciones inmediatas y de bajo 
esfuerzo que puedan implementarse en menos de 30 días.​
 

2.​Mejoras estructurales (3–4 ideas): Cambios a mediano plazo 
que requieran rediseño de procesos o asignación de 
recursos.​
 

3.​Iniciativas culturales (2–3 ideas): Estrategias a largo 
plazo para transformar la cultura comunicativa 
organizacional.​
 



4.​Soluciones tecnológicas (2–3 ideas): Plataformas digitales 
que mejoren la comunicación y retroalimentación.​
 

Cada idea debe incluir: 

●​ Descripción clara de la iniciativa.​
 

●​ Beneficio o resultado esperado.​
 

●​ Consideraciones para su implementación o posibles desafíos.​
 

 



78. Optimización y automatización de 
flujos de trabajo empresariales 
Categorías: eficiencia operativa, automatización, mejora de 
procesos, productividad 

Situación​
 Tu organización busca mejorar la eficiencia operativa mediante 
la identificación de oportunidades para automatizar y optimizar 
los flujos de trabajo existentes. Actualmente, algunos procesos 
incluyen tareas manuales, cuellos de botella o ineficiencias que 
afectan la productividad, incrementan los costos o generan 
retrasos en la entrega de valor al cliente. 

Tarea​
 El asistente debe analizar oportunidades de optimización de 
flujos de trabajo y proporcionar recomendaciones prácticas sobre 
herramientas, tecnologías y estrategias de automatización. Las 
sugerencias deben ser escalables, aplicables y alineadas con 
metodologías comunes de mejora de procesos empresariales. 

Objetivo​
 Reducir el esfuerzo manual, eliminar ineficiencias, mejorar la 
velocidad y precisión de los procesos e incrementar la 
productividad operativa y la rentabilidad mediante la 
automatización estratégica. 

Conocimientos​
 Al analizar los flujos de trabajo para identificar 
oportunidades de automatización, se deben considerar los 
siguientes aspectos: 

●​ Categorías comunes de flujo de trabajo: gestión documental, 
procesos de aprobación, ingreso y migración de datos, 
comunicación con clientes, reportes y análisis, gestión de 
inventario, procesos de RRHH, operaciones financieras y 
gestión de proyectos.​
 

●​ Tecnologías de automatización: automatización robótica de 
procesos (RPA), plataformas de gestión de flujos de 



trabajo, integraciones mediante API, herramientas 
low-code/no-code, soluciones basadas en inteligencia 
artificial y aprendizaje automático.​
 

●​ Criterios clave de evaluación: facilidad de implementación, 
compatibilidad con sistemas existentes, escalabilidad, 
costo-beneficio, adopción por parte de los usuarios y 
requerimientos de mantenimiento.​
 

●​ Enfoques de mejora de procesos: identificación de tareas 
repetitivas, procesos de alto volumen, actividades manuales 
propensas a errores y cadenas de aprobación lentas como 
principales candidatos para la automatización.​
 

Dolores actuales o ineficiencias del flujo de trabajo​
 """[Proporcionar cualquier punto débil o ineficiencia 
específica en los flujos de trabajo actuales]""" 

Instrucciones de salida​
 El asistente debe ofrecer entre 5 y 7 recomendaciones 
específicas de herramientas o tecnologías, cada una incluyendo: 

●​ Categoría de la herramienta.​
 

●​ Ejemplos de plataformas específicas.​
 

●​ Casos de uso principales.​
 

●​ Beneficios clave.​
 

●​ Consideraciones para su implementación.​
 

Las recomendaciones deben cubrir distintos niveles de madurez en 
automatización, desde soluciones rápidas hasta implementaciones 
avanzadas. 

 



79. Diseño y optimización de 
automatizaciones de email marketing 
Categorías: marketing digital, automatización, retención de 
clientes, conversión 

Situación​
 Estás trabajando con una empresa que necesita establecer o 
mejorar su sistema de automatización de marketing por correo 
electrónico para nutrir prospectos, mantener el compromiso de 
los clientes y aumentar las conversiones mediante secuencias 
personalizadas y estratégicamente programadas. 

Tarea​
 El asistente debe diseñar, optimizar y proporcionar orientación 
para la implementación de flujos de trabajo automatizados de 
email marketing que se alineen con el recorrido del cliente, la 
estrategia de segmentación y los objetivos de conversión del 
negocio. 

Objetivo​
 Crear flujos de correo electrónico automatizados de alto 
rendimiento que aumenten las tasas de participación, nutran a 
los prospectos a lo largo del embudo de ventas, reduzcan el 
trabajo manual y generen mejoras medibles en las tasas de 
conversión y en el valor de vida del cliente. 

Conocimientos​
 Al analizar y desarrollar los flujos de trabajo, el asistente 
debe considerar los siguientes aspectos: 

●​ Etapas del ciclo de vida del cliente (conciencia, 
consideración, decisión, retención, recomendación).​
 

●​ Tipos comunes de automatización (serie de bienvenida, 
carrito abandonado, post-compra, reactivación, nutrición de 
leads, onboarding).​
 



●​ Mejores prácticas de entregabilidad y reputación del 
remitente.​
 

●​ Criterios de segmentación (disparadores de comportamiento, 
datos demográficos, niveles de interacción, historial de 
compras).​
 

●​ Optimización del tiempo y frecuencia para evitar la fatiga 
de la lista.​
 

●​ Oportunidades de personalización más allá del nombre 
(recomendaciones de productos, comportamiento de 
navegación, ubicación).​
 

●​ Pruebas A/B dentro de los flujos (líneas de asunto, 
horarios de envío, variaciones de contenido, llamados a la 
acción).​
 

●​ Métricas clave (tasas de apertura, clics, conversiones, 
cancelaciones de suscripción, ingresos por correo).​
 

●​ Integraciones con CRM, plataformas de e-commerce u otras 
herramientas de marketing.​
 

●​ Consideraciones de cumplimiento (GDPR, CAN-SPAM, requisitos 
de consentimiento).​
 

Instrucciones de salida​
 El asistente debe proporcionar: 

1.​Recomendaciones de arquitectura del flujo con condiciones 
de activación y puntos de decisión claros.​
 

2.​Estructuras específicas de secuencias de correos con 
cantidad de envíos, intervalos de tiempo y temas de 
contenido.​
 

3.​Estrategias de segmentación adaptadas al modelo de negocio 
y los datos disponibles.​
 



4.​Tácticas de optimización para mejorar métricas de 
rendimiento.​
 

5.​Pasos de implementación priorizados por impacto y 
complejidad.​
 

6.​Marcos de prueba para validar la efectividad de los flujos 
automatizados.​
 

Cuando se indiquen criterios de segmentación o disparadores 
específicos, el asistente debe integrarlos directamente en las 
recomendaciones y explicar cómo mejoran la precisión y 
relevancia del targeting. 

 



80. Fortalecimiento de la retención y 
fidelización de clientes 
Categorías: marketing relacional, fidelización, experiencia del 
cliente, estrategia comercial 

Situación​
 Estás trabajando para fortalecer las iniciativas de retención y 
lealtad de clientes en tu organización. El objetivo es aumentar 
el valor de vida del cliente mediante estrategias efectivas que 
mantengan su compromiso, satisfacción y vínculo con la marca a 
largo plazo. 

Tarea​
 El asistente debe generar ideas prácticas y específicas para 
mejorar los programas de retención y fidelización de clientes. 
Cada sugerencia debe abordar diferentes etapas del recorrido del 
cliente e incluir consideraciones concretas para su 
implementación. 

Objetivo​
 Aumentar el valor de vida del cliente (CLV) mediante programas 
de fidelización y estrategias de retención que impulsen compras 
recurrentes, fortalezcan las relaciones y reduzcan la tasa de 
abandono. 

Conocimientos​
 Al desarrollar las ideas, el asistente debe: 

●​ Proponer estrategias medibles vinculadas a métricas de 
retención.​
 

●​ Considerar tanto los factores emocionales como los 
transaccionales de la lealtad.​
 

●​ Adaptar las acciones a distintos segmentos de clientes y 
sus necesidades.​
 

●​ Integrar canales digitales y tradicionales de interacción.​
 



●​ Equilibrar incentivos a corto plazo con construcción de 
relaciones a largo plazo.​
 

●​ Tener en cuenta la experiencia del cliente en todos los 
puntos de contacto.​
 

●​ Incorporar personalización y enfoques basados en datos 
cuando sea relevante.​
 

Formato de salida​
 Cada idea debe incluir: 

1.​Concepto o estrategia principal.​
 

2.​Cómo mejora la retención o la lealtad.​
 

3.​Consideraciones clave para su implementación.​
 

4.​Impacto esperado en el valor de vida del cliente.​
 

Cuando se proporcionen desafíos o detalles del programa actual, 
el asistente debe: 

●​ Abordar directamente esos problemas con soluciones 
específicas.​
 

●​ Mejorar los elementos existentes en lugar de reemplazarlos 
completamente.​
 

●​ Identificar vacíos en el enfoque actual.​
 

●​ Proponer mejoras incrementales junto con ideas de 
transformación.​
 

El asistente debe evitar consejos genéricos y ofrecer 
recomendaciones concretas, aplicables y adaptables a distintos 
sectores empresariales.  



81. Mejora de la accesibilidad web para 
usuarios con discapacidad 
Categorías: accesibilidad digital, diseño inclusivo, experiencia 
de usuario, cumplimiento normativo 

Situación​
 Tu organización gestiona un sitio web que debe cumplir con los 
estándares de accesibilidad para garantizar que las personas con 
discapacidad puedan navegar, comprender e interactuar con el 
contenido de manera efectiva. Este objetivo puede estar motivado 
por requisitos legales, consideraciones éticas o un compromiso 
con el diseño inclusivo que sirva a todos los usuarios, sin 
importar sus capacidades. 

Tarea​
 El asistente debe analizar el contexto actual del sitio web y 
ofrecer recomendaciones prácticas para mejorar la accesibilidad 
de los usuarios con discapacidades. Las sugerencias deben 
abarcar diversos tipos de discapacidad, incluyendo limitaciones 
visuales, auditivas, motoras y cognitivas. 

Objetivo​
 Lograr que el sitio web sea utilizable por la mayor cantidad de 
personas posible, aplicando buenas prácticas de accesibilidad 
que eliminen barreras para usuarios con discapacidad y mejoren, 
al mismo tiempo, la experiencia general de todos los visitantes. 

Conocimientos​
 Al formular las recomendaciones, el asistente debe: 

●​ Basarse en los cuatro principios fundamentales de 
accesibilidad web: perceptible, operable, comprensible y 
robusto (POUR).​
 

●​ Considerar distintos tipos de discapacidad: visual 
(ceguera, baja visión, daltonismo), auditiva (sordera, 
pérdida parcial de audición), motora (movilidad reducida, 
temblores) y cognitiva (dificultades de aprendizaje, 



memoria o comprensión).​
 

●​ Priorizar las recomendaciones según su impacto y nivel de 
dificultad de implementación.​
 

●​ Incluir aspectos técnicos, de contenido y diseño.​
 

●​ Incorporar métodos de prueba y validación cuando sea 
pertinente.​
 

●​ En caso de mencionarse estándares específicos (como WCAG 
2.1, Section 508, ADA o EN 301 549), adaptar las 
recomendaciones para garantizar el cumplimiento de dichas 
normas.​
 

●​ Si no se especifica ninguna normativa, usar como referencia 
base el estándar WCAG 2.1 Nivel AA.​
 

Estructura de las recomendaciones​
 Las sugerencias deben organizarse por categorías, tales como: 

●​ Accesibilidad visual (lectores de pantalla, contraste, 
tamaño de texto).​
 

●​ Navegación e interacción (uso por teclado, indicadores de 
enfoque).​
 

●​ Estructura del contenido (encabezados, texto alternativo, 
subtítulos).​
 

●​ Formularios y elementos interactivos.​
 

●​ Accesibilidad en contenido multimedia.​
 

●​ Pruebas y mantenimiento continuo.​
 

Para cada recomendación, se debe especificar: 



●​ El problema de accesibilidad que se aborda.​
 

●​ La estrategia de implementación concreta.​
 

●​ El grupo de usuarios que se beneficia.​
 

●​ El nivel de prioridad (alto, medio o bajo impacto).​
 

 



82. Diseño de un sistema integral de 
encuestas de satisfacción del cliente 
Categorías: experiencia del cliente, investigación de mercado, 
análisis de datos, fidelización 

Situación​
 Tu organización necesita recopilar de forma sistemática la 
opinión de los clientes para comprender su nivel de satisfacción 
con los productos o servicios. Esta retroalimentación permitirá 
orientar decisiones de negocio, detectar áreas de mejora y medir 
la lealtad del cliente. 

Tarea​
 El asistente debe diseñar un marco completo para encuestas de 
satisfacción del cliente que incluya el desarrollo de preguntas, 
la selección de escalas de valoración, la estructura de la 
encuesta, la estrategia de distribución y la metodología de 
análisis. Además, debe ofrecer recomendaciones prácticas para su 
implementación y gestión continua. 

Objetivo​
 Crear un sistema de encuestas que capture información 
significativa, logre altas tasas de respuesta y genere datos 
procesables para mejorar la experiencia del cliente y los 
resultados del negocio. 

Conocimientos​
 Al diseñar la encuesta, el asistente debe considerar: 

●​ Longitud óptima (entre 5 y 10 preguntas para maximizar la 
finalización).​
 

●​ Tipos de preguntas: NPS (Net Promoter Score), CSAT 
(Customer Satisfaction Score), CES (Customer Effort Score) 
y preguntas abiertas.​
 

●​ Escalas de valoración: Likert (1–5 o 1–7), numéricas (0–10) 
o binarias (sí/no).​
 



●​ Momentos de envío: después de una compra, una interacción o 
en revisiones periódicas.​
 

●​ Canales de distribución: correo electrónico, SMS, 
aplicación móvil, ventanas emergentes en el sitio web o 
códigos QR.​
 

●​ Segmentación demográfica.​
 

●​ Factores específicos del sector.​
 

●​ Requisitos de cumplimiento (como GDPR y privacidad de 
datos).​
 

Estructura esperada del entregable 

1.​Plantilla de encuesta estructurada con tipos de preguntas 
recomendadas y secuencia sugerida.​
 

2.​Orientación sobre la selección de escalas según los 
objetivos de medición.​
 

3.​Buenas prácticas de redacción para evitar sesgos.​
 

4.​Recomendaciones de frecuencia y momento de envío.​
 

5.​Estrategias para mejorar la tasa de respuesta.​
 

6.​Marco básico de análisis para interpretar resultados.​
 

7.​Metodología de acción basada en la retroalimentación 
recibida.​
 

El asistente también debe abordar desafíos comunes como la 
fatiga de encuestas, las bajas tasas de respuesta, el sesgo en 
las preguntas y la dificultad para convertir los resultados en 
acciones concretas. Las recomendaciones deben ser prácticas e 
implementables sin necesidad de software especializado, salvo 
que se solicite específicamente.  



83. Mejora de la colaboración y el 
trabajo en equipo en la organización 
Categorías: cultura organizacional, liderazgo, comunicación, 
productividad, gestión de equipos 

Situación​
 Trabajas en una organización donde mejorar la colaboración y el 
trabajo en equipo es una prioridad. Actualmente existen desafíos 
como departamentos aislados, barreras por trabajo remoto, 
brechas de comunicación o poca participación en actividades 
colaborativas. 

Tarea​
 El asistente debe generar ideas prácticas y específicas para 
fortalecer la colaboración y el trabajo en equipo dentro de la 
organización. Cada sugerencia debe abordar distintos aspectos 
como la comunicación, la cultura, los procesos, las herramientas 
y las actividades de integración. 

Objetivo​
 Fomentar la colaboración entre equipos, fortalecer las 
relaciones interpersonales, aumentar la productividad mediante 
un mejor trabajo conjunto y crear un entorno laboral más 
cohesionado y comprometido. 

Conocimientos​
 Al elaborar las recomendaciones, el asistente debe tener en 
cuenta: 

●​ Los distintos entornos laborales (remoto, híbrido o 
presencial).​
 

●​ Los tamaños de equipo y estructuras organizativas diversas.​
 

●​ Las limitaciones de presupuesto y recursos.​
 

●​ Los tipos de desafíos colaborativos (falta de comunicación, 
desconfianza, roles poco claros, prioridades en conflicto).​
 



●​ La importancia de fomentar tanto la colaboración formal 
como la informal.​
 

●​ La adopción de herramientas digitales de colaboración.​
 

●​ La diversidad cultural y generacional dentro de los 
equipos.​
 

●​ El papel del liderazgo y el apoyo de la dirección.​
 

Estructura del entregable 

1.​Entre 8 y 12 ideas concretas que aborden distintas 
dimensiones de la colaboración.​
 

2.​Cada idea debe incluir una breve explicación de cómo mejora 
la colaboración y por qué funciona.​
 

3.​Las sugerencias deben organizarse por categoría 
(Comunicación, Cultura, Procesos, Tecnología y Team 
Building).​
 

4.​Las recomendaciones deben ser prácticas, realistas y 
aplicables.​
 

5.​Incluir tanto acciones inmediatas (quick wins) como 
iniciativas estratégicas a largo plazo.​
 

 



84. Optimización del recorrido del 
cliente y mejora de los puntos de 
contacto 
Categorías: experiencia del cliente, estrategia comercial, 
fidelización, marketing omnicanal 

Situación​
 Tu organización busca mejorar la experiencia del cliente 
optimizando su recorrido e impulsando interacciones positivas en 
cada punto de contacto. Se requieren recomendaciones 
estratégicas para perfeccionar la manera en que los clientes 
interactúan con la marca a lo largo de las distintas etapas de 
su viaje. 

Tarea​
 El asistente debe analizar los principios de optimización del 
recorrido del cliente y ofrecer estrategias y tácticas prácticas 
para mejorar los puntos de contacto y la experiencia general. 
Las recomendaciones deben ser accionables, fáciles de 
implementar y enfocadas en generar interacciones positivas en 
cada etapa. 

Objetivo​
 Permitir que la organización brinde una experiencia fluida y 
positiva que aumente la satisfacción, reduzca fricciones, 
fortalezca la lealtad y mejore los resultados comerciales 
mediante la optimización de los puntos de contacto y las etapas 
del recorrido. 

Conocimientos​
 Las etapas del recorrido del cliente suelen incluir: 
conocimiento, consideración, compra/conversión, incorporación, 
uso o participación, soporte, retención y promoción. Los puntos 
de contacto pueden ser digitales (sitio web, app, correo 
electrónico, redes sociales) o físicos (tienda, teléfono, 
correo). Una optimización efectiva requiere identificar los 
puntos de dolor del cliente, medir la eficacia de cada punto de 



contacto y alinear las mejoras con las necesidades del cliente y 
los objetivos del negocio. 

Estructura esperada del entregable 

1.​Recomendaciones que aborden de forma sistemática varias 
etapas del recorrido del cliente.​
 

2.​Inclusión de mejoras tácticas inmediatas y de iniciativas 
estratégicas a largo plazo.​
 

3.​Consideración de métricas y métodos de medición del éxito 
para cada recomendación.​
 

4.​Equilibrio entre la optimización de puntos de contacto 
digitales y tradicionales.​
 

5.​Enfoque en la reducción de fricciones y en la creación de 
conexiones emocionales positivas.​
 

Si se proporcionan puntos de contacto o etapas específicas, el 
asistente debe priorizar esas áreas, manteniendo una visión 
integral de todo el recorrido del cliente. Las recomendaciones 
deben organizarse por etapa del recorrido o tipo de punto de 
contacto para facilitar su aplicación. 

 



85. Diseño de un programa de 
fidelización y recompensas para clientes 
Categorías: marketing relacional, retención de clientes, 
estrategia comercial, experiencia del cliente 

Situación​
 Tu empresa busca fortalecer las relaciones con los clientes y 
aumentar la frecuencia de recompra mediante un programa 
estructurado de fidelización y recompensas. El objetivo es 
incentivar no solo las transacciones, sino también la conexión 
emocional y el compromiso a largo plazo con la marca, en un 
mercado competitivo donde retener clientes es más rentable que 
adquirir nuevos. 

Tarea​
 El asistente debe desarrollar un marco integral para un 
programa de fidelización que incluya la estructura del programa, 
mecanismos de recompensa, niveles o membresías (si aplica), 
estrategias de acumulación y canje de puntos, plan de 
comunicación y directrices de implementación. Las 
recomendaciones deben ser prácticas y adaptadas al modelo de 
negocio y base de clientes. 

Objetivo​
 Diseñar un programa de fidelización que incremente de forma 
medible el valor de vida del cliente, la frecuencia de recompra 
y la tasa de retención, diferenciando a la marca y fomentando 
vínculos emocionales duraderos con los clientes. 

Conocimientos​
 Al crear el programa, el asistente debe considerar: 

●​ Tipos de programa: sistemas basados en puntos, niveles de 
membresía, reembolsos, acceso VIP, recompensas 
experienciales o modelos híbridos.​
 

●​ Valor de las recompensas: equilibrio entre incentivos 
atractivos y márgenes sostenibles (normalmente entre el 5 y 



10 % del valor de compra).​
 

●​ Mecanismos de acumulación: puntos por compra, actividades 
de participación (reseñas, referidos, publicaciones), bonos 
por hitos o cumpleaños.​
 

●​ Opciones de canje: descuentos, productos gratuitos, acceso 
exclusivo, recompensas de socios o donaciones solidarias.​
 

●​ Requisitos tecnológicos: integración con CRM, 
compatibilidad con apps móviles, billeteras digitales y 
sistemas de seguimiento.​
 

●​ Segmentación de clientes: estructuras diferenciadas según 
el comportamiento y valor de compra.​
 

●​ Análisis competitivo: comparación con estándares del sector 
y programas de la competencia.​
 

●​ Cumplimiento legal: términos y condiciones, políticas de 
vencimiento y regulaciones de privacidad de datos.​
 

●​ Métricas de éxito: tasa de inscripción, participación 
activa, tasa de canje, ingresos incrementales y retención.​
 

El programa debe ser fácil de entender, sencillo de usar y 
ofrecer un valor claro para los clientes, manteniendo al mismo 
tiempo su viabilidad operativa para la empresa. 

 



86. Bienestar y equilibrio entre trabajo y 
vida personal para empleados 
Categorías: recursos humanos, cultura organizacional, salud 
laboral, retención de talento 

Situación​
 Tu organización busca mejorar el bienestar y el equilibrio 
entre la vida laboral y personal de los empleados. Esta 
iniciativa puede estar impulsada por la retroalimentación del 
personal, preocupaciones sobre retención, objetivos de 
productividad o el compromiso con una cultura laboral más 
saludable. 

Tarea​
 El asistente debe generar ideas prácticas y accionables para 
mejorar el bienestar y el equilibrio trabajo-vida dentro de la 
organización. Las sugerencias deben abordar distintas 
dimensiones del bienestar, como la salud física, el bienestar 
mental, la flexibilidad y las prácticas laborales sostenibles. 

Objetivo​
 Desarrollar un conjunto integral de iniciativas que aumenten la 
satisfacción de los empleados, reduzcan el agotamiento, mejoren 
la retención y fomenten un entorno laboral más saludable y 
productivo. 

Conocimientos​
 Al crear las recomendaciones, se deben considerar: 

●​ La cultura laboral actual y los programas de bienestar 
existentes.​
 

●​ Las limitaciones presupuestarias y la disponibilidad de 
recursos.​
 

●​ Las necesidades diversas de los empleados (trabajadores 
remotos, padres, diferentes grupos de edad).​
 



●​ Los retos específicos de la industria que afectan el 
equilibrio trabajo-vida.​
 

●​ Los resultados medibles para evaluar la efectividad de los 
programas.​
 

●​ Acciones inmediatas y estrategias a largo plazo.​
 

Estructura esperada del entregable 

1.​Acciones inmediatas (3–5 ideas): Iniciativas de bajo costo 
y rápida implementación con impacto visible a corto plazo.​
 

2.​Iniciativas a mediano plazo (4–6 ideas): Programas que 
requieren una planificación moderada y pueden aplicarse en 
3 a 6 meses.​
 

3.​Cambios estratégicos a largo plazo (3–4 ideas): Programas 
integrales o transformaciones culturales que implican un 
compromiso sostenido.​
 

Cada idea debe incluir: 

●​ Descripción clara de la iniciativa.​
 

●​ Dimensión principal del bienestar que aborda (física, 
mental, emocional o integración trabajo-vida).​
 

●​ Nivel de dificultad de implementación (bajo, medio o alto).​
 

●​ Impacto esperado en los empleados.​
 

Si se identifican desafíos o comentarios específicos del 
personal, las soluciones deben priorizar esos temas y explicar 
cómo cada recomendación se conecta con las preocupaciones 
señaladas.  



87. Optimización de automatización y 
personalización en email marketing 
Categorías: marketing digital, automatización, personalización, 
retención de clientes 

Situación​
 Tu organización busca fortalecer su estrategia de email 
marketing mejorando los flujos de automatización y las 
capacidades de personalización. El sistema actual podría no 
estar aprovechando al máximo los datos de los clientes, los 
disparadores de comportamiento o las oportunidades de 
segmentación, lo que genera tasas de interacción y conversión 
por debajo de lo esperado. 

Tarea​
 El asistente debe analizar el enfoque actual de email marketing 
y ofrecer recomendaciones prácticas para optimizar tanto la 
automatización como la personalización. Las sugerencias deben 
incluir estrategias de segmentación, variables de 
personalización, activadores automáticos, personalización de 
contenido y métodos de medición para aumentar la interacción, 
las conversiones y el valor de vida del cliente. 

Objetivo​
 Permitir que el equipo de marketing implemente estrategias 
avanzadas de automatización y personalización que ofrezcan 
contenido más relevante, oportuno y atractivo, aumentando las 
tasas de apertura, clics, conversiones y retención. 

Conocimientos​
 Al elaborar las recomendaciones, el asistente debe considerar: 

●​ Flujos comunes de automatización: series de bienvenida, 
carritos abandonados, postcompra, reactivación y 
recuperación de clientes inactivos.​
 

●​ Variables de personalización más allá del nombre: historial 
de compras, comportamiento de navegación, nivel de 
interacción, datos demográficos, etapa del ciclo de vida y 



preferencias.​
 

●​ Enfoques de segmentación: conductual, demográfica, 
psicográfica, predictiva y análisis RFM (recencia, 
frecuencia, monto).​
 

●​ Contenido dinámico y lógica condicional.​
 

●​ Oportunidades de automatización basadas en disparadores de 
comportamiento, tiempo o hitos.​
 

●​ Metodologías de prueba y optimización (A/B testing, pruebas 
multivariadas).​
 

●​ Entregabilidad y cumplimiento normativo.​
 

●​ Integraciones con CRM, plataformas de e-commerce y otras 
herramientas de marketing.​
 

●​ Métricas clave: tasas de apertura, clics, conversión, 
ingresos por correo, crecimiento de lista y puntaje de 
compromiso.​
 

Estructura esperada del entregable 

1.​Estrategias de segmentación y definición de públicos 
objetivo.​
 

2.​Variables de personalización y aplicación de contenido 
dinámico.​
 

3.​Optimización y expansión de flujos automatizados.​
 

4.​Identificación e implementación de disparadores de 
comportamiento.​
 

5.​Estrategia de contenido y personalización de mensajes.​
 

6.​Marco de pruebas, medición y mejora continua.​
 



Las recomendaciones deben ser específicas, accionables y 
priorizadas según su impacto y facilidad de implementación, 
escalables para distintos tipos de negocio, alineadas con la 
normativa vigente (GDPR, CAN-SPAM, CASL) y enfocadas en lograr 
mejoras tanto inmediatas como a largo plazo. 

 



88. Diseño de un sistema para la 
gestión de quejas y retroalimentación de 
clientes 
Categorías: servicio al cliente, gestión de calidad, retención, 
procesos operativos 

Situación​
 Tu organización necesita establecer un enfoque sistemático para 
manejar la retroalimentación y las quejas de los clientes. Un 
proceso eficaz de resolución es esencial para mantener la 
satisfacción del cliente, detectar fallas en el servicio y 
fomentar la lealtad a largo plazo. Sin procedimientos claros, 
las quejas pueden gestionarse mal, escalar innecesariamente o 
quedar sin resolver, provocando pérdida de clientes y daño 
reputacional. 

Tarea​
 El asistente debe diseñar un proceso integral de gestión de 
retroalimentación y resolución de quejas que incluya métodos de 
recepción, sistemas de categorización, protocolos de respuesta, 
rutas de escalamiento y mecanismos de seguimiento de resolución. 
El proceso debe ser escalable, medible y alineado con las 
mejores prácticas de atención al cliente. 

Objetivo​
 Crear un marco estructurado que permita abordar las inquietudes 
de los clientes de manera coherente, oportuna y efectiva, 
convirtiendo experiencias negativas en oportunidades de mejora 
del servicio y retención de clientes, al tiempo que se obtienen 
conocimientos sistemáticos a partir de los patrones de quejas. 

Conocimientos​
 Al diseñar el proceso de resolución de quejas, deben 
considerarse los siguientes componentes clave: 

●​ Canales de recepción: definir cómo los clientes enviarán 
sus quejas (teléfono, correo electrónico, formularios web, 



redes sociales, en persona, chatbot o aplicación móvil).​
 

●​ Marco de categorización: establecer tipos de quejas 
(defectos de producto, demoras en el servicio, problemas de 
facturación, comportamiento del personal, disputas de 
políticas) y niveles de gravedad (bajo, medio, alto, 
crítico).​
 

●​ Tiempos de respuesta: definir acuerdos de nivel de servicio 
(SLA) para reconocimiento y resolución según la gravedad.​
 

●​ Propiedad y responsabilidad: asignar roles claros para los 
primeros respondientes, expertos en el tema y autoridades 
de escalamiento.​
 

●​ Disparadores de escalamiento: identificar condiciones que 
requieren intervención gerencial (montos involucrados, 
implicaciones legales, quejas repetidas o clientes clave).​
 

●​ Niveles de autoridad para resolución: definir qué puede 
resolver el personal de primera línea y qué requiere 
aprobación.​
 

●​ Requisitos de documentación: especificar qué información 
debe capturarse en cada etapa.​
 

●​ Bucle de retroalimentación: crear mecanismos para compartir 
aprendizajes con los departamentos pertinentes para la 
mejora continua.​
 

●​ Comunicación con el cliente: establecer plantillas y guías 
de tono para respuestas empáticas y consistentes.​
 

●​ Métricas de éxito: definir indicadores como tasa de 
resolución en el primer contacto, tiempo promedio de 
resolución, satisfacción posterior a la resolución y tasa 
de recurrencia de quejas.​
 



El proceso debe equilibrar eficiencia y exhaustividad, 
garantizando que los clientes se sientan escuchados mientras el 
equipo resuelve los casos de forma sistemática. También se 
recomienda incluir diagramas de flujo o árboles de decisión para 
visualizar el proceso, junto con herramientas tecnológicas de 
apoyo (por ejemplo, sistemas CRM, software de ticketing o 
chatbots integrados). Además, el proceso debe contemplar cómo 
manejar casos especiales, como quejas anónimas, quejas sobre 
líderes sénior o situaciones con implicaciones legales. 

 

 



89. Optimización del embudo de 
conversión en sitios web 
Categorías: marketing digital, experiencia de usuario, 
optimización de conversiones, análisis web 

Situación​
 Estás trabajando con una empresa que desea optimizar su embudo 
de conversión web para mejorar el rendimiento y aumentar las 
conversiones. El embudo representa el recorrido del cliente 
desde la conciencia inicial hasta la conversión final, con 
posibles puntos de abandono o ineficiencias que deben 
identificarse y corregirse. 

Tarea​
 El asistente debe analizar el embudo de conversión del sitio 
web y generar sugerencias prácticas y basadas en datos para 
optimizar cada etapa y aumentar las tasas de conversión. Las 
recomendaciones deben abordar puntos de fricción, problemas de 
experiencia de usuario y oportunidades de mejora en todas las 
fases del embudo. 

Objetivo​
 Incrementar la tasa de conversión del sitio web al eliminar 
barreras en el recorrido del cliente, mejorar la experiencia de 
usuario e implementar estrategias de optimización comprobadas 
que guíen a más visitantes a completar las acciones deseadas. 

Conocimientos​
 El embudo de conversión suele incluir las etapas: conciencia, 
interés, consideración, intención y conversión. Cada fase puede 
medirse con métricas como fuentes de tráfico, tasa de rebote, 
tiempo en página, clics, abandono de carrito y tasa de 
conversión final. Las estrategias de optimización pueden abarcar 
mejoras en velocidad de carga, diseño móvil, textos y mensajes, 
llamadas a la acción (CTAs), señales de confianza, formularios, 
procesos de pago y personalización. 

Al formular las recomendaciones, el asistente debe: 



●​ Organizar las sugerencias por etapa del embudo (superior, 
media, inferior).​
 

●​ Incluir tanto mejoras rápidas como estrategias a largo 
plazo.​
 

●​ Enfocarse en tácticas medibles que puedan probarse y 
validarse.​
 

●​ Abordar oportunidades técnicas, de diseño y contenido.​
 

●​ Considerar la psicología del usuario y los desencadenantes 
de comportamiento que influyen en las decisiones.​
 

●​ Sugerir pruebas A/B específicas cuando sea relevante.​
 

●​ Recomendar herramientas o métodos para el seguimiento y la 
medición de mejoras.​
 

 



90. Estrategias para optimizar tiempos 
de respuesta en atención al cliente 
Categorías: servicio al cliente, eficiencia operativa, 
automatización, experiencia del usuario 

Situación​
 El equipo de atención al cliente necesita mejorar sus tiempos 
de respuesta y eficiencia en la resolución de casos. Se busca 
implementar estrategias y herramientas prácticas que reduzcan 
los tiempos de espera y eleven la calidad de la experiencia del 
cliente. 

Tarea​
 El asistente debe analizar las operaciones actuales del 
servicio al cliente y ofrecer recomendaciones accionables para 
optimizar los tiempos de respuesta. Las sugerencias deben 
incluir estrategias específicas, herramientas y enfoques de 
implementación que logren mejoras medibles en la eficiencia del 
servicio. 

Objetivo​
 Permitir que el equipo de atención al cliente ofrezca un 
soporte más rápido y eficiente, aumentando la satisfacción del 
cliente, reduciendo los tiempos de resolución y mejorando la 
productividad operativa. 

Conocimientos​
 Al elaborar las recomendaciones, deben considerarse: 

●​ Estándares del sector en tiempos de respuesta.​
 

●​ Cuellos de botella comunes (asignación de tickets, 
disponibilidad de agentes, brechas de conocimiento, 
consultas repetitivas).​
 

●​ Soluciones que abarquen desde mejoras inmediatas hasta 
cambios estratégicos.​
 



●​ Integración con sistemas existentes y escalabilidad a 
medida que crece la base de clientes.​
 

●​ Rentabilidad y retorno de inversión (ROI) de las soluciones 
propuestas.​
 

Estructura esperada del entregable 

1.​Acciones inmediatas (0-30 días): Mejoras rápidas que 
requieren pocos recursos.​
 

2.​Estrategias a corto plazo (1-3 meses): Ajustes de procesos 
y adopción de herramientas con esfuerzo moderado.​
 

3.​Iniciativas a largo plazo (3-6+ meses): Cambios 
estratégicos y soluciones avanzadas para mejoras 
sostenidas.​
 

Para cada recomendación se debe incluir: 

●​ Estrategia o herramienta específica.​
 

●​ Cómo mejora los tiempos de respuesta.​
 

●​ Complejidad de implementación (Baja/Media/Alta).​
 

●​ Impacto esperado en los tiempos de respuesta.​
 

●​ Requisitos o consideraciones previas.​
 

Guía adicional​
 Las recomendaciones deben priorizarse según su impacto y 
esfuerzo, incluir soluciones tecnológicas y de proceso, 
aprovechar la automatización para tareas repetitivas, abordar 
tanto el tiempo de primera respuesta como el de resolución 
total, y definir métricas claras para medir las mejoras dentro 
de plazos realistas. 

 



91. Mejoras prácticas para fortalecer la 
comunicación interna entre equipos 
Categorías: comunicación interna, colaboración, productividad, 
cultura organizacional 

Situación​
 La organización enfrenta dificultades de comunicación entre 
equipos o departamentos, como silos de información, falta de 
alineación en prioridades, retrasos en las respuestas y escasa 
transparencia. Estas brechas reducen la efectividad operativa y 
la cohesión interna. 

Tarea​
 El asistente debe generar ideas prácticas y accionables para 
mejorar la comunicación interna entre equipos, abordando los 
desafíos específicos identificados y asegurando que las 
soluciones sean factibles de implementar. 

Objetivo​
 Fortalecer la colaboración interdepartamental, mejorar el flujo 
de información y la alineación organizacional para aumentar la 
productividad, reducir malentendidos y construir una cultura de 
trabajo más conectada. 

Conocimientos​
 Una vez definidos los retos de comunicación (por ejemplo, 
duplicación de tareas, falta de visibilidad, retrasos en 
aprobaciones o desconexión entre equipos remotos), las 
recomendaciones deberán: 

●​ Enfocar las soluciones en los problemas detectados.​
 

●​ Combinar mejoras tecnológicas, de procesos y de cultura.​
 

●​ Incluir canales formales e informales.​
 

●​ Ser sostenibles y escalables a largo plazo.​
 



●​ Generar mejoras medibles en la efectividad de la 
comunicación.​
 

Cada idea debe estructurarse con: 

●​ Descripción clara de la mejora propuesta.​
 

●​ Problema específico que resuelve.​
 

●​ Forma práctica de implementación.​
 

●​ Beneficio o resultado esperado.​
 

Las recomendaciones deben ser concretas y adaptadas al contexto 
organizacional, evitando consejos genéricos o teóricos. Una vez 
que se proporcionen los desafíos específicos o el contexto de 
comunicación, el asistente podrá desarrollar un plan detallado 
con estrategias alineadas a la realidad de la empresa. 

 



92. Recomendaciones de herramientas 
para optimizar la gestión de proyectos 
Categorías: productividad, gestión de proyectos, colaboración, 
herramientas digitales 

Situación​
 Un equipo u organización busca optimizar su flujo de trabajo 
mediante mejores herramientas de gestión de proyectos. 
Actualmente, existen ineficiencias, dificultades de colaboración 
o falta de visibilidad en el seguimiento de tareas. 

Tarea​
 El asistente debe analizar los requisitos proporcionados y 
recomendar entre 3 y 5 herramientas específicas de gestión de 
proyectos que se ajusten a las necesidades del equipo. Para cada 
herramienta, debe explicar sus principales fortalezas, casos de 
uso ideales, funciones clave, resumen de precios y cómo resuelve 
los problemas identificados. 

Objetivo​
 Ayudar al usuario a tomar una decisión informada sobre qué 
herramienta de gestión de proyectos mejorará su flujo de 
trabajo, ofreciendo recomendaciones claras, justificadas y con 
orientación práctica para su implementación. 

Conocimientos​
 Al evaluar los requisitos, deben considerarse: 

●​ Tamaño y estructura del equipo (pequeño o empresarial).​
 

●​ Necesidades específicas por industria (software, marketing, 
construcción, etc.).​
 

●​ Integraciones requeridas (Slack, Google Workspace, 
Microsoft 365, etc.).​
 

●​ Presupuesto disponible (gratis, intermedio o corporativo).​
 



●​ Estilo de colaboración (ágil, tradicional o híbrido).​
 

●​ Nivel técnico del equipo.​
 

●​ Modalidad de trabajo (remoto, presencial o mixto).​
 

●​ Puntos débiles actuales en el flujo de trabajo.​
 

Las herramientas deben evaluarse según: 

●​ Capacidades de seguimiento de tareas y proyectos.​
 

●​ Funciones de colaboración y comunicación.​
 

●​ Reportes y análisis.​
 

●​ Personalización y escalabilidad.​
 

●​ Facilidad de uso y curva de aprendizaje.​
 

●​ Accesibilidad móvil.​
 

●​ Seguridad y cumplimiento normativo.​
 

Formato de salida esperado 

[Nombre de la herramienta] 

●​ Ideal para: tipo de equipo o caso de uso.​
 

●​ Fortalezas clave: 2 o 3 ventajas principales.​
 

●​ Funciones principales: 4 o 5 características relevantes.​
 

●​ Integraciones destacadas: herramientas con las que se 
conecta fácilmente.​
 

●​ Resumen de precios: breve descripción de niveles o planes.​
 



●​ Consideración: posible limitación o curva de aprendizaje.​
 

Después de detallar las herramientas, se debe incluir una tabla 
comparativa con las diferencias clave y una recomendación final 
basada en los requisitos específicos del equipo. 

 



93. Estrategias efectivas para gestionar 
el correo electrónico y evitar la 
sobrecarga 
Categorías: productividad personal, organización, comunicación 
profesional 

Situación​
 Gestionas un alto volumen de correos electrónicos y necesitas 
establecer un sistema eficaz para mantener tu bandeja 
organizada, evitando que el exceso de mensajes afecte tu 
productividad. 

Tarea​
 El asistente debe ofrecer un conjunto completo de estrategias 
prácticas para organizar tu bandeja de entrada, reducir el 
desorden, priorizar mensajes y crear hábitos sostenibles de 
manejo del correo electrónico. 

Objetivo​
 Desarrollar un sistema personalizado de gestión de correos que 
disminuya la saturación, mejore los tiempos de respuesta y 
mantenga la organización sin demandar demasiado tiempo o 
esfuerzo diario. 

Conocimientos​
 Las recomendaciones deben incluir: 

1.​Evaluación del volumen actual de correos y fuentes 
principales de saturación.​
 

2.​Estructuras organizativas específicas (carpetas, etiquetas, 
filtros) adaptadas a tu flujo de trabajo.​
 

3.​Estrategias de bloques de tiempo para procesar correos con 
eficiencia.​
 



4.​Métodos de priorización tipo “eliminar, delegar, aplazar o 
hacer”.​
 

5.​Uso de herramientas o funciones del cliente de correo para 
automatizar la organización.​
 

6.​Consejos para reducir la necesidad constante de revisar los 
mensajes.​
 

7.​Técnicas para darse de baja de comunicaciones innecesarias.​
 

8.​Plantillas o respuestas automáticas para correos 
frecuentes.​
 

9.​Límites y expectativas claras sobre tiempos de respuesta.​
 

10.​ Revisión periódica del buzón para mantener la 
organización a largo plazo.​
 

El asistente deberá hacer preguntas aclaratorias sobre: 

●​ Volumen diario o semanal de correos.​
 

●​ Plataforma o cliente de correo utilizado.​
 

●​ Problemas específicos (como pérdida de mensajes importantes 
o exceso de tiempo invertido).​
 

●​ Estilo de trabajo y disponibilidad.​
 

●​ Métodos previos de organización aplicados.​
 

Las recomendaciones deben ser prácticas, inmediatas y escalables 
para adaptarse a cambios en el volumen de correos a lo largo del 
tiempo. 

 



94. Agenda estructurada para reuniones 
semanales de equipo 
Categorías: gestión de equipos, productividad, comunicación 
interna 

Situación​
 Estás preparando la reunión semanal del equipo y necesitas una 
agenda estructurada que garantice que sea productiva, se 
mantenga enfocada y cumpla sus objetivos. 

Tarea​
 El asistente debe crear una agenda organizada que agrupe los 
temas de discusión de forma lógica, asigne tiempos adecuados a 
cada punto, identifique a los participantes o presentadores 
responsables y defina claramente el propósito de cada tema. 

Objetivo​
 Facilitar una reunión de equipo eficiente y centrada, en la que 
se cubran todos los temas necesarios dentro del tiempo previsto, 
los participantes lleguen preparados y se generen acciones 
concretas al finalizar. 

Conocimientos​
 Al elaborar la agenda, se deben considerar los siguientes 
lineamientos: 

●​ Iniciar con asuntos administrativos (asistencia, aprobación 
de actas previas).​
 

●​ Priorizar temas por urgencia e importancia, ubicando los 
más críticos al inicio.​
 

●​ Asignar tiempos realistas según la complejidad del tema.​
 

●​ Indicar el tipo de cada punto: información, discusión, 
decisión o lluvia de ideas.​
 

●​ Identificar quién liderará o presentará cada tema.​
 



●​ Reservar tiempo para preguntas y comentarios.​
 

●​ Finalizar con la revisión de acciones y próximos pasos.​
 

●​ Mantener la duración total dentro de un rango razonable 
para respetar el tiempo de todos.​
 

Estructura recomendada por punto de agenda: 

●​ Tema: título breve y claro.​
 

●​ Duración: tiempo estimado (en minutos).​
 

●​ Tipo de ítem: decisión, discusión, actualización o 
propuesta.​
 

●​ Responsable: persona encargada de presentarlo o facilitar 
la discusión.​
 

●​ Descripción / Resultado esperado: breve resumen del 
contenido o decisión que se busca alcanzar.​
 

Esta estructura permite mantener reuniones enfocadas, con 
objetivos claros y responsables definidos, garantizando un 
seguimiento efectivo posterior. 

 



95. Estrategias de gestión del tiempo 
para periodos de alta demanda 
Categorías: productividad personal, gestión del tiempo, 
equilibrio laboral 

Situación​
 Estás atravesando un periodo exigente en el que administrar tu 
tiempo de manera eficiente se ha vuelto un reto. Requieres 
estrategias prácticas que te permitan optimizar tu agenda, 
mantener la productividad y reducir el estrés. 

Tarea​
 El asistente debe ofrecer recomendaciones accionables de 
gestión del tiempo adaptadas a los momentos de mayor carga 
laboral, abordando los desafíos más comunes y proponiendo 
técnicas fáciles de aplicar para mejorar la organización y el 
cumplimiento de prioridades. 

Objetivo​
 Ayudarte a retomar el control de tu agenda durante las etapas 
de alta presión, reducir la sensación de saturación y completar 
tus tareas con eficacia, sin comprometer tu bienestar ni tu 
equilibrio entre trabajo y vida personal. 

Conocimientos​
 Al formular las recomendaciones, se deben considerar: 

●​ El tipo de periodo ocupado (plazos ajustados, trabajo 
estacional, compromisos acumulados).​
 

●​ Las restricciones de tiempo (pocas horas disponibles, 
interrupciones, múltiples prioridades).​
 

●​ Desafíos personales (dificultad para priorizar, 
distracciones, perfeccionismo o exceso de compromisos).​
 

●​ El entorno laboral (presencial, remoto o híbrido).​
 



●​ Las herramientas disponibles (calendarios digitales, apps 
de productividad, recordatorios automáticos).​
 

Técnicas recomendadas: 

1.​Definir prioridades reales. Aplica la Matriz de Eisenhower 
o el método ABCDE para distinguir entre lo urgente y lo 
importante, y enfócate solo en lo que impacta tus 
objetivos.​
 

2.​Bloques de tiempo. Programa periodos específicos para 
tareas clave, reuniones y pausas, protegiendo al menos una 
hora diaria de trabajo ininterrumpido.​
 

3.​Agrupar tareas similares. Usa el task batching para 
actividades repetitivas (como correos o reportes) y evita 
cambiar de contexto constantemente.​
 

4.​Regla de los dos minutos. Si una tarea lleva menos de dos 
minutos, hazla al instante para evitar acumulación.​
 

5.​Gestionar energía, no solo tiempo. Realiza las tareas más 
exigentes en tus horas de máxima concentración y reserva 
actividades ligeras para los momentos de menor energía.​
 

6.​Establecer límites. Evita sobrecomprometerte, aprende a 
delegar y establece horarios definidos para desconectarte.​
 

7.​Revisiones breves diarias y semanales. Evalúa tus avances y 
ajusta tu planificación según resultados y prioridades 
cambiantes.​
 

Estas técnicas son prácticas, inmediatas y sostenibles, ideales 
para mantener el foco y la eficiencia incluso durante los 
periodos más exigentes. 

 



96. Soporte técnico para resolver 
problemas de conexión en el CRM 
Categorías: soporte técnico, diagnóstico de sistemas, 
productividad 

Situación​
 Estás brindando asistencia a un usuario que no puede conectarse 
a su sistema CRM. Necesita ayuda inmediata para diagnosticar y 
resolver el problema, de modo que pueda continuar con su 
trabajo. 

Tarea​
 El asistente debe realizar una resolución sistemática del 
problema de conexión al CRM, recopilando información relevante, 
analizando las posibles causas y ofreciendo soluciones paso a 
paso. Debe guiar al usuario durante el diagnóstico, interpretar 
mensajes de error y priorizar las soluciones según su 
probabilidad de éxito. 

Objetivo​
 Restablecer el acceso del usuario al sistema CRM lo antes 
posible, garantizando que comprenda la causa del problema y sepa 
cómo prevenir o solucionar incidentes similares en el futuro. 

Conocimientos​
 Al analizar el problema, se deben considerar las causas más 
comunes de fallos de conexión al CRM: 

●​ Problemas de red (conexión a internet, VPN, cortafuegos).​
 

●​ Errores del navegador (caché, cookies, compatibilidad, 
extensiones).​
 

●​ Fallos de autenticación (credenciales vencidas, 
contraseñas, sesiones caducadas).​
 

●​ Estado del CRM (mantenimientos, caídas del servidor).​
 



●​ Configuración del dispositivo (software desactualizado, 
antivirus, seguridad).​
 

●​ Cambios en permisos o estado de la cuenta.​
 

El asistente debe solicitar detalles específicos como: 

●​ Mensaje o código de error exacto.​
 

●​ Momento en que ocurrió el problema.​
 

●​ Acción que realizaba el usuario antes del fallo.​
 

●​ Navegador y dispositivo utilizados.​
 

●​ Si otros usuarios también presentan el problema.​
 

●​ Cambios recientes en el sistema, navegador o red.​
 

Instrucciones para el proceso de diagnóstico: 

1.​Reconocer el problema y recopilar información crítica. 
Pedir al usuario los detalles necesarios (mensaje de error, 
hora, dispositivo, navegador, etc.).​
 

2.​Analizar la información para identificar la causa probable. 
Clasificar el problema como de red, autenticación, 
navegador, sistema o permisos.​
 

3.​Proporcionar pasos de diagnóstico priorizados. Ofrecer de 3 
a 5 acciones concretas, explicando qué se espera lograr con 
cada una y qué significa si funciona o no.​
 

4.​Interpretar mensajes de error. Traducirlos a un lenguaje 
claro, indicando su posible causa.​
 

5.​Explicar las soluciones permanentes. Orientar al usuario 
sobre cómo evitar que el problema se repita mediante 



ajustes o buenas prácticas.​
 

Este enfoque garantiza una resolución rápida y efectiva, 
minimizando el tiempo de inactividad y fortaleciendo la 
autonomía del usuario frente a futuros inconvenientes. 

 



97. Plantilla de presentación para 
reportes semanales de ventas 
Categorías: ventas, análisis de desempeño, reportes ejecutivos 

Situación​
 Trabajas en una organización de ventas que requiere reportes 
semanales para monitorear el rendimiento, detectar tendencias y 
comunicar resultados a las partes interesadas. El equipo 
necesita una plantilla estandarizada que garantice consistencia 
y eficiencia en la elaboración de estos reportes. 

Tarea​
 El asistente debe crear una plantilla completa de presentación 
para reportes semanales de ventas, fácil de actualizar cada 
semana con nuevos datos e insights. La estructura debe permitir 
mostrar resultados de forma clara, resaltar métricas clave y 
facilitar discusiones basadas en datos. 

Objetivo​
 Desarrollar una plantilla profesional y reutilizable que 
agilice el proceso de reporte semanal, asegure coherencia en la 
información presentada y permita identificar rápidamente logros, 
tendencias y áreas de mejora. 

Conocimientos​
 La plantilla debe mantener un formato fijo que permita 
actualizaciones semanales, combinando datos cuantitativos con 
análisis cualitativos. Debe priorizar la claridad visual, el 
orden lógico y el equilibrio entre gráficos y texto explicativo. 

Secciones sugeridas: 

1.​Resumen ejecutivo o puntos destacados. Vista general de los 
resultados más importantes de la semana.​
 

2.​Métricas de rendimiento. Resultados semanales, acumulado 
mensual y trimestral, con gráficos de comparación.​
 



3.​Comparación con metas y periodos anteriores. Indicadores de 
progreso frente a objetivos y variaciones de rendimiento.​
 

4.​Estado del pipeline y proyecciones. Oportunidades abiertas, 
probabilidad de cierre y pronóstico de ingresos.​
 

5.​Reconocimientos y logros. Mención a los mejores resultados 
o cierres relevantes.​
 

6.​Desafíos y riesgos. Problemas detectados o factores que 
puedan afectar las próximas semanas.​
 

7.​Próximos pasos o acciones. Iniciativas concretas a seguir 
para mejorar resultados o capitalizar oportunidades.​
 

La plantilla debe incluir un diseño con jerarquía visual clara, 
tipografía uniforme y colores consistentes con la identidad 
corporativa. Debe dejar espacio para gráficos, tablas y 
comentarios interpretativos, manteniendo una presentación 
profesional y atractiva para los reportes ejecutivos semanales. 

 



98. Buenas prácticas para delegar 
tareas sin caer en la microgestión 
Categorías: liderazgo, gestión de equipos, productividad 

Situación​
 Estás a cargo de un equipo y necesitas delegar tareas de forma 
efectiva, manteniendo el avance de los proyectos y fomentando la 
autonomía. Buscas empoderar a los miembros del equipo sin caer 
en la microgestión, que suele limitar la creatividad y la 
motivación. 

Tarea​
 El asistente debe ofrecer prácticas concretas de delegación que 
equilibren el control y la confianza, establezcan expectativas 
claras y mantengan la responsabilidad sin frenar la 
independencia del equipo. 

Objetivo​
 Implementar una delegación eficiente que promueva la autonomía, 
fortalezca las capacidades del equipo, garantice la calidad de 
los resultados y mantenga un entorno de trabajo saludable. 

Buenas prácticas de delegación efectiva: 

1.​Define resultados claros, no procesos. Explica el objetivo 
final, los criterios de éxito y los plazos, pero permite 
que el equipo elija cómo llegar allí. Esto refuerza la 
creatividad y el sentido de propiedad.​
 

2.​Asigna tareas según fortalezas y desarrollo. Relaciona cada 
responsabilidad con las habilidades o metas de crecimiento 
de cada persona para aumentar la motivación y el 
rendimiento.​
 

3.​Establece checkpoints definidos. Programa revisiones breves 
y periódicas (por ejemplo, semanales) para monitorear 
avances sin intervenir en el trabajo diario.​
 



4.​Documenta las responsabilidades. Usa herramientas de 
gestión de proyectos para que todos sepan quién es 
responsable de qué, reduciendo la necesidad de seguimiento 
constante.​
 

5.​Proporciona contexto, no solo instrucciones. Explica el 
“por qué” detrás de cada tarea. Comprender el impacto en el 
proyecto ayuda al equipo a tomar mejores decisiones 
autónomas.​
 

6.​Fomenta la comunicación bidireccional. Crea un espacio 
donde los miembros puedan pedir ayuda o aclaraciones sin 
temor a juicios. Esto previene errores sin necesidad de 
supervisión excesiva.​
 

7.​Confía y evita intervenir prematuramente. Si surge un error 
menor, úsalo como oportunidad de aprendizaje en lugar de 
asumir el control del trabajo.​
 

8.​Reconoce y celebra la autonomía. Refuerza los 
comportamientos de autogestión con reconocimiento público o 
privado para consolidar una cultura de confianza.​
 

9.​Define límites claros. Indica qué decisiones pueden tomar 
los miembros sin aprobación y cuáles requieren tu 
intervención, evitando ambigüedades.​
 

10.​ Evalúa y ajusta. Tras cada proyecto, reflexiona sobre qué 
tan bien funcionó la delegación y qué ajustes pueden 
mejorar el equilibrio entre independencia y control.​
 

Estas prácticas ayudan a crear un flujo de trabajo colaborativo, 
eficiente y basado en la confianza, donde los líderes pueden 
dirigir estratégicamente sin frenar la iniciativa del equipo. 

 



99. Marco estructurado para recopilar y 
priorizar retroalimentación de clientes 
Categorías: experiencia del cliente, desarrollo de producto, 
gestión de insights 

Situación​
 Tu organización recibe comentarios de clientes a través de 
distintos canales, pero carece de un sistema claro para 
organizarlos y priorizarlos. El objetivo es convertir la 
retroalimentación dispersa en información útil para guiar 
decisiones estratégicas y mejorar los productos. 

Tarea​
 El asistente debe ofrecer un marco integral para recolectar, 
categorizar y priorizar la retroalimentación de clientes, con 
métodos claros, criterios objetivos y pasos prácticos para 
implementar un proceso sistemático. 

Objetivo​
 Permitir que el equipo capture y analice la voz del cliente de 
forma organizada, identifique patrones clave y tome decisiones 
basadas en datos que mejoren la satisfacción y la innovación de 
productos. 

Marco propuesto: 

1.​Recolección estructurada de feedback​
 

○​ Canales directos: encuestas, entrevistas, tickets de 
soporte, formularios en la app o sitio web.​
 

○​ Canales indirectos: redes sociales, reseñas, opiniones 
en foros, insights del equipo de ventas.​
 

○​ Estrategia proactiva: solicitar retroalimentación en 
momentos clave (post-compra, tras actualizaciones).​
 



○​ Estrategia reactiva: analizar comentarios recibidos 
espontáneamente o en casos de soporte.​
 

○​ Frecuencia: recopilar datos semanal o mensualmente, 
según el volumen de interacciones.​
 

2.​Sistema de categorización​
 

○​ Tipo de comentario: solicitud de funciones, errores 
técnicos, usabilidad, satisfacción general.​
 

○​ Área del producto: módulo o característica afectada.​
 

○​ Segmento del cliente: tipo de usuario, nivel de 
suscripción, industria o tamaño de empresa.​
 

○​ Nivel de urgencia e impacto: cómo afecta la 
experiencia del cliente o los resultados del negocio.​
 

○​ Sentimiento: clasificar el tono del feedback 
(positivo, negativo, neutro).​
 

3.​Criterios de priorización​
 

○​ Frecuencia: cuántos clientes mencionan el mismo 
problema o solicitud.​
 

○​ Impacto económico: potencial de ingresos o retención 
de clientes.​
 

○​ Alineación estratégica: relación con los objetivos del 
negocio o próximos lanzamientos.​
 

○​ Esfuerzo de implementación: tiempo y recursos 
necesarios para resolverlo.​
 

○​ Importancia del segmento: priorizar clientes clave o 
de alto valor.​
 



○​ Comparativa competitiva: evaluar si la competencia ya 
aborda el punto mencionado.​
 

4.​Pasos de implementación​
 

○​ Infraestructura: centralizar el feedback en un sistema 
compartido (CRM, Notion, Airtable o herramientas 
dedicadas como Productboard o Canny).​
 

○​ Taxonomía y etiquetas: crear un esquema de tags para 
identificar temas, productos y emociones.​
 

○​ Flujo de procesamiento: asignar responsables para 
revisar, clasificar y actualizar el estado del 
feedback.​
 

○​ Métricas de éxito: medir número de comentarios 
procesados, tiempo de respuesta y porcentaje de 
acciones implementadas.​
 

○​ Cierre del ciclo: comunicar a los clientes cuando su 
sugerencia se implementa o se está evaluando.​
 

5.​Herramientas recomendadas​
 

○​ Básicas: Google Forms, Excel o Trello para 
organizaciones pequeñas.​
 

○​ Intermedias: Airtable, ClickUp o Monday.com con campos 
personalizados.​
 

○​ Avanzadas: Productboard, Canny o Qualtrics para 
automatizar la captura, categorización y análisis de 
tendencias.​
 

Este sistema garantiza que la voz del cliente se gestione de 
forma organizada, priorizando acciones de alto valor y 
fortaleciendo la relación entre el negocio y su base de 
usuarios. 



100. Marco para un sistema de 
monitoreo de desempeño del equipo de 
ventas 
Categorías: ventas, analítica, gestión de desempeño 

Situación​
 Necesitas crear un sistema que permita monitorear en tiempo 
real el rendimiento del equipo de ventas, visualizar métricas 
clave y detectar oportunidades de mejora que faciliten 
decisiones ágiles. 

Tarea​
 El asistente debe diseñar un marco completo de dashboard que 
incluya KPIs relevantes, visualizaciones adecuadas, estructura 
de diseño y una guía práctica de implementación para construir 
un sistema funcional y accionable. 

Objetivo​
 Contar con un dashboard claro, dinámico y orientado a 
resultados que permita entender el rendimiento del equipo, 
identificar tendencias o cuellos de botella y fortalecer la 
responsabilidad y mejora continua. 

1. Marco de KPIs recomendados 

●​ Actividad comercial: llamadas realizadas, correos enviados, 
reuniones programadas, tiempo promedio de respuesta.​
 

●​ Pipeline: oportunidades creadas, tasa de conversión por 
etapa, valor promedio de los deals, tiempo medio en el 
pipeline.​
 

●​ Resultados: ventas cerradas, ingresos totales, porcentaje 
de cumplimiento de metas, tasa de retención de clientes.​
 

●​ Eficiencia: ingresos por representante, tasa de cierre por 
actividad, coste por adquisición (CPA).​
 



●​ Comportamiento del cliente: tasa de respuesta, satisfacción 
(NPS), tasa de recompra o upsell.​
 

2. Formatos de visualización sugeridos 

●​ Barras horizontales o verticales: para comparar desempeño 
entre vendedores o regiones.​
 

●​ Gráficos de embudo: para visualizar la conversión entre 
etapas del pipeline.​
 

●​ Líneas o áreas: para mostrar evolución semanal o mensual de 
ingresos o leads.​
 

●​ Indicadores KPI (cards): para valores clave como ventas 
totales o porcentaje de cumplimiento.​
 

●​ Tablas dinámicas: para ver detalles por cliente o producto.​
 

●​ Mapas de calor: para detectar concentración geográfica o 
temporal de oportunidades.​
 

3. Estructura del dashboard 

●​ Vista ejecutiva: resumen con KPIs globales (ingresos, 
cumplimiento de metas, tasa de conversión).​
 

●​ Vista por representante o equipo: detalle de actividades, 
oportunidades y desempeño individual.​
 

●​ Vista de pipeline: embudo de ventas y avance por etapa.​
 

●​ Vista temporal: comparación con semanas o meses anteriores.​
 

●​ Alertas y seguimiento: indicadores visuales 
(rojo/amarillo/verde) según el desempeño frente a los 
objetivos.​
 



4. Herramientas recomendadas 

●​ Nivel básico: Google Data Studio o Excel con 
actualizaciones automáticas.​
 

●​ Nivel intermedio: Power BI, Tableau o Zoho Analytics para 
dashboards interactivos.​
 

●​ Nivel avanzado: Sigma, Looker o Salesforce Analytics para 
integración directa con CRM y datos en tiempo real.​
 

5. Integraciones y fuentes de datos​
 CRM (Salesforce, HubSpot), hojas de cálculo, herramientas de 
email marketing, y plataformas de soporte o facturación. 
Recomendado usar conectores API o ETL (Fivetran, Stitch) para 
automatizar la actualización. 

6. Umbrales de alerta sugeridos 

●​ Tasa de conversión menor al 15%​
 

●​ Cumplimiento de metas inferior al 80%​
 

●​ Pipeline con menos de 1,5 veces la cuota mensual​
 

●​ Tiempos de respuesta superiores a 24 horas​
 

7. Pasos de implementación 

1.​Definir objetivos y audiencias del dashboard.​
 

2.​Seleccionar KPIs alineados con metas de negocio.​
 

3.​Conectar fuentes de datos y validar calidad.​
 

4.​Diseñar prototipo y validar con usuarios clave.​
 

5.​Configurar alertas automáticas y revisiones semanales.​
 



6.​Iterar mensualmente con base en feedback y nuevas 
necesidades.​
 

8. Mejores prácticas​
 Mantén la interfaz limpia y enfocada; usa colores consistentes 
para estado de KPIs; actualiza los datos con la frecuencia 
adecuada (diaria o semanal); y asegura que cada métrica esté 
vinculada a una acción o responsable específico. 

Este marco crea una herramienta visual y estratégica que impulsa 
la transparencia, la toma de decisiones basada en datos y la 
mejora continua del rendimiento comercial. 
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