POLITICA DE ENTREGA E PRAZO ESTIMADO DE ENTREGA
INFO8 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E SITE LTDA (INFOS8)
Politica Geral de Entrega e Prazo Estimado

A INFO8 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E SITE LTDA (INFO8), pessoa juridica de
direito privado, sediada na Rua Jornalista Djalma Andrade, n°. 1505, Sala 01, Belvedere, Belo
Horizonte/MG, CEP 30.320-595, inscrita no CNPJ sob o n.® 20.251.527/0001-04, proprietaria
dos direitos autorais e responsavel pelo programa de computador online DOCTORS,
disponibilizado por meio do site doctor8.com.br, estabelece a presente Politica de Entrega,
aplicavel a todos os produtos e servicos oferecidos pela empresa.

1. Prazos de Entrega
Os prazos de entrega dos produtos e servigos oferecidos pela INFO8 variam de acordo com o
tipo de produto adquirido:

e Produtos Digitais (Licengas de Software, Planos de Acesso ao DOCTORS): A liberagao
do acesso ¢ imediata ap6s a confirmagao do pagamento.

e Servigos de Consulta Médica e Atendimento: O prazo de disponibilizagdo esta sujeito a
agenda dos profissionais de saude cadastrados na plataforma. O agendamento ¢ feito
conforme disponibilidade, com confirmacao em até 24 horas ap0s a solicitacao.

e Exames e Outros Servigos Prestados por Terceiros: O prazo de entrega dependera do
parceiro contratado e serd informado no momento da aquisi¢do do servico.

2. Formas de Entrega
A entrega dos produtos e servicos serd realizada conforme a categoria adquirida:
e Produtos Digitais: Serao disponibilizados via login e senha no site doctor8.com.br.
e (Consultas e Atendimentos: Realizados via teleconsulta, telemedicina ou presencialmente
conforme a escolha do USUARIO.
e Exames e Procedimentos: Prestados por terceiros e sujeitos aos termos de entrega dos
parceiros envolvidos.

3. Condicoes de Atraso
A INFOS nao se responsabiliza por atrasos decorrentes de fatores externos, como:
e Problemas de conexdo com a internet por parte do USUARIO.
e Falha na confirmacdo de pagamento por parte das operadoras financeiras.
e Indisponibilidade do profissional de saude contratado, caso em que serd oferecida uma
nova data de agendamento.

4. Contato



Para mais informagdes sobre a Politica de Entrega ou para esclarecer duvidas sobre prazos, o
USUARIO podera entrar em contato com a INFOS por meio dos seguintes canais:
e Endereco para correspondéncias: Rua Jornalista Djalma Andrade, n°. 1505, Sala 01,
Belvedere, Belo Horizonte/MG, CEP 30.320-540, Brasil.
e E-mail para contato: controladoria@doctor8.com.br.

5. Alteracoes na Politica
A INFOS reserva-se o direito de alterar esta Politica de Entrega a qualquer momento, visando
melhorar os servigos oferecidos. Recomendamos que o USUARIO consulte periodicamente esta
pagina para se manter informado sobre eventuais atualizagdes.

Versao atual: DOC 001 em vigor desde 10 de fevereiro de 2025.



