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 ABSTRACT 

THIS STUDY AIMS TO ANALYZE THE EFFECT OF PRICE AND SERVICE QUALITY ON 
CUSTOMER SATISFACTION AT MIE GACOAN IN SIDOARJO REGENCY. THE 
RESEARCH BACKGROUND IS BASED ON THE INCREASING COMPETITION IN THE 
CULINARY BUSINESS. THE RESEARCH METHOD USES A QUANTITATIVE APPROACH 
WITH A SURVEY OF 100 RESPONDENTS. DATA WERE ANALYZED USING MULTIPLE 
LINEAR REGRESSION. THE RESULTS SHOWED THAT PRICE AND SERVICE QUALITY 
HAD A SIGNIFICANT POSITIVE EFFECT ON CUSTOMER SATISFACTION, BOTH 
PARTIALLY AND SIMULTANEOUSLY. THE ADJUSTED R² VALUE OF 32.7% 
ILLUSTRATES THE CONTRIBUTION OF THE INDEPENDENT VARIABLES. THESE 
FINDINGS IMPLY THE IMPORTANCE OF COMPETITIVE PRICING STRATEGIES AND 
EXCELLENT SERVICE QUALITY TO IMPROVE CUSTOMER SATISFACTION. 

KEYWORDS: PRICE, SERVICE QUALITY, CUSTOMER SATISFACTION 

 ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas 
layanan terhadap kepuasan pelanggan di Mie Gacoan Kabupaten Sidoarjo. 
Latar belakang penelitian didasarkan pada fenomena persaingan bisnis kuliner 
yang semakin ketat. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan survei pada 100 responden. Data dianalisis menggunakan regresi linier 
berganda. Hasil penelitian menunjukkan harga dan kualitas layanan 
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan, baik secara 
parsial maupun simultan. Nilai Adjusted R² sebesar 32,7% menggambarkan 
kontribusi variabel independen. Temuan ini berimplikasi pada pentingnya 
strategi harga kompetitif dan layanan prima guna meningkatkan kepuasan 
pelanggan. 
 
Kata Kunci: Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan 

 

 

PENDAHULUAN (Time News 
Roman 12) 

Paragraf 1 memuat tentang urgensi 

penelitian dan fenomena. Isi paragraf 
harus mampu menjawab pertanyaan 
“mengapa penelitian ini harus dan 
segera dilakukan” 

Paragraf 2 memuat alasan pemilihan 
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objek tersebut. Isi paragraf harus 
mempu menjawab pertanyaan “mengapa 
memilih objek penelitian” dan “apa 
perbedaan objek tersebut dengan objek 
penelitian lain yang sejenis” 

Paragraf 3 berisi tentang varibel dan 
keterkaitannya. Penulis perlu 
menguraikan secara singkat hubungan 
dan keterkaitan antar variabel. 

Paragraf 4 berisi mengenai 
kesenjangan penelitian (Research gaps). 
Kesenjangan dalam penelitian ini harus 
mencangkup penelitian sebelumnya, 
dengan paling sedikit salah satu 
penelitian sebelumnya mempunyai 
tahun terbaru. 

Paragraf penutup berisi ringkasan 
kesenjangan, kebaruan, manfaat, dan 
tujuan penelitian secara rinci. Isi 
paragraf harus mampu menjawab 
pertanyaan “apa kebaruan penelitian 
ini”, “apa manfaat penelitian ini”, dan 
“tujuan yang ingin dicapai dari 
penelitian”. 
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●​  Artikel harus disiapkan dalam 
format Microsoft Word (doc). 
Makalah harus padat dan dibuat 
dengan Bahasa yang efektif. 
Artikel diketik dengan 
menggunakan font Times New 
Roman ukuran 12, kecuali judul 
bagian ukuran 14, semua spasi 
tunggal 1. Artikel dibuat pada 

kertas A4, margin keempat 
sisinya 3cm, dan jumlah kata 
6.000-8.000 kata termasuk daftar 
pustaka. Penulisan Artikelnya 
diharapkan menggunakan 
Mendeley dalam format APA 
(American Psychological 
Association), Teks tidak perlu 
diberi nomor halaman. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KAJIAN PUSTAKA (Time News 

Roman 12) 
Sub-Bab 

Isi tinjauan pustaka hanya berfokus 
pada variabel-variabel yang digunakan 
dalam penelitian satu per satu dengan 
subbabnya. 

Gambar (Bagan, Sketsa, Foto, dan 
Histogram) pada artikel harus disertai 
gambar sumber, nomor urut gambar, dan 
nama/judul gambar. Nomor urut gambar 
dan nama/judul gambar ditulis di bawah 
setelah gambar. Teks pada isi gambar 
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ditulis dengan ukuran 10 font time new romans. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 
PENGEMBANGAN HISPOTESIS 

(Time News Roman 12) (Jika 
diperlukan) 

Sub- Bab 
Bab ini berisi tentang teori dan 

dasar pembuatan hipotesis 1 secara rinci 
dengan sub bab hubungan antar 
variabel. 

H1 : Pertanyaan hipotesis 1 dengan 
format paragraf ... 

Sub- Bab 
Bab ini berisi tentang teori dan 

dasar pembuatan hipotesis 2 secara rinci 
dengan sub bab hubungan antar 
variabel. 

H2 : Pertanyaan hipotesis 2 dengan 
format paragraf ... 

 

METODE (Time News Roman 12) 
Bab ini berisi tentang 

metode-metode yang digunakan dalam 
penelitian ini, komposisi metode harus 
memuat jenis penelitian, sumber data 
termasuk lokasi, waktu, populasi dan 
teknik pengambilan sampel dengan 
jumlah sampel yang sesuai, teknik 
analisis, definisi variabel operasional 
(dapat disajikan dalam bentuk tabel atau 
kombinasi dengan memisahkan definisi 
dalam paragraf), dan semuanya harus 
lengkap dan jelas. 

Tabel dalam artikel harus disertai 
dengan tabel sumber, nomor urutan abel, 
dan nama/judul tabel. Nomor urut tabel 
dan nama/judul tabel ditulis di atas 
tabel. Teks pada isi tabel ditulis dengan 
ukuran font 10. 

Contoh: 

Tabel 1. Definisi Variabel Operasional 

Variabel Indikator Item Sumber 

X X X X 
X X X X 
X X X X 
X X X X 

Sumber data : Data yang Diolah (2022) 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Diskriminan 

Variabel Root of 
AVE EIP EOP ERP JS OA PD 

EIP 0,873 1      
EOP 0,682 0,495 1     
ERP 0,862 0,837 0,421 1    
JS 0,661 0,685 0,586 0,662 1   
OA 0,773 0,670 0,713 0,630 0,634 1  
PD 0,820 0,663 0,603 0,587 0,611 0,731 1 
 
 
HASIL (Time News Roman 12) Karakteristik Responden 
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Sub bab pembuka bab hasil harus 
menyajikan ciri-ciri responden. 

Sub Bab 
Subbab kedua, dapat dimulai dari 

hasil analisa yang telah dilakukan, 
apabila terdapat tabel, grafik, atau 
gambar. Penulis harus memperhatikan 
penjelasan datanya, bukan sekedar 
membaca. Gambar harus dalam format 
file: file EPS, PS, JPEG, TIFF, atau 
Microsoft Word (DOC atau DOCX). 
Tebal harus menyajikan informasi baru 
dan bukan menduplikasi apa yang ada 
dalam teks. Pembaca harus dapat 
menafsirkan tabel tanpa mengacu pada 
teks. Harap berikan file yang dpat diedit. 
DISKUSI (Time News Roman 12) 
Sub Bab 

Bab ini berisi pembahasan bab hasil, 
dilarang menampilkan statistik, 
pembahasan harus selengkap mungkin, 
dan disertai penelitian sebelumnya. 
Akan lebih baik jika dipisahkan sub-bab 
tentang hubungan antar variabel satu 
persatu disertai dengan 
penelitian-penelitian sebelumnya baik 
yang mendukung maupun yang tidak 
mendukung, keduanya harus diberi 
alasan bagaimana hal itu terjadi. Selain 
itu juga menunjukkan perbedaan 
penelitian terdahulu dengan penelitian 
ini. Penelitian sebelumnya yang 
tercantum paling sedikit mempunyai 
lebih dari 1 dan satu dengan tahun 
terkini. 

KESIMPULAN (Time News Roman 
12) 

Bab ini berisi kesimpulan yang 
diperoleh dari penelitian ini, dilarang 
menampilkan statistik. Kesimpulan yang 
disajikan harus menjawab tujuan 
penelitian. 

IMPLIKASI (Time News Roman 12) 
Bab ini berisi implikasi (secara 

teoritis dan praktis). 

KETERBATASAN (Time News 

Roman 12) 
Bab ini berisi tentang 

keterbatasan-keterbatasan yang ada pada 
penelitian ini. 
REKOMENDASI (Time News Roman 
12) 

Bab ini berisikan tentang 
saran-saran yang ditujukan khusus pada 
penelitian selanjutnya. 
DAFTAR PUSTAKA (Time News 
Roman 12) 

Gunakan aplikasi referensi, 
misalnya: Mendeley dalam format APA 
(American Psychological Association). 
Daftar Pustaka disajikan mengikuti tata 
cara seperti gambar di bawah ini dan 
diurutkan berdasarkan abjad dan 
kronologis. Referensi hanya berisi 
referensi dalam artikel.  
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