The Ecom Ad Creative Formula: Sourcing and
Producing Ad Creatives That Sell — Mirella
Crespi
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Mirella Crespi a pixelhaus.io és a creativemilkshake.com alapitdja. A Pixelhaus egy
nékre pozicionalt vallalkozasok marketingjével foglalkozé igyndkség, a Creative
Milkshake pedig egy full-service kontent studié.

Mint tudjuk, az IOS 14 bevezetésével csokkentek a mérési és célzasi lehetbségeink,
ezért Mirella szerint most kulondsen fontos a figyelem megfogo és megtarto,
minéségi hirdetések készitése.

Mirella tapasztalatai alapjan a leggyorsabban novekvé vallalkozasok atlagosan 11x
annyi hirdetést tesztelnek, mint egy atlagos vallalkozas a Facebookon.

Lathatjatok, hogy az Ad World konferencian is kiemelten sok el6éadas foglalkozott a
kreativokkal, erre 2021-ben kiemelten nagy figyelmet kell forditani. Az elmult
években olyan mértéki tanulason ment at a Facebook hirdetdi feltlete, hogy
egy-egy kampanyt és hirdetést gyerekjaték 6sszerakni (pont azért, hogy a kezdé
hirdetdk is eredményeket érhessenek el) viszont egyre nagyobb a verseny a
vasarlok figyelméért.



Természetesen nagyon fontos a hirdetés média vasarlas része is, de manapsag a
Facebook annyira jol céloz, hogy az igazan nagy és atuté sikert nem az egy-egy
hasonmas kdzonségek vagy egyeéb extra hirdetési stratégia fogja meghozni, hanem
a hirdetés kreativjanak minésége.

Mirelldéknak egy ugynevezett ,Creative Strategy Triangle” metédusuk van, azaz a
hirdetések Iétrehozasanak 3 f6 fazisat kilonboztetik meg:

- Stratégia felallitasa

- Kreativ gyartasa

- Optimalizalas

CREATIVE STRATEGY TRIANGLE

Strategy
How to think about ads and how to
come up with creative angles

Optimization
How to test and iterate

Creative Production
How to make ads, how to source and
how to source product content

1. FAZIS: A STRATEGIA

Miel6tt hirdetni kezdenénk, érdemes egy stratégiat felallitani. Nem csak arra kellene
rajonniink, hogy melyik hirdetések miikddnek, hanem hogy MIERT miikédnek a
hirdetések. Itt jonnek képbe a kulonb6z6 szemszogek.

A stratégia felallitasanal meg kell hataroznunk a kdvetkezéket:
- Vasarléi persona (Kik fogjak vasarolni a termékilinket?)
- Vasarlék motivacidja (Miért fogjak vasarolni a termékiinket?)
- Szemszogek élesitése



1. Lépés: Vasarloéi persona
Mirella el6dasaban egy tablazatot hozott ezeknek a szemléltetésére és kitoltotte azt
egy ékszer markara vonatkozéan:
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Step 1: Personas worksheet

Identify your targeting audience, you start to understand who they are and how to speak to them

Who Wants Product Offer Language
Want to look stylish Treat yourself to a little luxury
Women buying for N . Find your new favorite jewelry
themselves Want to look good and New arrivals collection Buy 3, Get 4 Add some sparkle to your routine
feel good Shower-proof jewelry
Want to make someone The perfect gift for your BFF
Women buying for famil feel special Free shipping and returns
 friend ving Y Gift guide The most special holiday gifts
v oririends High quality and unique Add a special note
=] jewelry The perfect gift for jewelry lovers
<
X
-
w
> Men buying for partner or N Make partner or meIlY Gift guide Fast & free shipping Surprise her with jewelry she will love
— . appy, surprise them with
a family a special gift Add a special note Make her feel special
Men in a relationship P 9 P P!
€

A tablazatot 3 szemszdg szerint toltétte ki, mind a 3 personanak mas-mas hirdetések
kellenek:

1. Persona:
KIK? — NOk, akik maguknak vasaroljak
MIT AKARNAK? — Stilusos megjelenést, j6 minéségl és egyedi ékszereket
MELYIK TERMEKEK ERDEKELHETIK OKET? — Uj kollekciok
AJANLAT? — Vegyél 3-at és 4-et kapsz
HOGYAN SZOLITSAM MEG OKET? — Lepd meg magad egy Uj ékszerrel / Talald
meg az Uj kedvenc ékszered / Adj a rutinodhoz egy kis csillogast / Zuhanyzas-allé
ékszerek

2. Persona:
KIK? - N6k, akik csaladtagjaiknak, barataiknak vasaroljak
MIT AKARNAK? — Valakit meg szeretnének lepni egy magas mindségu, egyedi
ékszerrel
MELYIK TERMEK ERDEKELHETI OKET? — Ajandékétletek
AJANLAT? — Ingyenes szallitas és visszakiildés, Kisérékartya a dobozba
HOGYAN SZOLITSAM MEG OKET? — A legjobb ajandék a baratnédnek / A
legklldnlegesebb Unnepi ajandékok / A tokéletes ajandék ékszerkedel6knek



3. Persona
KIK? — Férfiak, akik a parjuknak vagy csaladtagjuknak vasarolnanak / Férfiak, akik
kapcsolatban vannak
MIT AKARNAK? — Boldogga tenni a partnerjuket vagy csaladtagjukat
MELYIK TERMEK ERDEKELHETI OKET? - Ajandékotletek
AJANLAT? — Gyors és ingyenes szallitas, Kisérékartya a dobozba
HOGYAN SZOLITSAM MEG OKET? — Lepd meg a kedvenc ékszerével / Ereztesd
paroddal, hogy kulonleges szamodra

Ahogy latod, logikusan mind a 3 persona tipus potencialis vasarld, azonban teljesen
mashogy kell megszdlitani 6ket és mas ajanlatot kell megmutatni nekik, mivel a
vasarlasi motivacidjuk teljesen mas. Ezért nem miikddik sokszor az ,6rokzold”
hirdetés és ezért kell minél tobb kreativot tesztelned.

Amikor a kilonb6z6 vasarldi personaknak akarsz eladni, abba gondolj bele, hogy

nem egy TERMEKET szeretnének megvenni, hanem egy MEGOLDAST a
problémajukra.

2. lépés: Vasarlok motivacioja

Fontos megtalalnod, hogy a felhasznaldkat mi gatolhatja a vasarlasi dontésben és
mi fogja 6ket motivalni ebben:

Step 2: Uncover Motivators

Identify barriers and motivators

BARRIERS MOTIVATORS OUTLINE

all possible reasons that would either
encourage or prevent someone from
buying your product.

Limited edition, unique

Seems expensive .
and special

BARRIERS & MOTIVATORS

E‘Z?;fjr:i:::my Trendy new releases CHOOSE

it will tarnish Look luxurious the top 3 barriers or motivators that
. Fast free shipping and f q A

It's not waterproof casy returns feel like the biggest opportunity to

Itwon'tarrive in time Hand crafted in high convert potential buyers.

Can't add a custom
note

quality materials

Waterproof and won't
tarnish

#
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MIK GATOLJAL OKET A VASARLASI DONTES MEGHOZASABAN?
- Tul draga a termék
- Nem biztos a minéségben
- Nem tul egyedi
- Nem vizallo
- Nem érkezik meg id6ében
- Nem tud egyedi lizenetet tenni a csomagba

MIK MOTIVALJAK OKET?
- Limitalt kiadasu, egyedi és kildnleges
- Terndi a legujabb divat szerint
- Dragéanak néz ki
- Gyors és ingyenes szallitas
- Kézzel késziilt magas minéség
- Vizallé

3. Lépés: Szemszogek megtalalasa

Miutan meghataroztad a vasarloidat és tudod a motivaciojukat, a kovetkezd lépés,
hogy élesitsd a szemszogeket.

Step 3: Sharpen angles

MOTIVATOR I want to feel unique and special I want to find the perfect gift I want to make someone feel

- special

BENEFIT Limited edition jewelry handcrafted The perfect gift for jewelry lovers,

. . . Customizable jewelry that is one of
in 18k gold plating sent with a custom note

akind and sent with a custom note

Treat yourself to a little luxury The perfect holiday gift for jewelry Surprise her with jewelry she will love
lovers
Shop Now Free shipping & easy returns Get fast & free shipping

Feel unique and special The perfect gift Make them feel special
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A feladat, hogy az egyes personakat parositsd a motivaciojukkal és a problémajara
adj egy megoldast.



A példak alapjan a kulonb6z6 szemszogek a kdvetkezdk:

1. SZEMSZOG: Kiilénlegesnek és egyedinek akarja érezni magat
MOTIVACIO — Egyedinek és kiilénlegesnek akarom érezni magam
AJANLAT — Limitalt kiadasu kézzel késziilt ékszer 18 karatos arany bevonattal
AJANLAT TALALASA — Kényesztesd magad egy kis luxussal (ez angolul jobban
hangzik )
CTA — Vedd meg most

2. SZEMSZOG: A tdkéletes ajandékot keresi parjanak
MOTIVACIO — Meg szeretném talalni a tokéletes ajandékot
AJANLAT — Tokéletes ajandék parodnak egyedi iizenettel
AJANLAT TALALASA — A legjobb ajandék ékszerimado parod szamara
CTA — Ingyenes szallitas és visszakuldés

3. SZEMSZOG: Meg szeretne lepni valakit
MOTIVACIO - Valakit meg szeretnék lepni
AJANLAT — Gravirozhato ékszer egyedi lizenettel

AJANLAT TALALASA — Lepd meg egy olyan ékszerrel, amit imadni fog
CTA — Gyors és ingyenes szallitas

2. FAZIS: KREATIV GYARTAS

The 4 types of UGC you need
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Unboxing Product Product Lifestyle
videos demos reviews shots
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Mirella az vallalkozasaiban a UGC-t részesiti elényben. A UGC a User Generated
Content, azaz a Felhasznalok Altal Készitett Tartalom réviditése. Ezt egyébként



mostanaban sok e-commerc influencertél hallom én is, hogy 2021-ben a UGC-re kell
0sszpontositani a kreativok készitése soran és most 6 is megerésitette ezt.

A Mirella altal javasolt 4 UGC tipus:
1. Unboxing videdk
2. ROovid termék bemutatok
3. Termék értékelések
4. Lifestyle fotok

Hogyan tudsz ilyen UGC kreativokat késziteni?

Mukaodj egyutt influencerekkel. A mikroinfluencerek, akiknek a kdvet6bazisuk még
nem olyan hatalmas, altaldban termékért cserébe is megcsinaljak ezeket neked,
azonban a nyagobb influencerek megbizasa is olcsébb lehet, mint egy napra studiét,
fotdst és modelleket bérelni.

Ezen kivil még egy hasznos praktika: Hasznald fel a vasarloi értékeléseket a
hirdetéseidben, akar egy rovid vetités formajaban.

Mirella javaslata, hogy egy hirdetéssorozatban kulonb6z6 tipusu kreativokat tesztel;:
képek, videok, galéria hirdetések.

A Facebook pontosan tudja, hogy mely felhasznalok vasarolnak altalaban videdkbdl
és kik azok akik inkabb a képeket részesitik elényben.

Ezért fontos, hogy ne kizardlag videdkkal hirdess, mivel nagyon sok olyan
potencialis vasarldd lehet, akik példaul nem néznek videdkat, viszont a képes
hirdetések Oket is elérhetik.

Fokuszalj az els6 3 masodpercre:

Gondolj bele, hogy mennyire fontos is ez az elsé 3 masodperc: Ekkor dél el, hogy
egy felhasznald tovabb fogja nézni a videdd vagy egyszerlien tovabb gorget, mert
nem fogtad meg eléggé a figyelmét. Az AdWorld konferecian is kiemelték, hogy ha
leforgatsz egy videos hirdetést, csinalj neki tdbb variaciét az elsé 3-5 masodpercre,
ugyanis teljesen eltér6 eredmeényeket hozhat igy a kreativod.

Mirella javaslata, hogy maximum 10 masodperces videokkal hirdess, azonban én
semmiképp sem zarkéznék el az ettél hosszabb videdktol sem.

Egy nagyon j6 tippet is mondott és biztos vagyok benne, hogy sokan nem is
gondolnak erre: Ugy alkosd meg a videos kreativod, hogy nagyon sokan hang nélkiil
fogjak nézni (pl utaznak a metréon). Ha nem feliratozod a videdkat akkor azok a
felhasznaldk, akik hang nélkul nézik, nem fogjak megkapni az Gzeneted és
egyszerlen tovabbgorgetnek.



3. FAZIS: OPTIMALIZALAS

Miutan megvannak a hirdetéseid is, az optimalizalas fazisa:

How to test and measure creatives

Conversion Campaign
TOF - 3 ad sets - All broad - ABO

Budget: Equal between creatives, aim to get 50 conversions
Automatic placements &/

Let it run for 5 days - don't touch it!

IMPORTANT - Customize creative for all placements

Mirella GgynOksége a kOvetkezOképpen teszteli a kreativokat:

ABO Konverziéo kampany, annyi hirdetéssorozattal, ahany vasarloi personat
kllonboztettél meg: minden personanak egy kulon hirdetéssorozat.

Hirdetéssorozat szinten nem ad meg érdeklédési kor alapu célzast, azaz teljesen
broad k6zonségre céloz.

Az egyes hirdetéssorozatok napi koltései azonosak és automatikus elhelyezést
hasznal.

Az igy létrehozott hirdetéseket 5 napig hagyjak futni médositas nélkul. Ennyi id6 alatt
el tudjak majd donteni, hogy melyik szemszdgnek melyik hirdetés a nyeretes.

Mirella szerint a siker nyitja a folyamatos tesztelés és skalazas: Ha az 5 nap utan
talaltal nyertes hirdetéssorozatokat és hirdetéseket, ezeket skalazd és folyamatosan
kutass Uj personakat, amiket tesztelj uj hirdetésekkel.

Remélem tetszett az els6 Ecom World konferencia beszamold, a héten tovabbi
cikkekre szamithattok a témaban!



