
Коли телефонувати 103 (Швидка медична допомога), а коли сімейному лікарю? 
 

Прийом викликів швидкою медичною допомогою регламентований Наказом МОЗ №583 від 
26.03.2021. В ньому перелічені стани, при яких пацієнт чи оточуючі мають викликати 103:​
​

непритомності або порушень притомності;​

судом;​

раптового розладу дихання, відсутності дихання, неефективності дихання;​

раптового болю в грудній клітці;​

раптового головного болю, що супроводжується запамороченням і/або нудотою;​

раптового порушення зору;​

порушення мовлення, слабкості у кінцівках, що виникли раптово;​

гіпо- та гіперглікемічної коми;​

гострого болю в черевній порожнині чи/та поперековому відділі;​

значної зовнішньої кровотечі, блювання кров’ю, кровохаркання;​

ознак внутрішньої кровотечі (різке падіння артеріального тиску, наростання частоти 
пульсу, різка загальна слабкість та блідість шкіри тощо);​

порушення перебігу вагітності (передчасні пологи, кровотеча, інше);​

анафілактичної реакції, спричиненої різними чинниками;​

укусів змій та павуків;​

травм, які загрожують життю;​

нещасних випадків будь-якого характеру;​

теплового удару і переохолодження, які загрожують життю;​

асфіксії всіх видів (утоплення, потрапляння сторонніх тіл у дихальні шляхи, удушення);​

надзвичайних ситуацій будь-якого характеру;​

гострих психічних розладів (з поведінкою, небезпечною для життя пацієнта та/або людей 
поруч);​

інших станів, які загрожують життю та здоров’ю людини;​

за запитом керівника Бригади для підсилення додатковою кількістю бригад.​
​
При інших станах, що не загрожують життю - Вам можуть порекомендувати зателефонувати 
сімейному лікарю.​
Але  Це не означає телефонувати у той самий час, це означає телефонувати в межах 
робочого часу сімейного лікаря та записатись на прийом, або отримати телефонну 
консультацію. 
 


