
 ____________________________________________ 
(наименование территориального органа 

 Федеральной службы по надзору в сфере защиты 
 прав потребителей и благополучия человека 

 (Роспотребнадзор)) 
 адрес: _____________________________________ 
 
 от _________________________________________ 

 (Ф.И.О. потребителя) 
 адрес: ____________________________________, 
 телефон: ______________, факс: ____________, 
 адрес электронной почты: ___________________ 

 
 Заявление (сообщение, жалоба) 

 
"__"________ ____ г. в период с ___ часов ___ минут по ___ часов ___ минут 

____________________________________________________________________________ при 
 (наименование или Ф.И.О. нарушителя прав потребителя) 

следующих обстоятельствах: _________________________________________________, были 
 (Ф.И.О. потребителя) 

нарушены права ________________________, а именно: _______________________ (указать в 
чем конкретно заключается нарушение прав, к примеру, нарушено право на получение 
информации и т.п.), что подтверждается ____________________________________________ 
(указать документы; либо на подтверждение свидетельскими показаниями). 

  
Такие действия противоречат ст. ___ Закона Российской Федерации от 07.02.1992 

№ 2300-1 "О защите прав потребителей" (и (или) указать иной нормативный правовой акт). 
  
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. ___ Закона Российской 

Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей", п. ___ Положения о 
Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 
30.06.2004 № 322 (и (или) указать иной нормативный правовой акт), прошу провести 
проверку указанного в настоящем заявлении (сообщении, жалобе) факта нарушения прав 
потребителя и уведомить ________________________ о результатах проверки по адресу (или: 

                                         (Ф.И.О. потребителя) 
адресу электронной почты): _________________________________________. 

 
Приложение: 
1. Документы, подтверждающие факт нарушения прав потребителя. 
2. Доверенность представителя от "__"__________ ____ г. № ___ (если заявление 

подается представителем). 
3. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых основано заявление. 
 
 "__"________ ____ г. 
 
 ___________________ 
           (подпись) 


