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LOI MO DAU

Hop dong 1a mot khai niém co ban va khéng thé thiéu trong hoat déng kinh
doanh thuong mai. N6 déng vai tro then chdt trong viéc tao 1ap, diéu chinh va bao vé
cac mdi quan hé phap 1y giita cac chu thé tham gia vao cac giao dich thwong mai.
Hiéu 18 vé hop dong, ca 1y luan 14n thyc tién, 13 v6 ciing quan trong ddi v6i cac doanh
nghiép va cac nha quan 1y mudn thanh coéng trong linh vuc kinh doanh. Trong tiéu
luan nay, chiing ta s€ tién hanh nghién ctru sau vé cac khia canh 1y luédn ciling nhu thuc
tidn cta hgp dong trong kinh doanh thwong mai. Trudc hét, ching ta s& tim hiéu vé
khai niém, vai trd va nguyén tic co ban cua hop dong thuong mai. Sau d6, ching ta s&
phan tich cac yéu té cdu thanh ctia hop dong, cac loai hop dong thudng gip va nhiing
diéu kién can thiét dé mot hop dong co hiéu luc. Cudi cung, chung ta s& tim hiéu vé
nhimg van dé thuong gip trong thuc tién ky két va thuc hién hop dong thwong mai,
cling nhu cac bién phéap phap 1y dé giai quyét cac tranh chip hop dong. Bang cach tiép
can toan dién van dé nay, nhém em hy vong s& c6 dugc va mang lai nhitng hiéu biét
sdu sic vé vai tro va tng dung cua hop dong trong quan tri kinh doanh thuwong mai

hién dai.



LOI CAM ON

Chung em xin giri 161 cam on chan thanh dén giang vién TS. HO Xuan Thang
d3 danh thoi gian doc va xem xét tiéu ludn ciia nhém em voi chu dé “Hop dong trong
kinh doanh thuong mai: Ly luan va thyc tién”. Trong qué trinh nghién clru va viét bai,
ching em da hoc hoi duogc rat nhiéu kién thirc va hiéu biét vé cac khia canh quan trong
ctia hop dong trong kinh doanh thwong mai. Tiéu luan nay di gitip kham pha sau hon
vé vai trd va tmg dung cua cac thoa thudn phép 1y. Tir viée tim hiéu nhitng nguyén tic
co ban, cac yéu to cau thanh va cac loai hgp dong thong dung, dén phan tich nhing
van dé tranh chip va giai quyét hop dong thuc té, né di gitp ching em xay dung mot
burc tranh tong thé vé tim quan trong ctia hop dong dbi véi cac doanh nghiép. Nhimng
101 gop y va nhan xét cua thay s& gitp chung em c6 thé hoan thién thiéu sot va nang
cao hiéu biét cua minh. Cudi cing, chiing em hy vong rang tiéu luan nay s& dong gop
mot phén nho vao viéc nang cao tri thuc va tinh than hoc tap cua tt ca moi nguoi.

Chung em xin chan thanh cam on!
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I. Mé& dau.
1. Ly do lwa chon dé tai "Hop ddng trong kinh doanh thwong mai: Ly
luin va thye tién".
Hop dong 1a cong cu phap 1y quan trong trong kinh doanh, tuy nhién viéc xay

dung va thuc hién hop déng van con nhiéu bat cap trong thuc tién. Vi vay, viéc
nghién ctu ky ludng vé cac van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén hop dong
trong kinh doanh thuong mai 14 can thiét, nham:

- Lam rd cac van dé 1y luén vé hop déng, nhu khai niém, nguyén tac, noi dung,
hiéu luc,...

- Phan tich thyc trang va nhiing van dé con ton tai trong vi¢c xay dung va thuc
hién hop dong trong thyc tién kinh doanh.

- Pé xuét giai phap nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua ap dung
hop ddng trong kinh doanh thuong mai.

2. Vai tro quan trong ciia hop dong trong kinh doanh thwong mai.
Hop dong thuong mai s& giup doanh nghiép loai bé dugc nhitng ddi tac co tu

duy "win - lose" khi tham gia vao hoat d6ng mai, gdy thiét hai cho phia déi tac.
< MO0t s6 vai tro chinh ciia hop dong thwong mai:

- Xéc 1ap quyén va nghia vu giita cac bén: hop dong 1a co sé phap 1y xac dinh rd
rang quyén va nghia vu clia cac bén tham gia, gitp cac bén hiéu 1 va tuan tha cac
cam két.

Tang tinh 6n dinh, bao dam an toan giao dich: hop déng mang lai su chic chin
va an tAm cho c4c bén, gitp giao dich dién ra suon sé.

- Cung cip can ctr phap 1y giai quyét tranh chap: khi xdy ra tranh chip, hop dong
1a can ctr dé xac dinh nghia vy va trach nhiém cua céac bén.

- Thuc day phat trién kinh doanh: hop ddng tao diéu kién cho cac giao dich

thwong mai dién ra thun loi, gop phan vao su phat trién ctia doanh nghiép.



II. NOi dung.
1. Khai niém va diic diém ciia hop dong thwong mai.
1.1. Khai niém ciia hop dong thwong mai.
Theo Khodn 1, 2, 3 Diéu 3, Ludt Thuong mai 2005:

“Hop dong thuong mai dugc hiéu 14 thoa thuan giita thuong nhan véi thuong
nhan hay thuong nhan véi cac bén c6 lién quan nham xac 14p, thay doi hoic chim
dut quyén, nghia vy gilra cac bén trong hoat dong thuong mai, cu thé la:

- Hoat dong nham muc dich sinh 1gi, bao gém mua ban hang hoa, cung tng dich
vu, dau tu, xtc tién thuong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khac.
- Hang hoa bao gom:
+ Tét ca cac loai dong san, ké ca dong san hinh thanh trong twong lai;
+ Nhimg vat gan lién voi dét dai.
- Théi quen trong hoat dong thuong mai 1a quy tic xtr su c6 ndi dung rd rang
duogc hinh thanh va 13p lai nhiéu 1an trong mot thoi gian dai gitra cac bén, duoc cac
bén mic nhién thira nhan dé xac dinh quyén va nghia vu cia cac bén trong hop

ddng thuong mai.
4 Phan biét hop dong thwong mai va hop dong dan su:
- Gidng nhau: Ca hai loai hop dong déu c6 ban chét 1a giao dich dan sy, déu

duoc thiét 1ap dua trén sy binh déng, thoa thuan va sy ty nguyén cia cac bén tham

gia giao két hop ddng. Péu hudng tdi loi ich chung, hop phap cia cac bén tham

gia.
- Khac nhau:

Tiéu chi Hop dong din sw Hop dong thwong mai

Chu thé Chu thé 1a céc cad nhan, t6 | It nhat mot bén chu thé phai 1a
chuc bat ky (co6 thé 1a thuwong | cd nhéan, t6 chic c6 dang ky
nhan hoac khong). kinh doanh la thuong nhan.

Muc dich Nhim muc tiéu chu yéu 1a | Nhdm muc dich sinh 10i, tim
sinh hoat tiéu dung c6 thé sinh | ki€ém sy lgi nhuan.
161 hodc khong.

Hinh thirc C6 thé 1a bang van ban, 1061 Bang vin ban, cac hinh thirc c6
no1 hodc hanh vi cu thé khac. | gia tri tuong duong van ban bao




Tuy nhién ciing c6 mot sb | gdm dién bao, telex, fax, thong
giao dich dan sy yéu cau bat | diép dir litu va cac hinh thuc
budc phai bang vin ban va c6 | khac theo quy dinh cta phap
cong chimg nhu hop ddng | luat.

mua ban nha dat, xe c9...

Co quan gidi | Toa an. Co thé lya chon toa an hodc
quyét tranh chap trung tam trong tai thuong mai.
Pham vi Mirc phat khong bi giéi han | Bén vi pham hgp dong chi phai
t6i da, do cac bén tu thoa | chiu phat vi pham néu cac bén
thuan vé muc phat. c6 thoa thuin vé phat vi pham
hop dong.

(Luat Thuong mai 2005 quy
dinh tong muc phat vi pham cho
hop dong thuong mai khong
dugc vuot qua 8% gia tri phan
nghia vu hop dong bi vi pham,
tror truong hop vi pham hop

dong dich vu giam dinh).
Phap luat diéu | Bo luat Dan su Bo luat Dan sy, Luat Thuong
chinh mai, Luat Pau tu, Luat doanh
nghiép.

1.2. Pic diém cia hop dong thwong mai:
° Tinh thwong mai:

- Chii thé: it nhit mot bén tham gia vao hop dong thuong mai phai 13 thuong
nhan.

- Muc dich: hop ddéng thuong mai duoc ky két nhim muc dich sinh loi va véi
mong mudn thu dugce loi nhuén tir viée thuc hién cac nghia vu ctia 461 bén.

- N§i dung: mang tinh chat chuyén moén héa cao, thé hién qua viéc quy dinh chi
tiét vé& cac diéu khoan lién quan dén hang hoa, dich vu, gid c4, thanh toan, van
chuyén, bao hiém,...

° Tinh da dang:

- Chii thé: cac bén tham gia vao hop dong thuong mai co thé 1a doanh nghiép, hd

kinh doanh, c4 nhan hoat dong thuwong mai, td chirc phi lgi nhuén hoat dong trong




linh vuc thuwong mai. Giira cac thuwong nhan, gitta thwong nhan va cd nhan hoac
gitra cac ca nhan.

- Hinh thirc: hop ddng bang vin ban, hop dong bing 151 noéi, hop dong bang
hanh vi.

- Ngi dung: hop dong thuong mai bao gdm nhiéu loai hinh khac nhau, phan anh
sy da dang cia cac hoat dong thuong mai nhu hop dong mua ban hang héa, hop
ddng cung ung dich vu, hop dong van chuyén, hop dong bao hiém, hop dong uy
thac, hop dong cho thué, hop dong hop tac kinh doanh, ...

° Tinh qudc té:

- Pham vi: cac bén tham gia vao hop déng co quéc tich khac nhau hoac thuc hién
hop ddng tai nhiéu qudc gia.

- Luat ap dung: dua vao mdt s6 tiéu chi nhu y chi tu do cua cac bén, luat cua
qudc gia noi thyc hién hop ddng chinh, luat cia qudc gia c6 quan hé chit ché nhat
v6i hop dong.

- Thii tuc t6 tung: c6 thé dugc thyuc hién thong qua toa an, trong tai thuong mai
hoic cac hinh thirc giai quyét tranh chap khac.

° Tinh rang budc phap ly: hop dong thuong mai duoc ki két ¢ hiéu luc

phap ly, budc cac bén tham gia phai thuc hién dung nghia vu ctia minh.

° Tinh tw nguyén: doi bén phai tuy nguyén va hoan toan dugc tu do trong
viéc quyét dinh ky két hay khong ky két hop dong, ciing nhu ndi dung cuia hop
dong.

° Tinh binh ding: cic bén tham gia vao hop dong thwong mai c6 dia vi
phap 1y binh ding, dugc hudng cic quyén va nghia vu nhu nhau.

*

Cac loai hinh hop dong thwong mai phd bién tai Viét Nam:

° Hop dong mua ban hang hoéa:

- La loai hop d6ng phd bién nhat, duoc str dung dé xac 1ap quyén va nghia vu
cua cac bén trong viéc mua ban hang hoa.

- C6 thé dugc ap dung cho nhiéu loai hang hoa khac nhau, tir hang héa tiéu dung

thiét yéu dén hang hoa cong nghiép phtc tap.



- Noi dung hop ddng thudng bao gdm cac diéu khoan vé gid ca, thanh toan, giao
hang, nghi¢m thu, bao hanh, trach nhi¢m,...

° Hop dong cung tng dich vu:

- Puoc st dung dé x4c 14p quyén va nghia vu cta cac bén trong viéc cung tmg va
st dung dich vu.

- Ap dung cho nhiéu loai dich vu khéc nhau, tir dich vu vén tai, du lich, dén dich
vu tu van, thiét ké,...

- Noi dung hop dong thudng bao gém cac diéu khoan vé loai dich vu, gia ca,
thanh todn, thoi gian cung ing, chit luong dich vy, trach nhi¢m,...

o Hop dong van chuyén hang héa:

- Puoc sir dung dé xac 1ap quyén va nghia vu ciia cac bén trong viéc van chuyén
hang hoa tir noi nay dén noi khac.

- C6 thé 4p dung cho nhiéu phuong thirc van chuyén khac nhau nhu dudng bo,
duong thuy, duong hang khong,...

- Noi dung hop ddng thuong bao gém cac diéu khoan vé loai hang hoa, khéi
luong, gia cudc van chuyén, thoi gian van chuyén, trach nhi€ém cta bén van
chuyén,...

o Hop ddng bio hiém:

- Puoc st dung dé xac 14p quyén va nghia vu clia cic bén trong viéc bao hiém
rui ro cho tai san, suc khde hoac tinh mang.

- C6 nhiéu loai hinh bao hiém khac nhau nhu bao hiém xe co gi6i, bao hiém y té,
bao hiém nhan tho,...

- Noi dung hop dong thuong bao gdm cac diéu khoan vé loai hinh bao hiém,
pham vi bao hiém, phi bao hiém, quyén loi bao hiém, trach nhiém cua bén bao
hiém,...

° Hop dong iy thac:

- Buogc su dung dé uy quyén cho mot bén khac thue hién mot sd cong vi¢e nhét
dinh thay cho minh.

- Co thé ap dung cho nhiéu linh vyc khac nhau nhu mua ban hang héa, cung tng

dich vu, dau tu,...



- Noi dung hop ddng thudng bao gdm cac diéu khoan vé ndi dung cong viéc ny
thac, pham vi uy thac, phi y thac, trach nhiém cua bén uy thac va bén dugc uy

thac,...
< Ngoai ra, con c6 mdt sé loai hinh hop dong thwong mai khac phé bién

nhu:
- Hop dong dai ly
- Hop dong cho thué
- Hop dong dau tu
- Hop dong nhuong quyén thuong mai
- Hop dong bao lanh
2. Nguyén tic co ban ciia hop dong thwong mai.

2.1. Nguyén tic ti do giao két hop dong.
° Noi dung co ban:

Theo Khodn 1, 2 Piéu 11, Ludt Thiwong mai 2005: Nguyén tdic tw do, tw nguyén
thoa thudn trong hoat dong thuong mai.

- Céc bén ¢ quyén tu do thoa thuan khong trai voi cac quy dinh cia phap luat,
thuan phong my tuc va dao duc xa hoi dé xac lp cac quyén va nghia vu cia céc
bén trong hoat dong thuong mai. Nha nudc ton trong va bao hd cac quyén do.

- Trong hoat dong thwong mai, cdc bén hoan toan tu nguyén, khong bén nao

dugc thuc hién hanh vi dp dat, cudng €p, de doa, ngan can bén nao.
& Cic bén c6 quyén tu do thuc hién va khong dwoe thuc hién:

- Tw do vé mit chi thé:
+ Céac bén tham gia giao két hop dong thuong mai phai c6 ning luc phap 1y
day du theo quy dinh ctia phap luat.
+ Céc bén c6 quyén tu do lua chon ddi tac giao két hop dong.
- Tw do vé& mit ndi dung: Cac bén tu do thoa thuan vé cac ndi dung cua hop
ddng, bao gdom:
+ Mua ban hang hoéa, dich vu,....
+ Gidca

+ Hinh thic thanh toan



+ Thoi gian, dia diém giao hang ho4, cung cip dich vu,....
+ Diéu khoan trach nhiém
+ Céc diéu khoan khac

- Ty do vé mit hinh thite: Hop dong thuong mai cé thé duge giao két duéi cac
hinh thirc sau:

+ Hop ddng bang vin ban
+ Hop dong bang 10i néi
+ Hop dong bang hanh vi

- Han ché ciia nguyén tic tw do giao két hop dong: Nguyén tic tu do giao két

hop déng khong dugc thuc hién trai véi:
+ Phép luat
+ Dao duc xa hoi
+ Loi ich qudc gia

° Cac treong hop han ché tw do giao két hop dong:

Trong quan hé hop dong, cac chu thé co quyén tu do trong viéc tham gia giao
két, dé nghi giao két va chép nhan giao két, viéc c6 tham gia két hop déng hay
khong 1a do cac cha ty quyét dinh. Tuy nhién, trong mét s6 truong hop nhét dinh
dé dam bao trat tu cong cong, loi ich quéc gia, quyén tu do tham gia giao két hop
ddng bi han ché trong nhiéu trudng hop nhu:

- Péi v6i nguoi cung cip dich vu cong cong khong duoc tir chdi giao két hop
ddng néu con kha ning cung cap dich vu va phai mé ra cho tit ca moi ngudi déu
c6 co hdi nhu nhau trong viéc mua hodc st dung dich vu; Nguoi giao két hop déng
khong duge tir chdi giao két hop ddng vi 1y do séic tdc, ton giao hay qubc tich;
Thuong nhan phai cung cap hang hoa hay dich vu di quang cao.

- Pé giai phong mit bang 1am duong, quy hoach xay dung cac khu d6 thi moi,
khu cong nghiép, d6i voi hop dong trung mua nha cira, theo d6 chu s hiru nha
mic du khéng mudn giao két hop dong nhung ciing bj budc phai ban nha cho Nha
nuée theo quyét dinh hanh chinh cia co quan Nha nude c6 thim quyén.

2.2. Nguyén tic thién chi hop tac:
° Noi dung co ban:



Nguyén tac thién chi hop tac dugc Bo luat Dan sy quy dinh trén co s ton trong
quyén con ngudi, quyén cong dan da duoc néu rd trong Hién phap 2013.

Theo Diéu 15, Hién phdp 2013:
1. Quyén cong dan khong tach roi nghia vu cong dan.
Moi nguoi co nghia vu t6n trong quyén ciia ngudi khéc.

Cong dan c6 trach nhiém thyc hién nghia vu do1 véi Nha nudc va xa hoi.

Lol A

Viéc thyc hién quyén con ngudi, quyén cong dan khong duge xam pham loi ich
qudc gia, dan tdc, quyén va loi ich hop phap cia nguoi khac.
) Biéu hién ciia nguyén tic thién chi hop tac:
- Céc bén tham gia hop dong phai hanh dong theo thién chi:
+ Can c6 thai do tich cuc, hop tac dé thuc hién hop dong mot cach hiéu
qua.
+ Toén trong quyén lgi hop phéap ciia nhau, khong xam hai loi ich cta nhau.
+ HOb tro nhau trong viéc thuc hién nghia vu hop déng.
- Cung cép thong tin ddy du, chinh xac va kip thoi:
+ Cung cap cho nhau tat ca thong tin can thiét dé thuc hién hop dong.
+ Thong tin cung cép phai chinh xéc, trung thuc va khong gay hiéu lam.
+ Cung cip thong tin kip thoi dé bén kia co thé thyc hién nghia vu cia
minh.
- Hanh dong hop ly va khach quan:
+ Danh gia va xir Iy cac van dé phat sinh trong hop déng mot cach hop 1y
va khéch quan.
+ Tranh dua ra nhitng quyét dinh mang tinh chii quan hoic thién vi.
+ Tim kiém giai phap chung c6 lgi cho ca hai bén.
- Ton trong phap luét va dao durc kinh doanh:
+ Thyc hién hop dong theo ding quy dinh ctia phap luat va dao dirc kinh
doanh.
+ Khong thyc hién nhitng hanh vi vi pham phép luat hoac trai voi dao duc
kinh doanh.
+ Giai quyét tranh chap hop dong mot cach vin minh, lich su.

2.3. Nguyén tic binh ding giira cac bén:



° NOi dung co ban:

Theo Khoan 1 Diéu 3, B4 Luat Dan Su 2015: Moi ca nhén, phap nhan déu binh
dang, khong duogc 1dy bat ky 1y do nao dé phan biét d6i xtr; duge phap luat bao ho
nhu nhau vé cac quyén nhédn than va tai san.

Theo Piéu 10, Luét Thuong mai 2005: Thuong nhan thudc moi thanh phﬁn
kinh té binh dang trudc phap luat trong hoat dong thuong mai.

*

Luuy:

Theo Khoan 1 Piéu 6, Luat Thuong mai 2005: Thuong nhan bao gdm t6 chic
kinh t& duoc thanh lap hop phap, ca nhan hoat dong thuwong mai mot cach doc lap,
thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh.

° Biéu hién ciia nguyén tic binh ding giira cic bén:
- Céc bén tu do tham gia giao két hop dong:
+ Moi c4 nhén, t6 chtrc c6 quyén tu do tham gia giao két hop ddng, khong
ai bi cudng ép tham gia.
+ Céc bén c6 quyén tir do lua chon ddi tac giao dich.
+ Cac bén co quyén tir chbi tham gia giao két hop dong ma khong phai
chiu bat ky su trirng phat nao.
- Céc bén binh déng vé quyén va nghia vu:
+ Cac bén c6 quyén va nghia vu nhu nhau trong viéc thuong lugng, thoa
thuan céac diéu khoan hop dong.
+ Cac bén c6 quyén binh dang trong viéc thuc hién nghia vu va hudng
quyén loi phat sinh tir hop dong.
+ Khong bén nao dugc phép lam dung quyén han, vi thé ctia minh dé xam
hai quyén lgi hop phép ciia bén kia.
- Céc bén binh dang trude phap luat:
+ Moi tranh chap phat sinh tir hop dong déu duogc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat, khong bén nao dugc uu ai hay thiét thoi.
+ Céac bén co quyén khoi kién hodc bi khdi kién dé bao vé quyén loi hop

phap cia minh.
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+ Toa 4n, co quan giai quyét tranh chap c6 nghia vu giai quyét tranh chip

mot cach cong bang, khach quan.
Ngoai ra, nguyén tic binh ding giira cac bén trong hop dong thwong

mai con dwge thé hién qua:

- Cac bén c6 quyén tu do lya chon hinh thirc giao dich phu hop véi nhu ciu va
diéu kién cta minh.

- Cac bén c6 quyén tu do lua chon ngdn ngit giao dich.

- Céc bén ¢ quyén tu do Iya chon luat 4p dung cho hop ddng.

*

Luuy:

- Nguyén tic binh ding giita cac bén trong hop dong thuong mai khong c6 nghia
1a cac bén phai co vi thé kinh té, tai chinh ngang nhau.

- Trong mot sb truong hop, phap luat c6 thé co quy dinh dic biét vé quyén va
nghia vy cta cac bén dé dam bao trat tu cong cdng, loi ich quéc gia.
3. Quy trinh ky két va thwc hién hop dong thwong mai.

3.1. Quy trinh dam phan hop dong thwong mai:
Pam phan hop dong thuong mai 13 mot budce hét sirc quan trong ddi v6i doanh

nghiép trude khi di vao ky két hop dong.

3.1.1. Giai doan chuin bj dam phan:
- Chuan bi tét cac yéu td vé ngdn ngit, thong tin vé thi truong, thong tin vé hang

hoa, trinh d6, k§ nang ctia nguoi dai dién dam phan, thoi gian va dia diém dién ra
cudc dam phan.

- Xé4c dinh nhitng muc ti€u co thé dat duoc va gidi han thoéa thuan trong cudc
dam phan.

- Nhén dinh rd vé diém manh va diém yéu cta bén minh.

- Dit ra nhiing giai phép ti wu trong truong hop khong dat dugc thoa thuan.

- Tim hiéu k¥ vé yéu sach cta ddi tac.

- Trao d6i, ndm bat nhirng thong tin lién quan dén di tac trudc khi tién hanh
dam phan.

- Dy kién trudc cac y kién, thoa thuan ma ddi tac co thé sir dung, tir 46 dé xuat

nhiing bién phap ddi pho thich hop.
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- X4c dinh nhitng yéu tb ¢ thé gay anh hudng dén két qua cua cudc dam phan.

- Tién hanh xay dung cic chién lugc dam phan hiéu quéa va thir tién hanh dam
phan.

3.1.2. Qua trinh dam phan:

° Mé dau qua trinh dam phan: giai doan nay gitp tim hiéu doi tac mot

cach truc tiép.

- C6 thé bat dau nhitng vin dé khong lién quan dén cudc dam phan dé tao khong
khi thoai mai.

- Trudc khi dam phan can cha ¥ quan sat hanh vi, 16i noi, ctr chi cta d6i phuong
tir 46 danh gia mirc do tin ciy cua phia dbi tac.

- Trong truong hop nhan dugc nhing thong tin méi chua dugc tim hiéu trong
giai doan chuan bi thi c6 thé diéu chinh, thay ddi ké hoach dam phéan néu can.

° Thwong lwong ndi dung dam phan: giai doan ndy anh hudng truc tiép

dén loi ich cua doanh nghiép.

- Pua ra dé nghi va lang nghe d6i tac: trinh bay mach lac, rd rang céc yéu cau
mot cach hop 1y dya trén cac can cir khoa hoc va loi ich dam phéan, bén canh do
lang nghe y kién cua dbi tac.

- Nhuong bo néu can: néu lap truong cua hai bén ddi 1ap nhau thi trude hét can
phai dong tinh voi quan diém cua phia d6i phuong sau d6 dan dit dé xoay chuyén
¥ kién cua ddi tac.

- Pha v sy bé tic: v6i trudng hop hai bén déu khéng thé nhuong bo ddi phuong
thi c6 thé nhd su giup d& ctia bén thir ba nhu trung gian hoa giai.

- Tién t6i thoa thuan: c6 ging str dung nhitng k¥ ning thich hop dé tién t6i thoa
thuan mot cac t6t nhat.

o Két thic dam phan: sau khi két thuc dam phan, cac bén s& tién hanh ky

két hop dong.
3.2. Ky két hop dong thwong mai:

3.2.1. Pé nghi ky két hop dong:
Pé nghi ky két hop dong thuong mai 1a viéc thé hién 15 ¥ dinh ky két hop dong

va chiu sy rang budc vé dé nghi nay cua bén dé nghi ky két vdi bén da duogc xac

dinh.
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° Thoi diém dé nghi ky két hop ddng c6 hiéu lyc dwoce xac dinh nhu
sau:

- Thoi diém do bén dé nghi ky két an dinh

- Truong hop bén dé nghi ky két khong an dinh thi thoi diém dé nghi ky két hop
ddng c6 hiéu luc ké tir khi bén dugc dé nghi ky két hop dong nhin dugc dé nghi
do.

3.2.2. Chap nhin dé nghj ky két hop dong thwong mai:

° Thoi han chap nhin dé nghi ky két hgp dong ¢é hi¢u luwec nhu sau:

- Truong hop bén dé nghi ky két 4n dinh thoi han tra 101 thi viéc bén bén duoc dé
nghi tra 16i chap nhan dé nghi ky két hop dong chi c6 hiéu lyc trong thoi han do.

- Pbi vé6i truong hop bén dé nghi khong 4n dinh thoi han tra 10i thi viéc bén bén
dugc dé nghi tra 161 chdp nhan dé nghi ky két hop dong c6 hiéu lyc trong thoi han
hop 1y.

3.2.3. Ky két hop dong:
Viéc thuc hién ky két hop dong thuong mai duoc thuc hién vao thoi diém bén
dé nghi ky két nhan dugc chap nhan ky két cia bén duoc dé nghi ky két.
3.3. Thuec hién hop dong thwong mai:
3.3.1. Nghia vu ciia cac bén trong hop dong thwong mai:
° Nghia vu ciia bén ban/cung cép:

- Giao hang/cung cap dich vu dung thoi han, dia diém, chat lugng theo thoa
thuan.

- Bao hanh, stra chita, thay thé hang hoa néu c6 khiém khuyét.

- Cung cap tai liéu, huéng dan st dung, bao tri san pham.

° Nghia vu ciia bén mua/déi twong nhén dich vu:

- Thanh toan déy du, dang han theo thoa thuan.

- Nhan va kiém tra hang hoa/dich vu khi giao nhan.

- St dung, bdo quan hang hoa/dich vu dang muc dich.

3.3.2. Bién phap bao dam thuc hién hop dong:

- bat coc/ky quy: Mot bén phai dat coc hoac ky quy mot khoan tién nhat dinh dé
bao dam viéc thyc hién hgp dong.

- Bao lanh ngin hang: M6t bén yéu cau bén kia cung cap bao lanh ctia ngan hang

dé dam bao nghia vu.
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- Bao hiém hop ddng: Mua bao hiém dé dam bao rui ro trong qua trinh thuc hién
hop dong.

- Phat vi pham hop d6ng: Quy dinh muc phat khi mot bén vi pham cac nghia vu.

- Cham dut hop dong: Cho phép mot bén duge cham dirt hop dong khi bén kia vi
pham nghiém trong.

3.4. Hinh thirc gidi quyét tranh chap:
Theo bicu 317, Luat Thuong mai 2005: c6 4 hinh thuc gidi quyét tranh chap

thuong mai dugc quy dinh nhu sau:

3.4.1. Thwong lwgng giira cac bén:
Giai quyét tranh chép thong qua viéc cac bén ty nguyén ban bac, thoa thuan, tu

dan xép, thdo g& nhitng bat ddng phat sinh dé loai bo tranh chap ma khong can cd
su tro gitp hay phan quyét ctia bat ky bén thir ba nao.
3.4.2. Hoa giai:
Hinh thirc hoa giai gitra cac bén do mot co quan, t6 chirc hodc ca nhan dugc
cac bén thoa thuan chon lam trung gian hoa giai.

° Nguyén tic hoa giai:

Can ctr Diéu 4, Nghi dinh 22/2017/ND-CP quy dinh viéc hoa giai phai dwa trén
cac nguyén tic sau:

- Céc bén tranh chdp tham gia hoa giai hoan toan ty nguyén va binh dang vé
quyén va nghia vu.

- Cac thong tin lién quan dén vu viéc hoa giai phai dugc gilt bi mat, trir trudng
hop cac bén co thoa thusn bang vin ban hodc phap luat c6 quy dinh khac.

- Noi dung thoa thuan hoa giai khong vi pham diéu cAm cua phap luat, khong trai
dao dirc x4 hoi, khong nham tron tranh nghia vu, khong xam pham quyén cia bén
thr ba.

3.4.3. Giai quyét tranh chap bing trong tai thwong mai.

° Nguyén tac:

Cin ctr Diéu 4, Luat Trong tai thwong mai 2010 quy dinh: Nguyén tic giai
quyét tranh chap bang Trong tai bao gom:

- Trong tai vién phai t6n trong thoa thuin cia cic bén néu thoa thuin d6 khong

vi pham di€u cam va trai dao dac xa hdi.
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- Trong tai vién phai doc lap, khach quan, v6 tu va tuan theo quy dinh cua phéap
luat.
- Cac bén tranh chdp déu binh ddng vé quyén va nghia vu. Hoi dong trong tai co
trach nhiém tao diéu kién dé ho thuc hién cac quyén va nghia vu cua minh.
- Giai quyét tranh chip bang Trong tai duoc tién hanh khong cong khai, trir
truong hop cac bén co6 thoéa thuan khac.
- Phén quyét trong tai 1a chung tham.
3.4.4. Giai quyét tranh chip bang Toa an.
° Nguyén tic giai quyét tranh chap:
Can clr theo Chuong II, Bo luat T6 tung dan sy 2015: Nguyén tic giai quyét
tranh chip bang Toa 4n bao gdm:
- Tuén thi phéap luét trong t6 tung dan su.
- Quyén yéu cau Tda an bao vé quyén va loi ich hop phap.
- Quyén quyét dinh va tu dinh doat cia duong su.
- Binh dang vé quyén va nghia vu trong to tung dan suy.
- Bao dam quyén bao vé quyén va loi ich hop phap ctia duong su.
- ThAm phan, Ho1 thAm nhan dan xét x&r vu an dan sw, Tham phan giai quyét viéc
dan sy dgc 1ap va chi tuan theo phap luat.
- Toa 4n xét xur kip thoi, cong bang, cong khai.
- Bao dam su vo tu, khach quan trong t6 tung dan su.
- Bao dam ché d¢ xét xir so tham, phuc tham.
- Bao dam hiéu luc ciia ban 4n, quyét dinh cta Toa an.
- Bdo dam tranh tung trong xét xu.
4. Phan tich mét so loai hinh hop déng thwong mai pho bién.

4.1. Hop dong mua ban hang héa:
° Noi dung chinh ciia hop dong mua ban hang héa

- Noi dung cta hop dong mua ban hang hoa la cac diéu khoan do cac bén thoa
thuan, thé hién quyén va nghia vu ctia bén ban va bén mua trong quan hé hgp dong
mua ban hang hoa.

+ Hop ddng bat budc phai bao gém nhitng ndi dung chii yéu nao 1a tiy

thudc vao quy dinh cta phap luat ting qudc gia. Viéc phap luat quy dinh



15

ndi dung cua hop déng mua ban c6 ¥ nghia huéng cic bén tip trung vao
thoa thuan cac ndi dung quan trong cua hop dong, tao diéu kién thuan loi
dé thyc hién va phong ngira cac tranh chap co thé xay ra trong qua trinh
thuc hién hop dong. luat thuong mai Viét Nam khong quy dinh hop dong
mua ban hang hoa phai bao gdm ndi dung bat budc nao. Tuy nhién, ta co
thé thay rang, mot hgp dong mua ban hang hoa thong thuong chua dyng
su thoa thuan vé ddi tuong, chat lugng, gid c4, phuong thuc thanh toan,
thoi han va dia diém giao nhan hang.
° Mot s6 van dé can lwu y khi ky két hop dong mua ban hang hoéa:
- Gi4 ca va diéu khoan thanh todn dd ghi rd gia ban cho timg mit hang, diéu
khoan, hinh thirc va tho1 han thanh toan.
- Thoi gian va dia diém giao hang: hoa thuin vé thoi gian, dia diém giao nhan
hang hoa.
- Piéu khoan vé cham tra, phat vi pham: Xac dinh céc truong hop cham tra, mirc
phat va cach tinh toan.
- Thoi han hop dong va didu khoan chim dut: Thoa thudn vé thoi han hop dong
va cac diéu kién chdm dut hop dong.
4.2. Hop ddng van chuyén hang héa.
° Noi dung chinh ciia hgp dong van chuyén hang hoa
- Hop dong véan chuyén hang hoa 1a sy thoa thuan giira cac bén, trong d6 mot
bén (bén van chuyén) c6 nghia vu van chuyén hang hoa téi dia diém di dinh theo
thoa thudn va giao hang héa d6 cho ngudi co6 quyén nhén ; con bén kia (bén thué
van chuyén) c6 nghia vu tra cude phi van chuyén va cac khoan phu phi khac cho
bén vén chuyén.
- Noi dung cta hop ddng van chuyén hang hoa 1a:
+ Nhitng thoéa thuin ciia cic bén theo d6 bén van chuyén co nghia vu
chuyén tai san dén dja diém di dinh theo thoa thuan va giao tai san do
cho ngudi c6 quyén nhan.

+ Bén thué van chuyén c6 nghia vu tra cude phi van chuyén.
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- Cu thé d6 1a nhitng ndi dung vé: thoi gian, dia diém giao hang, sb luong, chat
luong hang hoa, quyén va nghia vu cua cic bén trong mot s trudng hop cé thé
xay ra.

“Hop dong van chuyén tai san dugc giao két bang van ban, bang 10i n6i hoic
dugc xac 1ap bing hanh vi cy thé.”

° Mot s6 van dé can luu ¥ khi ky két hop ddng van chuyén hang héa

- V& hinh thire: hop ddng c6 thé giao két bang vin ban hodc 101 néi.

- V& tén goi: tuy phap luat chua c6 quy dinh cu thé vé tén goi nhung tén goi hop
ddng van chuyén hang hoa can dam bao ngan gon, 1 rang, thé hién duoc loai hang
hoa can van chuyén.

- Vé chu thé: chu thé hop déng 1a ca nhan hoidc t6 chirc dai dién cia bén van
chuyén va bén c6 nhu cau van chuyén.

- V& ndi dung: Hop dong can dam bao cac ndi dung co ban nhu ddi trong hang
hoa, chi phi van chuyén, thoi gian, dia diém nhan hang, ...

- Hiéu lyc cta hop dong.

4.3. Hop dong bao hiém.

° NOi dung chinh cia hgp dong bao hiem:

Theo Khoan 1 DPiéu 17, Luat Kinh doanh bao hiém: Noi dung cua hop dong
bao hiém thuong mai phai c6 dy du cac diéu khoan sau:
a) Bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém, ngudi thy huéng (néu c6), doanh
nghiép bao hiém hoic chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai;
b) Pdi twong bao hiém;
c) S6 tién bao hiém hodc gia tri tai san dugc bao hiém hoic gi61 han trach nhiém
bao hiem;
d) Pham vi hodc quyén loi bao hiém; quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;
d) Quyén va nghia vu cua doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho nudc ngoai va bén mua bao hiém;
e) Thoi han bao hiém, thoi diém c6 hiéu luc cua hop doéng bao hiém;
g) Mirc phi bao hiém, phuong thitc déng phi bao hiém;
h) Phuong thirc bdi thuong, tra tién bao hiém;

i) Phuong thirc giai quyét tranh chap.



17

o Mot s6 van dé cin lvu y khi ky két hop dong bio hiém:
- Théng tin vé tén, dia chi cia doanh nghiép béo hiém:

+ Nam rd dugc thong tin trén, sau nay khi gdp vudng mic, ¢ thé dé dang
tim kiém s tong dai hodc dén tru s ctia cong ty bao hiém dé duoc giai
quyét van dé.

- Théng tin nguwoi dwge bao hiém, nguwoi thy huwdng (néu cd):

+ Xem xem ngudi dugc bao hiém, ngudi thu hudng c6 dung nhu minh chi
dinh khong. Pay 1a nhimg nguoi dugc nhan tién bao hiém theo thoa
thuan trong hop ddng bao hiém nhan tho khi nguoi duoc bao hiém xay ra
rii ro vé tinh mang.

- P6i twong bao hiém:

+ Theo Khoan 1 Diéu 33, Luat Kinh doanh bao hiém xa hoi: Ddi tuong bao
hiém cua hop déng bao hiém nhan tho 14 tudi tho, tinh mang con nguoi.

+ Nguoi tham gia bao hiém chu ¥, ngudi dugc bao hiém phai ndm trong
nhoém tudi duge bao hiém, diéu kién sic khoe ciing phai dam bao dap
g cac tiéu chudn cua goi bao hiém ding ky mua.

- S6 tién bao hiém hodc gioi han trach nhiém bao hiém:

+ Xem k¥ xem s6 sé tién duoc doanh nghiép bao hiém chip nhan bao hiém
1a bao nhiéu. S6 tién nay duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém, trang
hop ddng, hoic (cac) xac nhan thay doi hop dong (néu c6).

- Pham vi bao hiém, diéu kién bao hiém, diéu khodn bdo hiém:

+ Ngudi mua bao hiém nhén tho phai xem k¥ diéu khoan chi tra quyén loi
ma minh dugc hudng, bao gém pham vi quyén loi, diéu kién va muc
hudng quyén loi tuong Gmg. Xem xem sy kién nao xay ra thi cong ty bao
hiém thanh todn bao hiém va mirc thanh toén cu thé la bao nhiéu. Tranh
truong hop 161 tu vin cta nhan vién ban bao hiém mot ding ma diéu
khoan trong hop dong mot néo.

- Diéu khoan logi trir tréch nhiém bdo hiém:

+ Poc k¥ nodi dung nay dé biét truong hop nao khong duoc boi thuong tién

bao hiém du thuc té co xay ra su kién tir vong. Khong phai truong hop

nao tir vong ciling dugc boi thuong tién bao hiém. B¢ tranh viéc truc 1oi
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tir bao hiém, nhiéu cong ty da thiét ké didu khoan nay rat chit ch&, nguoi

dan tham gia bao hiém nhan tho can dic biét luu y.

- Thoi han bao hiém:

+

Thoi han bao hiém nhén tho nay thudng dién ra kha dai, thuong 1a 10 -
20 nam, tham chi c6 trudng hop 1én dén 50 - 70 nam. Nguoi dugc bao
hiém xay ra rui ro vé tinh mang trong thoi han bao hiém s& duoc cong ty

bao hiém chi tra tién bdi thudng nhu di thoa thuén.

- Thoi han, phwong thirc trd tién bdo hiém hodc boi thuong:

_|._

Xem ki dé biét bao lau thi doanh nghiép bao hiém s& tra tién bao hiém,
bdi thudng tién bao hiém. Nam rd quy trinh tra tién khi ddo han hodc bdi
thudng bao hiém khi xay ra rai ro vé tinh mang dé sau ny con chuén bi

ho so gidy to va thyc hién thu tyc.

5. Vai tro ciia luit phap trong quan ly hoat dong hop dong thwong mai.
- Luat phap déng vai tro thiét yéu trong viéc dinh hudéng, diéu chinh va quan ly

cac hoat dong hop dong thuong mai, gbp phan tao ra moi truong kinh doanh minh

bach, cong bang va on dinh. Dudi day 1a mot sb vai tro chinh cia luat phap:

+

Cung cap khung phap 1y cho cac giao dich thuong mai: Quy dinh cic
nguyén tic, diéu khoan va yéu cau phap 1y dé cac bén trong hop dong
thuong mai duoc thuc hién mot cach hop phap va cong bang.

Bao vé quyén va loi ich ciia cac bén tham gia hop déng: Pam béao rang
cac bén trong hgp dong duoc bao vé khoi nhitng hanh vi vi pham hoic
lam dung cta bén kia, dong thoi c6 co ché giai quyét tranh chip cong
béng.

Tao ra sy 6n dinh va niém tin trong giao dich thuong mai: Khung phap 1y
rd rang va dugc thuc thi hidu qua sé gitip cac bén tham gia hop dong cd
su tin tuong va an tam trong qua trinh giao dich.

Diéu chinh cic vin d& phat sinh trong qué trinh thuc hién hop dong:
Cung cip cic quy dinh vé sira d6i, chdm dut, gia han hop dong, xtr 1y vi
pham hop dong, v.v. dé giai quyét cac van dé c6 thé xay ra.

HJ tro thi hanh cic cam két va nghia vu trong hop dong: Khi mot bén

khong thuc hién ding cac nghia vu ctia minh, ludt phap cung cp cic
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bién phap cudng ché nhu khoi kién, phat tién, yéu cau bdi thuong thiét

hai, v.v.

II. Két luan.

Hop dong thuwong maila cong cu quan trong dé doanh nghiép ning cao sirc
canh tranh cta minh trong hoat dong kinh doanh. Hop dong thuong mai s& gitp
doanh nghiép loai bé duoc nhimg ddi tac c6 tu duy “dn thdt lam gid” khi tham gia
vao hoat dong mai, gdy thiét hai cho phia ddi tac. Vi vay, thong qua hop ddng, cac
doanh nghiép chan chinh s& duoc phap luat bao vé quyén va loi ich chinh dang, tir
d6 tranh dugc nhiing nguy co bi luong gat.

Doanh nghiép can nang cao y thirc chap hanh phéap luat vé hop dong thuong
mai, 4p dung ding cac nguyén tic, quy dinh ctia phap luat trong moi hoat dong
kinh doanh. Viéc tuan thu phap luat khong chi gitip bao vé quyén lgi ctia ban than
doanh nghiép ma con gop phan xdy dung méi trudng kinh doanh lanh manh, minh
bach, thuc day thuong mai phat trién.

Doanh nghiép ngdy cang quan tdm dén viéc nang cao hiéu qua quan 1y hoat
dong hop dong thuong mai dé giam thiéu rui ro, téi wu hoa loi ich va gia ting hiéu
qua hoat dong. Dudi day 1a mot sé giai phap thiét thyc:

+ Mot la, xay dung quy trinh quan 1y hop dong rd rang va dong bo bang
cach: thiét 1ap cac budc cu thé trong qua trinh ky két, thuc hién va giam
sat hop ddng; phan cong trach nhiém rd rang cho timg bd phan va ca
nhan lién quan; ting cudng sy phdi hop gitta cac b phan nhu phép 1y, tai
chinh, kinh doanh,.....

+ Hai la, tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y hop dong bang cach:
xay dung hé thong quan 1y hop dong tap trung, tich hop cac thong tin lién
quan; tu dong hda cac quy trinh nhu theo doi tién d6, canh bao, bao céo;
tich hop véi cac hé thong khac nhu ERP, CRM,....d¢é trao doi dir licu.

+ Ba la, ting cuong kiém soat rti ro bang cach: xac dinh va danh gia cac
rii ro tiém an lién quan dén hop dong thuong mai; 1ap bién phap phong
ngira va giam thiéu rui ro phu hop; theo ddi va giam sat chit ché viéc

thue hién hop ddng dé kip thoi phat hién va xtr Iy cac van dé phat sinh.
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+ Bén la, nang cao ning luc cua doi ngii quan 1y hop ddng bang cach: dao
tao nghiép vu quan 1y hgp dong cho can bo, nhan vién lién quan, bao
gdm kién thuc phap luat, k§ ning dam phan, k§ ning quan 1y du an,...;
nang cao nhan thirc vé tim quan trong cia viéc quan 1y hop dong dbi voi
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p; khuyén khich can bd, nhan vién
chia sé kinh nghiém va hoc hoi 1an nhau.

+ Nam la, xy dung mbi quan hé hop tac t6t voi cac bén lién quan bang
cach: duy tri giao tiép thudng xuyén, minh bach voi khach hang va nha
cung cap; giai quyét cic tranh chap, bat ddng mot cach hiéu qua; tim

kiém cac co hdi hop tac chién lugce dé€ cung phat trién.
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