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LỜI MỞ ĐẦU 
 

Hợp đồng là một khái niệm cơ bản và không thể thiếu trong hoạt động kinh 

doanh thương mại. Nó đóng vai trò then chốt trong việc tạo lập, điều chỉnh và bảo vệ 

các mối quan hệ pháp lý giữa các chủ thể tham gia vào các giao dịch thương mại. 

Hiểu rõ về hợp đồng, cả lý luận lẫn thực tiễn, là vô cùng quan trọng đối với các doanh 

nghiệp và các nhà quản lý muốn thành công trong lĩnh vực kinh doanh. Trong tiểu 

luận này, chúng ta sẽ tiến hành nghiên cứu sâu về các khía cạnh lý luận cũng như thực 

tiễn của hợp đồng trong kinh doanh thương mại. Trước hết, chúng ta sẽ tìm hiểu về 

khái niệm, vai trò và nguyên tắc cơ bản của hợp đồng thương mại. Sau đó, chúng ta sẽ 

phân tích các yếu tố cấu thành của hợp đồng, các loại hợp đồng thường gặp và những 

điều kiện cần thiết để một hợp đồng có hiệu lực. Cuối cùng, chúng ta sẽ tìm hiểu về 

những vấn đề thường gặp trong thực tiễn ký kết và thực hiện hợp đồng thương mại, 

cũng như các biện pháp pháp lý để giải quyết các tranh chấp hợp đồng. Bằng cách tiếp 

cận toàn diện vấn đề này, nhóm em hy vọng sẽ có được và mang lại những hiểu biết 

sâu sắc về vai trò và ứng dụng của hợp đồng trong quản trị kinh doanh thương mại 

hiện đại. 

.  
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LỜI CẢM ƠN 
 

Chúng em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến giảng viên TS. Hồ Xuân Thắng 

đã dành thời gian đọc và xem xét tiểu luận của nhóm em với chủ đề “Hợp đồng trong 

kinh doanh thương mại: Lý luận và thực tiễn”. Trong quá trình nghiên cứu và viết bài, 

chúng em đã học hỏi được rất nhiều kiến thức và hiểu biết về các khía cạnh quan trọng 

của hợp đồng trong kinh doanh thương mại. Tiểu luận này đã giúp khám phá sâu hơn 

về vai trò và ứng dụng của các thỏa thuận pháp lý. Từ việc tìm hiểu những nguyên tắc 

cơ bản, các yếu tố cấu thành và các loại hợp đồng thông dụng, đến phân tích những 

vấn đề tranh chấp và giải quyết hợp đồng thực tế, nó đã giúp chúng em xây dựng một 

bức tranh tổng thể về tầm quan trọng của hợp đồng đối với các doanh nghiệp. Những 

lời góp ý và nhận xét của thầy sẽ giúp chúng em có thể hoàn thiện thiếu sót và nâng 

cao hiểu biết của mình. Cuối cùng, chúng em hy vọng rằng tiểu luận này sẽ đóng góp 

một phần nhỏ vào việc nâng cao tri thức và tinh thần học tập của tất cả mọi người. 

Chúng em xin chân thành cảm ơn! 
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I.​ Mở đầu. 
1.​ Lý do lựa chọn đề tài "Hợp đồng trong kinh doanh thương mại: Lý 

luận và thực tiễn". 
Hợp đồng là công cụ pháp lý quan trọng trong kinh doanh, tuy nhiên việc xây 

dựng và thực hiện hợp đồng vẫn còn nhiều bất cập trong thực tiễn. Vì vậy, việc 

nghiên cứu kỹ lưỡng về các vấn đề lý luận và thực tiễn liên quan đến hợp đồng 

trong kinh doanh thương mại là cần thiết, nhằm: 
- Làm rõ các vấn đề lý luận về hợp đồng, như khái niệm, nguyên tắc, nội dung, 

hiệu lực,… 

- Phân tích thực trạng và những vấn đề còn tồn tại trong việc xây dựng và thực 

hiện hợp đồng trong thực tiễn kinh doanh. 

- Đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả áp dụng 

hợp đồng trong kinh doanh thương mại. 

2.​ Vai trò quan trọng của hợp đồng trong kinh doanh thương mại. 
Hợp đồng thương mại sẽ giúp doanh nghiệp loại bỏ được những đối tác có tư 

duy "win - lose" khi tham gia vào hoạt động mại, gây thiệt hại cho phía đối tác. 

❖​ Một số vai trò chính của hợp đồng thương mại: 

-​ Xác lập quyền và nghĩa vụ giữa các bên: hợp đồng là cơ sở pháp lý xác định rõ 

ràng quyền và nghĩa vụ của các bên tham gia, giúp các bên hiểu rõ và tuân thủ các 

cam kết. 

Tăng tính ổn định, bảo đảm an toàn giao dịch: hợp đồng mang lại sự chắc chắn 

và an tâm cho các bên, giúp giao dịch diễn ra suôn sẻ. 

-​Cung cấp căn cứ pháp lý giải quyết tranh chấp: khi xảy ra tranh chấp, hợp đồng 

là căn cứ để xác định nghĩa vụ và trách nhiệm của các bên. 

-​Thúc đẩy phát triển kinh doanh: hợp đồng tạo điều kiện cho các giao dịch 

thương mại diễn ra thuận lợi, góp phần vào sự phát triển của doanh nghiệp.
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II.​ Nội dung. 
1.​ Khái niệm và đặc điểm của hợp đồng thương mại. 

1.1.​ Khái niệm của hợp đồng thương mại. 
Theo Khoản 1, 2, 3 Điều 3, Luật Thương mại 2005: 

“Hợp đồng thương mại được hiểu là thỏa thuận giữa thương nhân với thương 

nhân hay thương nhân với các bên có liên quan nhằm xác lập, thay đổi hoặc chấm 

dứt quyền, nghĩa vụ giữa các bên trong hoạt động thương mại, cụ thể là: 

-​Hoạt động nhằm mục đích sinh lợi, bao gồm mua bán hàng hóa, cung ứng dịch 

vụ, đầu tư, xúc tiến thương mại và các hoạt động nhằm mục đích sinh lợi khác. 

-​Hàng hóa bao gồm: 

+​ Tất cả các loại động sản, kể cả động sản hình thành trong tương lai; 

+​ Những vật gắn liền với đất đai. 

-​Thói quen trong hoạt động thương mại là quy tắc xử sự có nội dung rõ ràng 

được hình thành và lặp lại nhiều lần trong một thời gian dài giữa các bên, được các 

bên mặc nhiên thừa nhận để xác định quyền và nghĩa vụ của các bên trong hợp 

đồng thương mại. 

❖​ Phân biệt hợp đồng thương mại và hợp đồng dân sự: 

-​Giống nhau: Cả hai loại hợp đồng đều có bản chất là giao dịch dân sự, đều 

được thiết lập dựa trên sự bình đẳng, thỏa thuận và sự tự nguyện của các bên tham 

gia giao kết hợp đồng. Đều hướng tới lợi ích chung, hợp pháp của các bên tham 

gia. 

-​Khác nhau: 

Tiêu chí Hợp đồng dân sự Hợp đồng thương mại 
Chủ thể Chủ thể là các cá nhân, tổ 

chức bất kỳ (có thể là thương 
nhân hoặc không). 

Ít nhất một bên chủ thể phải là 
cá nhân, tổ chức có đăng ký 
kinh doanh là thương nhân. 
 
 

Mục đích Nhằm mục tiêu chủ yếu là 
sinh hoạt tiêu dùng có thể sinh 
lời hoặc không. 

Nhằm mục đích sinh lời, tìm 
kiếm sự lợi nhuận. 
 
 

Hình thức Có thể là bằng văn bản, lời 
nói hoặc hành vi cụ thể khác. 

Bằng văn bản, các hình thức có 
giá trị tương đương văn bản bao 

 



3 
 

Tuy nhiên cũng có một số 
giao dịch dân sự yêu cầu bắt 
buộc phải bằng văn bản và có 
công chứng như hợp đồng 
mua bán nhà đất, xe cộ... 
 
 

gồm điện báo, telex, fax, thông 
điệp dữ liệu và các hình thức 
khác theo quy định của pháp 
luật. 
 
 

Cơ quan giải 
quyết tranh chấp 

Toà án. Có thể lựa chọn tòa án hoặc 
trung tâm trọng tài thương mại. 
 
 

Phạm vi Mức phạt không bị giới hạn 
tối đa, do các bên tự thỏa 
thuận về mức phạt. 

Bên vi phạm hợp đồng chỉ phải 
chịu phạt vi phạm nếu các bên 
có thỏa thuận về phạt vi phạm 
hợp đồng. 
(Luật Thương mại 2005 quy 
định tổng mức phạt vi phạm cho 
hợp đồng thương mại không 
được vượt quá 8% giá trị phần 
nghĩa vụ hợp đồng bị vi phạm, 
trừ trường hợp vi phạm hợp 
đồng dịch vụ giám định). 

Pháp luật điều 
chỉnh 

Bộ luật Dân sự Bộ luật Dân sự, Luật Thương 
mại, Luật Đầu tư, Luật doanh 
nghiệp. 

 
1.2.​ Đặc điểm của hợp đồng thương mại: 

●​  Tính thương mại: 

-​Chủ thể: ít nhất một bên tham gia vào hợp đồng thương mại phải là thương 

nhân. 

-​Mục đích: hợp đồng thương mại được ký kết nhằm mục đích sinh lợi và với 

mong muốn thu được lợi nhuận từ việc thực hiện các nghĩa vụ của đôi bên. 

-​Nội dung: mang tính chất chuyên môn hóa cao, thể hiện qua việc quy định chi 

tiết về các điều khoản liên quan đến hàng hóa, dịch vụ, giá cả, thanh toán, vận 

chuyển, bảo hiểm,... 

●​  Tính đa dạng: 

-​Chủ thể: các bên tham gia vào hợp đồng thương mại có thể là doanh nghiệp, hộ 

kinh doanh, cá nhân hoạt động thương mại, tổ chức phi lợi nhuận hoạt động trong 

 



4 
 

lĩnh vực thương mại. Giữa các thương nhân, giữa thương nhân và cá nhân hoặc 

giữa các cá nhân. 

-​Hình thức: hợp đồng bằng văn bản, hợp đồng bằng lời nói, hợp đồng bằng 

hành vi. 

-​Nội dung: hợp đồng thương mại bao gồm nhiều loại hình khác nhau, phản ánh 

sự đa dạng của các hoạt động thương mại như hợp đồng mua bán hàng hóa, hợp 

đồng cung ứng dịch vụ, hợp đồng vận chuyển, hợp đồng bảo hiểm, hợp đồng ủy 

thác, hợp đồng cho thuê, hợp đồng hợp tác kinh doanh,… 

●​  Tính quốc tế: 

-​Phạm vi: các bên tham gia vào hợp đồng có quốc tịch khác nhau hoặc thực hiện 

hợp đồng tại nhiều quốc gia. 

-​Luật áp dụng: dựa vào một số tiêu chí như ý chí tự do của các bên, luật của 

quốc gia nơi thực hiện hợp đồng chính, luật của quốc gia có quan hệ chặt chẽ nhất 

với hợp đồng. 

-​Thủ tục tố tụng: có thể được thực hiện thông qua tòa án, trọng tài thương mại 

hoặc các hình thức giải quyết tranh chấp khác. 

●​  Tính ràng buộc pháp lý: hợp đồng thương mại được kí kết có hiệu lực 

pháp lý, buộc các bên tham gia phải thực hiện đúng nghĩa vụ của mình. 

●​  Tính tự nguyện: đôi bên phải tự nguyện và hoàn toàn được tự do trong 

việc quyết định ký kết hay không ký kết hợp đồng, cũng như nội dung của hợp 

đồng. 

●​  Tính bình đẳng: các bên tham gia vào hợp đồng thương mại có địa vị 

pháp lý bình đẳng, được hưởng các quyền và nghĩa vụ như nhau. 

*​  Các loại hình hợp đồng thương mại phổ biến tại Việt Nam: 

●​  Hợp đồng mua bán hàng hóa: 

-​Là loại hợp đồng phổ biến nhất, được sử dụng để xác lập quyền và nghĩa vụ 

của các bên trong việc mua bán hàng hóa. 

-​Có thể được áp dụng cho nhiều loại hàng hóa khác nhau, từ hàng hóa tiêu dùng 

thiết yếu đến hàng hóa công nghiệp phức tạp. 
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-​Nội dung hợp đồng thường bao gồm các điều khoản về giá cả, thanh toán, giao 

hàng, nghiệm thu, bảo hành, trách nhiệm,... 

●​  Hợp đồng cung ứng dịch vụ: 

-​Được sử dụng để xác lập quyền và nghĩa vụ của các bên trong việc cung ứng và 

sử dụng dịch vụ. 

-​Áp dụng cho nhiều loại dịch vụ khác nhau, từ dịch vụ vận tải, du lịch, đến dịch 

vụ tư vấn, thiết kế,... 

-​Nội dung hợp đồng thường bao gồm các điều khoản về loại dịch vụ, giá cả, 

thanh toán, thời gian cung ứng, chất lượng dịch vụ, trách nhiệm,... 

●​  Hợp đồng vận chuyển hàng hóa: 

-​Được sử dụng để xác lập quyền và nghĩa vụ của các bên trong việc vận chuyển 

hàng hóa từ nơi này đến nơi khác. 

-​Có thể áp dụng cho nhiều phương thức vận chuyển khác nhau như đường bộ, 

đường thủy, đường hàng không,... 

-​Nội dung hợp đồng thường bao gồm các điều khoản về loại hàng hóa, khối 

lượng, giá cước vận chuyển, thời gian vận chuyển, trách nhiệm của bên vận 

chuyển,... 

●​  Hợp đồng bảo hiểm: 

-​Được sử dụng để xác lập quyền và nghĩa vụ của các bên trong việc bảo hiểm 

rủi ro cho tài sản, sức khỏe hoặc tính mạng. 

-​Có nhiều loại hình bảo hiểm khác nhau như bảo hiểm xe cơ giới, bảo hiểm y tế, 

bảo hiểm nhân thọ,... 

-​Nội dung hợp đồng thường bao gồm các điều khoản về loại hình bảo hiểm, 

phạm vi bảo hiểm, phí bảo hiểm, quyền lợi bảo hiểm, trách nhiệm của bên bảo 

hiểm,... 

●​  Hợp đồng ủy thác: 

-​Được sử dụng để ủy quyền cho một bên khác thực hiện một số công việc nhất 

định thay cho mình. 

-​Có thể áp dụng cho nhiều lĩnh vực khác nhau như mua bán hàng hóa, cung ứng 

dịch vụ, đầu tư,... 
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-​Nội dung hợp đồng thường bao gồm các điều khoản về nội dung công việc ủy 

thác, phạm vi ủy thác, phí ủy thác, trách nhiệm của bên ủy thác và bên được ủy 

thác,... 

❖​ Ngoài ra, còn có một số loại hình hợp đồng thương mại khác phổ biến 

như: 

-​Hợp đồng đại lý 

-​Hợp đồng cho thuê 

-​Hợp đồng đầu tư 

-​Hợp đồng nhượng quyền thương mại 

-​Hợp đồng bảo lãnh 

2.​ Nguyên tắc cơ bản của hợp đồng thương mại. 
2.1.​ Nguyên tắc tự do giao kết hợp đồng. 

●​  Nội dung cơ bản: 

Theo Khoản 1, 2 Điều 11, Luật Thương mại 2005: Nguyên tắc tự do, tự nguyện 

thoả thuận trong hoạt động thương mại. 

-​Các bên có quyền tự do thoả thuận không trái với các quy định của pháp luật, 

thuần phong mỹ tục và đạo đức xã hội để xác lập các quyền và nghĩa vụ của các 

bên trong hoạt động thương mại. Nhà nước tôn trọng và bảo hộ các quyền đó. 

-​Trong hoạt động thương mại, các bên hoàn toàn tự nguyện, không bên nào 

được thực hiện hành vi áp đặt, cưỡng ép, đe doạ, ngăn cản bên nào. 

❖​ Các bên có quyền tự do thực hiện và không được thực hiện: 

-​Tự do về mặt chủ thể: 

+​ Các bên tham gia giao kết hợp đồng thương mại phải có năng lực pháp lý 

đầy đủ theo quy định của pháp luật. 

+​ Các bên có quyền tự do lựa chọn đối tác giao kết hợp đồng. 

-​Tự do về mặt nội dung: Các bên tự do thỏa thuận về các nội dung của hợp 

đồng, bao gồm: 

+​ Mua bán hàng hóa, dịch vụ,…. 

+​ Giá cả 

+​ Hình thức thanh toán 
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+​ Thời gian, địa điểm giao hàng hoá, cung cấp dịch vụ,…. 

+​ Điều khoản trách nhiệm 

+​ Các điều khoản khác 

-​Tự do về mặt hình thức: Hợp đồng thương mại có thể được giao kết dưới các 

hình thức sau: 

+​ Hợp đồng bằng văn bản 

+​ Hợp đồng bằng lời nói 

+​ Hợp đồng bằng hành vi 

-​Hạn chế của nguyên tắc tự do giao kết hợp đồng: Nguyên tắc tự do giao kết 

hợp đồng không được thực hiện trái với: 

+​ Pháp luật 

+​ Đạo đức xã hội 

+​ Lợi ích quốc gia 

●​  Các trường hợp hạn chế tự do giao kết hợp đồng: 

Trong quan hệ hợp đồng, các chủ thể có quyền tự do trong việc tham gia giao 

kết, đề nghị giao kết và chấp nhận giao kết, việc có tham gia kết hợp đồng hay 

không là do các chủ tự quyết định. Tuy nhiên, trong một số trường hợp nhất định 

để đảm bảo trật tự công cộng, lợi ích quốc gia, quyền tự do tham gia giao kết hợp 

đồng bị hạn chế trong nhiều trường hợp như: 

-​Đối với người cung cấp dịch vụ công cộng không được từ chối giao kết hợp 

đồng nêú còn khả năng cung cấp dịch vụ và phải mở ra cho tất cả mọi người đều 

có cơ hội như nhau trong việc mua hoặc sử dụng dịch vụ; Người giao kết hợp đồng 

không được từ chối giao kết hợp đồng vì lý do sắc tốc, tôn giáo hay quốc tịch; 

Thương nhân phải cung cấp hàng hoá hay dịch vụ đã quảng cáo. 

-​Để giải phóng mặt bằng làm đường, quy hoạch xây dựng các khu đô thị mới, 

khu công nghiệp, đối với hợp đồng trưng mưa nhà cửa, theo đó chủ sở hữu nhà 

mặc dù không muốn giao kết hợp đồng nhưng cũng bị buộc phải bán nhà cho Nhà 

nước theo quyết định hành chính của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền. 

2.2.​ Nguyên tắc thiện chí hợp tác: 
●​  Nội dung cơ bản: 
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Nguyên tắc thiện chí hợp tác được Bộ luật Dân sự quy định trên cơ sở tôn trọng 

quyền con người, quyền công dân đã được nêu rõ trong Hiến pháp 2013. 

Theo Điều 15, Hiến pháp 2013: 

1.​ Quyền công dân không tách rời nghĩa vụ công dân. 

2.​ Mọi người có nghĩa vụ tôn trọng quyền của người khác. 

3.​ Công dân có trách nhiệm thực hiện nghĩa vụ đối với Nhà nước và xã hội. 

4.​ Việc thực hiện quyền con người, quyền công dân không được xâm phạm lợi ích 

quốc gia, dân tộc, quyền và lợi ích hợp pháp của người khác. 

●​  Biểu hiện của nguyên tắc thiện chí hợp tác: 

-​Các bên tham gia hợp đồng phải hành động theo thiện chí: 

+​ Cần có thái độ tích cực, hợp tác để thực hiện hợp đồng một cách hiệu 

quả. 

+​ Tôn trọng quyền lợi hợp pháp của nhau, không xâm hại lợi ích của nhau. 

+​ Hỗ trợ nhau trong việc thực hiện nghĩa vụ hợp đồng. 

-​Cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác và kịp thời: 

+​ Cung cấp cho nhau tất cả thông tin cần thiết để thực hiện hợp đồng. 

+​ Thông tin cung cấp phải chính xác, trung thực và không gây hiểu lầm. 

+​ Cung cấp thông tin kịp thời để bên kia có thể thực hiện nghĩa vụ của 

mình. 

-​Hành động hợp lý và khách quan: 

+​ Đánh giá và xử lý các vấn đề phát sinh trong hợp đồng một cách hợp lý 

và khách quan. 

+​ Tránh đưa ra những quyết định mang tính chủ quan hoặc thiên vị. 

+​ Tìm kiếm giải pháp chung có lợi cho cả hai bên. 

-​Tôn trọng pháp luật và đạo đức kinh doanh: 

+​ Thực hiện hợp đồng theo đúng quy định của pháp luật và đạo đức kinh 

doanh. 

+​ Không thực hiện những hành vi vi phạm pháp luật hoặc trái với đạo đức 

kinh doanh. 

+​ Giải quyết tranh chấp hợp đồng một cách văn minh, lịch sự. 

2.3.​ Nguyên tắc bình đẳng giữa các bên: 
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●​  Nội dung cơ bản: 

Theo Khoản 1 Điều 3, Bộ Luật Dân Sự 2015: Mọi cá nhân, pháp nhân đều bình 

đẳng, không được lấy bất kỳ lý do nào để phân biệt đối xử; được pháp luật bảo hộ 

như nhau về các quyền nhân thân và tài sản. 

Theo Điều 10, Luật Thương mại 2005: Thương nhân thuộc mọi thành phần 

kinh tế bình đẳng trước pháp luật trong hoạt động thương mại. 

*​  Lưu ý:  

Theo Khoản 1 Điều 6, Luật Thương mại 2005: Thương nhân bao gồm tổ chức 

kinh tế được thành lập hợp pháp, cá nhân hoạt động thương mại một cách độc lập, 

thường xuyên và có đăng ký kinh doanh. 

●​  Biểu hiện của nguyên tắc bình đẳng giữa các bên: 

-​Các bên tự do tham gia giao kết hợp đồng: 

+​ Mọi cá nhân, tổ chức có quyền tự do tham gia giao kết hợp đồng, không 

ai bị cưỡng ép tham gia. 

+​ Các bên có quyền tự do lựa chọn đối tác giao dịch. 

+​ Các bên có quyền từ chối tham gia giao kết hợp đồng mà không phải 

chịu bất kỳ sự trừng phạt nào. 

-​Các bên bình đẳng về quyền và nghĩa vụ: 

+​ Các bên có quyền và nghĩa vụ như nhau trong việc thương lượng, thỏa 

thuận các điều khoản hợp đồng. 

+​ Các bên có quyền bình đẳng trong việc thực hiện nghĩa vụ và hưởng 

quyền lợi phát sinh từ hợp đồng. 

+​ Không bên nào được phép lạm dụng quyền hạn, vị thế của mình để xâm 

hại quyền lợi hợp pháp của bên kia. 

-​Các bên bình đẳng trước pháp luật: 

+​ Mọi tranh chấp phát sinh từ hợp đồng đều được giải quyết theo quy định 

của pháp luật, không bên nào được ưu ái hay thiệt thòi. 

+​ Các bên có quyền khởi kiện hoặc bị khởi kiện để bảo vệ quyền lợi hợp 

pháp của mình. 
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+​ Tòa án, cơ quan giải quyết tranh chấp có nghĩa vụ giải quyết tranh chấp 

một cách công bằng, khách quan. 

*​  Ngoài ra, nguyên tắc bình đẳng giữa các bên trong hợp đồng thương 

mại còn được thể hiện qua: 

-​Các bên có quyền tự do lựa chọn hình thức giao dịch phù hợp với nhu cầu và 

điều kiện của mình. 

-​Các bên có quyền tự do lựa chọn ngôn ngữ giao dịch. 

-​Các bên có quyền tự do lựa chọn luật áp dụng cho hợp đồng. 

*​  Lưu ý: 

-​Nguyên tắc bình đẳng giữa các bên trong hợp đồng thương mại không có nghĩa 

là các bên phải có vị thế kinh tế, tài chính ngang nhau. 

-​Trong một số trường hợp, pháp luật có thể có quy định đặc biệt về quyền và 

nghĩa vụ của các bên để đảm bảo trật tự công cộng, lợi ích quốc gia. 

3.​ Quy trình ký kết và thực hiện hợp đồng thương mại. 
3.1.​ Quy trình đàm phán hợp đồng thương mại:  

Đàm phán hợp đồng thương mại là một bước hết sức quan trọng đối với doanh 

nghiệp trước khi đi vào ký kết hợp đồng. 

3.1.1.​Giai đoạn chuẩn bị đàm phán: 
-​Chuẩn bị tốt các yếu tố về ngôn ngữ, thông tin về thị trường, thông tin về hàng 

hóa, trình độ, kỹ năng của người đại diện đàm phán, thời gian và địa điểm diễn ra 

cuộc đàm phán. 

-​Xác định những mục tiêu có thể đạt được và giới hạn thỏa thuận trong cuộc 

đàm phán. 

-​Nhận định rõ về điểm mạnh và điểm yếu của bên mình. 

-​Đặt ra những giải pháp tối ưu trong trường hợp không đạt được thỏa thuận. 

-​Tìm hiểu kỹ về yêu sách của đối tác. 

-​Trao đổi, nắm bắt những thông tin liên quan đến đối tác trước khi tiến hành 

đàm phán. 

-​Dự kiến trước các ý kiến, thỏa thuận mà đối tác có thể sử dụng, từ đó đề xuất 

những biện pháp đối phó thích hợp. 
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-​Xác định những yếu tố có thể gây ảnh hưởng đến kết quả của cuộc đàm phán. 

-​Tiến hành xây dựng các chiến lược đàm phán hiệu quả và thử tiến hành đàm 

phán. 

3.1.2.​Quá trình đàm phán: 
●​  Mở đầu quá trình đàm phán: giai đoạn này giúp tìm hiểu đối tác một 

cách trực tiếp. 

-​Có thể bắt đầu những vấn đề không liên quan đến cuộc đàm phán để tạo không 

khí thoải mái. 

-​Trước khi đàm phán cần chú ý quan sát hành vi, lời nói, cử chỉ của đối phương 

từ đó đánh giá mức độ tin cậy của phía đối tác. 

-​Trong trường hợp nhận được những thông tin mới chưa được tìm hiểu trong 

giai đoạn chuẩn bị thì có thể điều chỉnh, thay đổi kế hoạch đàm phán nếu cần. 

●​  Thương lượng nội dung đàm phán: giai đoạn này ảnh hưởng trực tiếp 

đến lợi ích của doanh nghiệp. 

-​Đưa ra đề nghị và lắng nghe đối tác: trình bày mạch lạc, rõ ràng các yêu cầu 

một cách hợp lý dựa trên các căn cứ khoa học và lợi ích đàm phán, bên cạnh đó 

lắng nghe ý kiến của đối tác. 

-​Nhượng bộ nếu cần: nếu lập trường của hai bên đối lập nhau thì trước hết cần 

phải đồng tình với quan điểm của phía đối phương sau đó dẫn dắt để xoay chuyển 

ý kiến của đối tác. 

-​Phá vỡ sự bế tắc: với trường hợp hai bên đều không thể nhượng bộ đối phương 

thì có thể nhờ sự giúp đỡ của bên thứ ba như trung gian hòa giải. 

-​Tiến tới thỏa thuận: cố gắng sử dụng những kỹ năng thích hợp để tiến tới thỏa 

thuận một các tốt nhất. 

●​  Kết thúc đàm phán: sau khi kết thúc đàm phán, các bên sẽ tiến hành ký 

kết hợp đồng. 

3.2.​ Ký kết hợp đồng thương mại:  
3.2.1.​Đề nghị ký kết hợp đồng: 

Đề nghị ký kết hợp đồng thương mại là việc thể hiện rõ ý định ký kết hợp đồng 

và chịu sự ràng buộc về đề nghị này của bên đề nghị ký kết với bên đã được xác 

định. 
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●​  Thời điểm đề nghị ký kết hợp đồng có hiệu lực được xác định như 

sau: 

-​Thời điểm do bên đề nghị ký kết ấn định 

-​Trường hợp bên đề nghị ký kết không ấn định thì thời điểm đề nghị ký kết hợp 

đồng có hiệu lực kể từ khi bên được đề nghị ký kết hợp đồng nhận được đề nghị 

đó. 

3.2.2.​Chấp nhận đề nghị ký kết hợp đồng thương mại: 
●​  Thời hạn chấp nhận đề nghị ký kết hợp đồng có hiệu lực như sau: 

-​Trường hợp bên đề nghị ký kết ấn định thời hạn trả lời thì việc bên bên được đề 

nghị trả lời chấp nhận đề nghị ký kết hợp đồng chỉ có hiệu lực trong thời hạn đó. 

-​Đối với trường hợp bên đề nghị không ấn định thời hạn trả lời thì việc bên bên 

được đề nghị trả lời chấp nhận đề nghị ký kết hợp đồng có hiệu lực trong thời hạn 

hợp lý. 

3.2.3.​Ký kết hợp đồng: 
Việc thực hiện ký kết hợp đồng thương mại được thực hiện vào thời điểm bên 

đề nghị ký kết nhận được chấp nhận ký kết của bên được đề nghị ký kết. 

3.3.​ Thực hiện hợp đồng thương mại: 
3.3.1.​Nghĩa vụ của các bên trong hợp đồng thương mại: 

●​  Nghĩa vụ của bên bán/cung cấp: 

-​Giao hàng/cung cấp dịch vụ đúng thời hạn, địa điểm, chất lượng theo thỏa 

thuận. 

-​Bảo hành, sửa chữa, thay thế hàng hóa nếu có khiếm khuyết. 

-​Cung cấp tài liệu, hướng dẫn sử dụng, bảo trì sản phẩm. 

●​  Nghĩa vụ của bên mua/đối tượng nhận dịch vụ: 

-​Thanh toán đầy đủ, đúng hạn theo thỏa thuận. 

-​Nhận và kiểm tra hàng hóa/dịch vụ khi giao nhận. 

-​Sử dụng, bảo quản hàng hóa/dịch vụ đúng mục đích. 

3.3.2.​Biện pháp bảo đảm thực hiện hợp đồng: 
-​Đặt cọc/ký quỹ: Một bên phải đặt cọc hoặc ký quỹ một khoản tiền nhất định để 

bảo đảm việc thực hiện hợp đồng. 

-​Bảo lãnh ngân hàng: Một bên yêu cầu bên kia cung cấp bảo lãnh của ngân hàng 

để đảm bảo nghĩa vụ. 
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-​Bảo hiểm hợp đồng: Mua bảo hiểm để đảm bảo rủi ro trong quá trình thực hiện 

hợp đồng. 

-​Phạt vi phạm hợp đồng: Quy định mức phạt khi một bên vi phạm các nghĩa vụ. 

-​Chấm dứt hợp đồng: Cho phép một bên được chấm dứt hợp đồng khi bên kia vi 

phạm nghiêm trọng. 

3.4.​ Hình thức giải quyết tranh chấp: 
Theo Điều 317, Luật Thương mại 2005: có 4 hình thức giải quyết tranh chấp 

thương mại được quy định như sau: 

3.4.1.​Thương lượng giữa các bên: 
Giải quyết tranh chấp thông qua việc các bên tự nguyện bàn bạc, thỏa thuận, tự 

dàn xếp, tháo gỡ những bất đồng phát sinh để loại bỏ tranh chấp mà không cần có 

sự trợ giúp hay phán quyết của bất kỳ bên thứ ba nào. 

3.4.2.​Hoà giải: 
Hình thức hòa giải giữa các bên do một cơ quan, tổ chức hoặc cá nhân được 

các bên thỏa thuận chọn làm trung gian hoà giải. 

●​  Nguyên tắc hòa giải: 

Căn cứ Điều 4, Nghị định 22/2017/NĐ-CP quy định việc hòa giải phải dựa trên 

các nguyên tắc sau: 

-​Các bên tranh chấp tham gia hòa giải hoàn toàn tự nguyện và bình đẳng về 

quyền và nghĩa vụ. 

-​Các thông tin liên quan đến vụ việc hòa giải phải được giữ bí mật, trừ trường 

hợp các bên có thỏa thuận bằng văn bản hoặc pháp luật có quy định khác. 

-​Nội dung thỏa thuận hòa giải không vi phạm điều cấm của pháp luật, không trái 

đạo đức xã hội, không nhằm trốn tránh nghĩa vụ, không xâm phạm quyền của bên 

thứ ba. 

3.4.3.​Giải quyết tranh chấp bằng trọng tài thương mại. 
●​  Nguyên tắc: 

Căn cứ Điều 4, Luật Trọng tài thương mại 2010 quy định: Nguyên tắc giải 

quyết tranh chấp bằng Trọng tài bao gồm: 

-​Trọng tài viên phải tôn trọng thỏa thuận của các bên nếu thỏa thuận đó không 

vi phạm điều cấm và trái đạo đức xã hội. 
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-​Trọng tài viên phải độc lập, khách quan, vô tư và tuân theo quy định của pháp 

luật. 

-​Các bên tranh chấp đều bình đẳng về quyền và nghĩa vụ. Hội đồng trọng tài có 

trách nhiệm tạo điều kiện để họ thực hiện các quyền và nghĩa vụ của mình. 

-​Giải quyết tranh chấp bằng Trọng tài được tiến hành không công khai, trừ 

trường hợp các bên có thỏa thuận khác. 

-​Phán quyết trọng tài là chung thẩm. 

3.4.4.​ Giải quyết tranh chấp bằng Tòa án. 

●​  Nguyên tắc giải quyết tranh chấp: 

Căn cứ theo Chương II, Bộ luật Tố tụng dân sự 2015: Nguyên tắc giải quyết 

tranh chấp bằng Tòa án bao gồm: 

-​Tuân thủ pháp luật trong tố tụng dân sự. 

-​Quyền yêu cầu Tòa án bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp. 

-​Quyền quyết định và tự định đoạt của đương sự. 

-​Bình đẳng về quyền và nghĩa vụ trong tố tụng dân sự. 

-​Bảo đảm quyền bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của đương sự. 

-​Thẩm phán, Hội thẩm nhân dân xét xử vụ án dân sự, Thẩm phán giải quyết việc 

dân sự độc lập và chỉ tuân theo pháp luật. 

-​Tòa án xét xử kịp thời, công bằng, công khai. 

-​Bảo đảm sự vô tư, khách quan trong tố tụng dân sự. 

-​Bảo đảm chế độ xét xử sơ thẩm, phúc thẩm. 

-​Bảo đảm hiệu lực của bản án, quyết định của Tòa án. 

-​Bảo đảm tranh tụng trong xét xử. 

4.​ Phân tích một số loại hình hợp đồng thương mại phổ biến. 
4.1.​ Hợp đồng mua bán hàng hóa: 

●​  Nội dung chính của hợp đồng mua bán hàng hóa 

-​Nội dung của hợp đồng mua bán hàng hóa là các điều khoản do các bên thỏa 

thuận, thể hiện quyền và nghĩa vụ của bên bán và bên mua trong quan hệ hợp đồng 

mua bán hàng hóa. 

+​ Hợp đồng bắt buộc phải bao gồm những nội dung chủ yếu nào là tùy 

thuộc vào quy định của pháp luật từng quốc gia. Việc pháp luật quy định 
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nội dung của hợp đồng mua bán có ý nghĩa hướng các bên tập trung vào 

thỏa thuận các nội dung quan trọng của hợp đồng, tạo điều kiện thuận lợi 

để thực hiện và phòng ngừa các tranh chấp có thể xảy ra trong quá trình 

thực hiện hợp đồng. luật thương mại Việt Nam không quy định hợp đồng 

mua bán hàng hóa phải bao gồm nội dung bắt buộc nào. Tuy nhiên, ta có 

thể thấy rằng, một hợp đồng mua bán hàng hóa thông thường chưa đựng 

sự thỏa thuận về đối tượng, chất lượng, giá cả, phương thức thanh toán, 

thời hạn và địa điểm giao nhận hàng. 

●​  Một số vấn đề cần lưu ý khi ký kết hợp đồng mua bán hàng hóa: 

-​Giá cả và điều khoản thanh toán đã ghi rõ giá bán cho từng mặt hàng, điều 

khoản, hình thức và thời hạn thanh toán. 

-​Thời gian và địa điểm giao hàng: hỏa thuận về thời gian, địa điểm giao nhận 

hàng hóa. 

-​Điều khoản về chậm trả, phạt vi phạm: Xác định các trường hợp chậm trả, mức 

phạt và cách tính toán. 

-​Thời hạn hợp đồng và điều khoản chấm dứt: Thỏa thuận về thời hạn hợp đồng 

và các điều kiện chấm dứt hợp đồng. 

4.2.​ Hợp đồng vận chuyển hàng hóa. 
●​  Nội dung chính của hợp đồng vận chuyển hàng hóa 

-​Hợp đồng vận chuyển hàng hóa là sự thỏa thuận giữa các bên, trong đó một 

bên (bên vận chuyển) có nghĩa vụ vận chuyển hàng hóa tới địa điểm đã định theo 

thỏa thuận và giao hàng hóa đó cho người có quyền nhận ; còn bên kia (bên thuê 

vận chuyển) có nghĩa vụ trả cước phí vận chuyển và các khoản phụ phí khác cho 

bên vận chuyển. 

-​Nội dung của hợp đồng vận chuyển hàng hóa là: 

+​ Những thỏa thuận của các bên theo đó bên vận chuyển có nghĩa vụ 

chuyển tài sản đến địa điểm đã định theo thỏa thuận và giao tài sản đó 

cho người có quyền nhận. 

+​ Bên thuê vận chuyển có nghĩa vụ trả cước phí vận chuyển. 
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-​Cụ thể đó là những nội dung về: thời gian, địa điểm giao hàng, số lượng, chất 

lượng hàng hóa, quyền và nghĩa vụ của các bên trong một số trường hợp có thể 

xảy ra. 

“Hợp đồng vận chuyển tài sản được giao kết bằng văn bản, bằng lời nói hoặc 

được xác lập bằng hành vi cụ thể.” 

●​  Một số vấn đề cần lưu ý khi ký kết hợp đồng vận chuyển hàng hóa 

-​Về hình thức: hợp đồng có thể giao kết bằng văn bản hoặc lời nói. 

-​Về tên gọi: tuy pháp luật chưa có quy định cụ thể về tên gọi nhưng tên gọi hợp 

đồng vận chuyển hàng hoá cần đảm bảo ngắn gọn, rõ ràng, thể hiện được loại hàng 

hoá cần vận chuyển. 

-​Về chủ thể: chủ thể hợp đồng là cá nhân hoặc tổ chức đại diện của bên vận 

chuyển và bên có nhu cầu vận chuyển. 

-​Về nội dung: Hợp đồng cần đảm bảo các nội dung cơ bản như đối tượng hàng 

hoá, chi phí vận chuyển, thời gian, địa điểm nhận hàng,... 

-​Hiệu lực của hợp đồng. 

4.3.​ Hợp đồng bảo hiểm. 
●​  Nội dung chính của hợp đồng bảo hiểm: 

Theo Khoản 1 Điều 17, Luật Kinh doanh bảo hiểm: Nội dung của hợp đồng 

bảo hiểm thương mại phải có đầy đủ các điều khoản sau: 

a) Bên mua bảo hiểm, người được bảo hiểm, người thụ hưởng (nếu có), doanh 

nghiệp bảo hiểm hoặc chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài; 

b) Đối tượng bảo hiểm; 

c) Số tiền bảo hiểm hoặc giá trị tài sản được bảo hiểm hoặc giới hạn trách nhiệm 

bảo hiểm; 

d) Phạm vi hoặc quyền lợi bảo hiểm; quy tắc, điều kiện, điều khoản bảo hiểm; 

đ) Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 

hiểm phi nhân thọ nước ngoài và bên mua bảo hiểm; 

e) Thời hạn bảo hiểm, thời điểm có hiệu lực của hợp đồng bảo hiểm; 

g) Mức phí bảo hiểm, phương thức đóng phí bảo hiểm; 

h) Phương thức bồi thường, trả tiền bảo hiểm; 

i) Phương thức giải quyết tranh chấp.  
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●​  Một số vấn đề cần lưu ý khi ký kết hợp đồng bảo hiểm: 

-​Thông tin về tên, địa chỉ của doanh nghiệp bảo hiểm: 

+​ Nắm rõ được thông tin trên, sau này khi gặp vướng mắc, có thể dễ dàng 

tìm kiếm số tổng đài hoặc đến trụ sở của công ty bảo hiểm để được giải 

quyết vấn đề. 

-​Thông tin người được bảo hiểm, người thụ hưởng (nếu có): 

+​ Xem xem người được bảo hiểm, người thụ hưởng có đúng như mình chỉ 

định không. Đây là những người được nhận tiền bảo hiểm theo thỏa 

thuận trong hợp đồng bảo hiểm nhân thọ khi người được bảo hiểm xảy ra 

rủi ro về tính mạng. 

-​Đối tượng bảo hiểm: 

+​ Theo Khoản 1 Điều 33, Luật Kinh doanh bảo hiểm xã hội: Đối tượng bảo 

hiểm của hợp đồng bảo hiểm nhân thọ là tuổi thọ, tính mạng con người. 

+​ Người tham gia bảo hiểm chú ý, người được bảo hiểm phải nằm trong 

nhóm tuổi được bảo hiểm, điều kiện sức khỏe cũng phải đảm bảo đáp 

ứng các tiêu chuẩn của gói bảo hiểm đăng ký mua. 

-​Số tiền bảo hiểm hoặc giới hạn trách nhiệm bảo hiểm: 

+​ Xem kỹ xem số số tiền được doanh nghiệp bảo hiểm chấp nhận bảo hiểm 

là bao nhiêu. Số tiền này được ghi trên Giấy chứng nhận bảo hiểm, trang 

hợp đồng, hoặc (các) xác nhận thay đổi hợp đồng (nếu có). 

-​Phạm vi bảo hiểm, điều kiện bảo hiểm, điều khoản bảo hiểm: 

+​ Người mua bảo hiểm nhân thọ phải xem kỹ điều khoản chi trả quyền lợi 

mà mình được hưởng, bao gồm phạm vi quyền lợi, điều kiện và mức 

hưởng quyền lợi tương ứng. Xem xem sự kiện nào xảy ra thì công ty bảo 

hiểm thanh toán bảo hiểm và mức thanh toán cụ thể là bao nhiêu. Tránh 

trường hợp lời tư vấn của nhân viên bán bảo hiểm một đằng mà điều 

khoản trong hợp đồng một nẻo. 

-​Điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm: 

+​ Đọc kỹ nội dung này để biết trường hợp nào không được bồi thường tiền 

bảo hiểm dù thực tế có xảy ra sự kiện tử vong. Không phải trường hợp 

nào tử vong cũng được bồi thường tiền bảo hiểm. Để tránh việc trục lợi 
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từ bảo hiểm, nhiều công ty đã thiết kế điều khoản này rất chặt chẽ, người 

dân tham gia bảo hiểm nhân thọ cần đặc biệt lưu ý. 

-​Thời hạn bảo hiểm: 

+​ Thời hạn bảo hiểm nhân thọ này thường diễn ra khá dài, thường là 10 - 

20 năm, thậm chí có trường hợp lên đến 50 - 70 năm. Người được bảo 

hiểm xảy ra rủi ro về tính mạng trong thời hạn bảo hiểm sẽ được công ty 

bảo hiểm chi trả tiền bồi thường như đã thỏa thuận. 

-​Thời hạn, phương thức trả tiền bảo hiểm hoặc bồi thường: 

+​ Xem kỹ để biết bao lâu thì doanh nghiệp bảo hiểm sẽ trả tiền bảo hiểm, 

bồi thường tiền bảo hiểm. Nắm rõ quy trình trả tiền khi đáo hạn hoặc bồi 

thường bảo hiểm khi xảy ra rủi ro về tính mạng để sau này còn chuẩn bị 

hồ sơ giấy tờ và thực hiện thủ tục. 

5.​ Vai trò của luật pháp trong quản lý hoạt động hợp đồng thương mại. 
-​Luật pháp đóng vai trò thiết yếu trong việc định hướng, điều chỉnh và quản lý 

các hoạt động hợp đồng thương mại, góp phần tạo ra môi trường kinh doanh minh 

bạch, công bằng và ổn định. Dưới đây là một số vai trò chính của luật pháp: 

+​ Cung cấp khung pháp lý cho các giao dịch thương mại: Quy định các 

nguyên tắc, điều khoản và yêu cầu pháp lý để các bên trong hợp đồng 

thương mại được thực hiện một cách hợp pháp và công bằng. 

+​ Bảo vệ quyền và lợi ích của các bên tham gia hợp đồng: Đảm bảo rằng 

các bên trong hợp đồng được bảo vệ khỏi những hành vi vi phạm hoặc 

lạm dụng của bên kia, đồng thời có cơ chế giải quyết tranh chấp công 

bằng. 

+​ Tạo ra sự ổn định và niềm tin trong giao dịch thương mại: Khung pháp lý 

rõ ràng và được thực thi hiệu quả sẽ giúp các bên tham gia hợp đồng có 

sự tin tưởng và an tâm trong quá trình giao dịch. 

+​ Điều chỉnh các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện hợp đồng: 

Cung cấp các quy định về sửa đổi, chấm dứt, gia hạn hợp đồng, xử lý vi 

phạm hợp đồng, v.v. để giải quyết các vấn đề có thể xảy ra. 

+​ Hỗ trợ thi hành các cam kết và nghĩa vụ trong hợp đồng: Khi một bên 

không thực hiện đúng các nghĩa vụ của mình, luật pháp cung cấp các 
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biện pháp cưỡng chế như khởi kiện, phạt tiền, yêu cầu bồi thường thiệt 

hại, v.v. 

III.​  Kết luận. 
Hợp đồng thương mại là công cụ quan trọng để doanh nghiệp nâng cao sức 

cạnh tranh của mình trong hoạt động kinh doanh.  Hợp đồng thương mại sẽ giúp 

doanh nghiệp loại bỏ được những đối tác có tư duy “ăn thật làm giả” khi tham gia 

vào hoạt động mại, gây thiệt hại cho phía đối tác. Vì vậy, thông qua hợp đồng, các 

doanh nghiệp chân chính sẽ được pháp luật bảo vệ quyền và lợi ích chính đáng, từ 

đó tránh được những nguy cơ bị lường gạt. 

Doanh nghiệp cần nâng cao ý thức chấp hành pháp luật về hợp đồng thương 

mại, áp dụng đúng các nguyên tắc, quy định của pháp luật trong mọi hoạt động 

kinh doanh. Việc tuân thủ pháp luật không chỉ giúp bảo vệ quyền lợi của bản thân 

doanh nghiệp mà còn góp phần xây dựng môi trường kinh doanh lành mạnh, minh 

bạch, thúc đẩy thương mại phát triển. 

Doanh nghiệp ngày càng quan tâm đến việc nâng cao hiệu quả quản lý hoạt 

động hợp đồng thương mại để giảm thiểu rủi ro, tối ưu hóa lợi ích và gia tăng hiệu 

quả hoạt động. Dưới đây là một số giải pháp thiết thực: 

+​ Một là, xây dựng quy trình quản lý hợp đồng rõ ràng và đồng bộ bằng 

cách: thiết lập các bước cụ thể trong quá trình ký kết, thực hiện và giám 

sát hợp đồng; phân công trách nhiệm rõ ràng cho từng bộ phận và cá 

nhân liên quan; tăng cường sự phối hợp giữa các bộ phận như pháp lý, tài 

chính, kinh doanh,….. 

+​ Hai là, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hợp đồng bằng cách: 

xây dựng hệ thống quản lý hợp đồng tập trung, tích hợp các thông tin liên 

quan; tự động hóa các quy trình như theo dõi tiến độ, cảnh báo, báo cáo; 

tích hợp với các hệ thống khác như ERP, CRM,….để trao đổi dữ liệu. 

+​ Ba là, tăng cường kiểm soát rủi ro bằng cách: xác định và đánh giá các 

rủi ro tiềm ẩn liên quan đến hợp đồng thương mại; lập biện pháp phòng 

ngừa và giảm thiểu rủi ro phù hợp; theo dõi và giám sát chặt chẽ việc 

thực hiện hợp đồng để kịp thời phát hiện và xử lý các vấn đề phát sinh. 
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+​ Bốn là, nâng cao năng lực của đội ngũ quản lý hợp đồng bằng cách: đào 

tạo nghiệp vụ quản lý hợp đồng cho cán bộ, nhân viên liên quan, bao 

gồm kiến thức pháp luật, kỹ năng đàm phán, kỹ năng quản lý dự án,...; 

nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của việc quản lý hợp đồng đối với 

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp; khuyến khích cán bộ, nhân viên 

chia sẻ kinh nghiệm và học hỏi lẫn nhau. 

+​ Năm là, xây dựng mối quan hệ hợp tác tốt với các bên liên quan bằng 

cách: duy trì giao tiếp thường xuyên, minh bạch với khách hàng và nhà 

cung cấp; giải quyết các tranh chấp, bất đồng một cách hiệu quả; tìm 

kiếm các cơ hội hợp tác chiến lược để cùng phát triển.  
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