FORMULAR PRO UPLATNENiI REKLAMACE

Vypliite a zaSlete tento formulaf zpét v pfipadé, Ze chcete uplatnit reklamaci.

Adresat (Prodavajici):
Zamecké navrsi z.u. Jiraskova 133, 570 01 Litomysi|
Udaje o reklamovaném Produktu:

e Datum objednavky:

o Cislo objednavky:

e Datum prevzeti Produktu:

e Nazev/popis reklamovaného Produktu (zbozi, vstupenka, voucher,
sluzba):

e Podrobny popis vady:

e Pozadovany zpulisob vyrizeni reklamace (zaskrtnéte/uvedte):
o Oprava zbozi (pokud je mozné)
o Vymeéna za nové zboZi (pokud je mozné)
o Pfiméfena sleva z kupni ceny
o Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)

o Jiny pozadavek (specifikujte):

Udaje spotiebitele (Kupujiciho):
e Jméno a pfijmeni:
e Adresa:
e Telefonni Cislo:

e E-mail:



Datum a podpis:



