
 

 
 

แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมให้ครบถ้วน) 

⬜  เป็นผลงานท่ีเคยได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับ “ดี” หรือ “ดีเด่น” ไม่เกิน 5 ปี (ปี  2560 – 2564)​
​ ⬜ ระดับ “ดีเด่น” ช่ือผล

งาน..................................................................................................................... 

​ ประเภทรางวัล............................................................... ประจำปี..................................................... 

​ ⬜ ระดับ “ดี” ช่ือผล

งาน........................................................................................................................... 

​ ประเภทรางวัล............................................................... ประจำปี.................................................... 

รูปแบบการขยายผลท่ีขอรับรางวัล (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียม 1 รูปแบบเท่าน้ัน) 

⬜ เป็นการขยายผลการให้บริการตามมาตรฐานท่ีเคยได้รับรางวัลหรือดีกว่าไปในหน่วยบริการสาขา

หรือพ้ืนท่ีภายใต้สังกัดของหน่วยงานผู้สมัคร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยประชาชนต้องได้รับการ

บริการ   ท่ีดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิด

รับสมัคร) 

-​ เร่ิมขยายผล

เม่ือ....................................................................................................................... 

⬜ เป็นการต่อยอดขยายผลการดำเนินงานในเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการท่ีดีข้ึน

จากเดิมอย่างเป็นท่ีประจักษ์ โดยประชาชนต้องได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่าง

เป็นรูปธรรม  ในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร) 

-​ เร่ิมขยายผล

เม่ือ............................................................................................................................. 
 

⬜ เป็นผลงานท่ีหน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐาน        การให้บริการได้ 

⬜ เป็นผลงานท่ีสามารถแสดงข้อมูลผลการให้บริการของทุกหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพ้ืนท่ีท่ีไป   

ขยายผลในเชิงประจักษ์ (ควรแสดงตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการวัดผลการให้บริการพร้อมผลลัพธ์ท่ีชัดเจน เช่น ระยะ

เวลา การให้บริการ เป็นต้น) รวมถึงผลลัพธ์/ผลกระทบท่ีประชาชนได้รับท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงานสาขา

หรือหน่วยงานในพ้ืนท่ีการขยายผล เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การรับรู้ของประชาชน เป็นต้น 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 
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ช่ือส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผู้ประสานงาน………………………………………….​ ตำแหน่ง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง …………………………………………………​ เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………​ เบอร์โทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน ​
3 หน้ากระดาษ A4 ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่าน้ัน) 

 

ส่วนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. อธิบายกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการของผลงานท่ีเคยได้รับรางวัล  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การระบุปัญหา  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   
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………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำเนินการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

5. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (กรอกข้อมูลผ่านทางระบบรับสมัครรางวัล) 

 

แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 

1. การกำหนด 

กลยุทธ์และวางแผน 

 

◻ มีกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการผลักดันให้การขยายผลมาตรฐานการบริการ

บรรลุสัมฤทธ์ิผล  
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แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

◻ มีการกำหนดเป้าหมายของการขยายผล เช่น การพัฒนาต่อยอด

ขยายผลของผลงานในเชิงคุณภาพ เป็นต้น  

 

◻ มีการวางแผนงานท่ีระบุข้ันตอน กรอบระยะเวลาของการขยายผล​
ท่ีชัดเจน  

 

◻ มีการส่ือสารแผนงานให้บุคลากรให้ทราบโดยท่ัวท้ังองค์กร  

2. ความท้าทาย 

ในการดำเนินการ 

 

◻ วิธีการค้นหารูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหา องค์กร 

สถานการณ์และส่ิงแวดล้อมของหน่วยงาน 

 

◻ การจัดสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องท้ังงบประมาณ บุคลากร สถานท่ี  

◻ การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการขยายผลการบริการ  

◻ การแก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ อันเกิดจากการดำเนินการขยายผล   

3. กระบวนการ

อย่างไรในการนำผล

งานท่ีได้รับรางวัลไป

ขยายผลในระดับ

หน่วยงานหรือพ้ืนท่ี 

◻ 

 

มีข้อมูลแสดงวิธีการ/ข้ันตอน ในการนำผลงานท่ีได้รับรางวัลไป​
ขยายผลในระดับหน่วยงานหรือพ้ืนท่ี หรือขยายผลต่อยอดในเชิง

คุณภาพ  

 

4. กระบวนการใน

การติดตาม ประเมิน

ผล  

เพ่ือควบคุมคุณภาพ​
และมาตรฐาน     

การให้บริการ  

◻ มีวิธีการ/ข้ันตอน/กลไกสำหรับการติดตามประเมินผลการให้บริการ

ของแต่ละหน่วยงานสาขาหรือพ้ืนท่ี หรือขยายผลต่อยอดในเชิง

คุณภาพ เพ่ือให้ม่ันใจว่า การบริการมีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ี

กำหนด  เช่น วิธีการ/ข้ันตอนในการติดตามประเมินผลการกำหนด

มาตรฐานการให้บริการ เป็นต้น  

 

มิติท่ี 2 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 

5. ผลผลิตท่ีสะท้อน

ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ

จากการขยายผล

มาตรฐานการบริการ 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสำเร็จตามเป้าหมายท่ี

กำหนดไว้ 

 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสำเร็จของการดำเนินการ

เพ่ือแก้ปัญหาความท้าทายท่ีกำหนดไว้ 

 

6. ความครอบคลุม

ของผลงานท่ีเคยได้

รับรางวัลไป 

ขยายผล  

 

 

◻ มีข้อมูลท่ีแสดงว่าได้นำผลงานท่ีเคยได้รับรางวัลไปปฏิบัติได้ครอบ

คลุมหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพ้ืนท่ี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

(อธิบายโดยระบุจำนวนหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพ้ืนท่ี) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(จำเป็นต้องระบุ ​
ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

7. ผลลัพธ์ท่ีสะท้อน

ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ

จากการขยายผล

มาตรฐานการบริการ  

 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ท่ีสะท้อนถึงประโยชน์ท่ีผู้รับบริการได้รับ

จากการขยายผลมาตรฐานการบริการ  

 

◻ มีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม 

ความม่ันคง เป็นต้น ท่ีได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการ 

 

◻ มีข้อมูลหรือการวัดผลท่ีแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ/

ประสบการณ์ของผู้รับบริการจากผลงาน 

 

8. คุณภาพ 

การดำเนินการ 

ขยายผลมาตรฐาน

การบริการ 

◻  มีข้อมูล หรือสถิติท่ีแสดงคุณภาพของการควบคุมมาตรฐาน/คุณภาพ​
การบริการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการขยายผล 

  

◻ มีข้อมูล หรือสถิติท่ีแสดงคุณภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน​
ในหน่วยงานท่ีมีการขยายผล 

 

9. มาตรฐาน 

การบริการท่ีสามารถ

พัฒนาได้สูงกว่าเดิม 

◻ มีข้อมูลหรือสถิติท่ีแสดงถึงการนำผลงานท่ีเคยได้รับรางวัลไปต่อยอด

ขยายผลในเชิงคุณภาพท่ีสูงข้ึนกว่ามาตรฐานเดิมท่ีเคยได้รับรางวัล  

 

10. การสร้าง 

ความย่ังยืนของ   

การขยายผล

มาตรฐานการบริการ  

◻ 

 

มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการขยายผลความร่วมมือ​
ท่ีเพ่ิมข้ึน 
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