fever

FAQS

Informacoes sobre o local

Onde é o local da experiéncia?
Teatro Rival

Rua Alvaro Alvim, 33 - Cineléndia, Rio de Janeiro - RJ, 20031-010

Como chegar ao local?
Para mais informacgées, consulte o mapa: Teatro Rival

Ha comida servida?
Ha um bar disponivel onde vocé poderd comprar comidas e bebidas. Ndo é permitida a
entrada de comidas ou bebidas de fora.

Posso levar animais?
Animais ndo séo permitidos, exceto animais de servico.

Este local tem acesso para pessoas com deficiéncia?
Sim, o local é acessivel para PCDs. Se tiver alguma duavida, por favor entre em contato em
ola@feverup.com ou diretamente com o local do evento.

Ha estacionamento disponivel?
Ha estacionamentos publicos e privados no entorno do clube, sujeito a disponibilidade.

Com quanto tempo de antecedéncia devo chegar?

E recomendado a chegada pelo menos 45 minutos antes do inicio do espectdculo para que
seja atribuido um lugar dentro do clube. O espectaculo comeg¢a nha hora marcada e todos os
espectadores jd deverdo estar sentados nesse momento.

Ingressos

Quais sdo os diferentes tipos de ingressos?
Meia-entrada, Entrada Social e Inteira para as Zonas do Teatro. Cada zona possui um valor
diferente, de acordo com a proximidade do palco.

Qual a diferenga entre os ingressos, Inteira e Entrada Social?


https://maps.app.goo.gl/idqEExXF9XumGwZH8

Inteira: Ingresso comum do evento, qualquer pessoa pode adquiri-lo.

Entrada Social: Também pode ser comprada por qualquer pessoa, sem necessidade de
comprovacgdo. Esse ingresso inclui uma doagéo de R$10 para o [nstituto Hatus, uma
organizacdo sem fins lucrativos, ja contido no valor do ingresso.

E necessario imprimir o meu ingresso?
Vocé ndo precisa imprimir nada, apenas precisa mostrar seu(s) ingresso(s) Fever no
aplicativo ou e-mail apds a chegada ao local.

Posso comprar ingressos no local do evento?

Os ingressos ndo estdo disponiveis para compra no local do evento. Todos os ingressos
devem ser adquiridos através da aplicagdo ou site da Fever antes da chegada ao evento.

Posso reservar um ingresso para meu cuidador?

Os clientes que precisarem de assisténcia durante toda a experiéncia tém direito a solicitar
07 (um) passe gratuito para seu assistente pessoal/funciondrio de suporte. Depois de
comprar seu ingresso (é essencial ter um ingresso vadlido antes de se inscrever), entre em
contato conosco com a documentag¢do de apoio.

Existe um requisito de idade para o evento?

Todos os convidados devem ter 6 anos de idade ou mais para participar. Os menores de 18
anos devem ser acompanhados por um adulto.

Quem pode comprar os ingressos de meia-entrada?

Estudantes

Idosos

Pessoas com necessidades especiais (PNE) e acompanhante

Jovens de baixa renda

Professores da rede publica estadual e das redes municipais de ensino (niveis infantil,
fundamental e médio)

Todas as pessoas mencionadas acima deverdo apresentar um documento comprobatdrio
de tal condi¢cdo. Caso contrdrio, ndo poderdo se beneficiar da meia-entrada e deverdo
abonar o valor total do ingresso.

Alteracoes de ingressos

Posso mudar meu ingresso?

Sujeito a disponibilidade, mudancas de data e/ou hora sGo permitidas até 48 horas antes
da hora de inicio da sua experiéncia. Nesse caso, entre em contato conosco indicando o ID
do seu bilhete. Reembolsos nGo sGo permitidos em nenhuma circunstancia. Para obter
mais informacgées, consulte nossos Termos.



https://www.institutohatus.org/
https://support.feverup.com/hc/en-us/requests/new
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vSVRJ1Z5-8gFm17oKLfc1rcA_HQk0tfJdZ8J4EOwBjPOBrfX-AvXaaGoq7vPNos-r2V4U4PxCfXUyar/pub

Onde posso encontrar o meu ingresso?

Vocé pode encontrar seu ingresso na sec¢cdo "Ingresso” no aplicativo da Fever (Que pode ser
encontrado no Apple App Store ou no_Google Play). NGo se esquega de iniciar a sessdo com
o0 mesmo usudrio utilizado para efetuar a compra.

Vocé também consegue encontrar o seu codigo QR no e-mail de confirmagdo de compra.


https://apps.apple.com/us/app/fever-local-events-tickets/id497702817
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.feverup.fever&hl=es&gl=US

