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​ ​ องคก์ารบริหารสว่นตำบล เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจใน
การสง่เสริมทอ้งถิน่ให้มีความเขม้แขง็ในทุกดา้น เพ่ือสามารถตอบสนอง
เจตนารมณ์ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีมีความหลากหลาย
และครอบคลุมการดำเนินการในหลายดา้น โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากร
บุคคล เป็นมิติอีกหน่ึงท่ีจะขาดการพัฒนาไมไ่ด ้ และถือเป็นกลไกสำคัญใน
การผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความสำเร็จ และถือเป็นปัจจัย
ส ำคัญท่ีจะทำให้ภารกิจขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ส ำเร็จลุลว่งไปได้
ดว้ยดี ตามวัตถุประสงคท่ี์วางเอาไว ้

 

เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอยา่งมีระบบและตอ่
เน่ือง  องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา ไดจั้ดทำแผนกลยุทธก์ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ขององคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซาข้ึน โดยไดด้ำเนิน
การตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ดา้น ท่ีส ำนักงาน ก.พ. กำหนด ไดแ้ก ่ 

1.ความสอดคลอ้งเชิงกลยุทธ ์ 
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2.ประสทิธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   
3.ประสทิธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4.ความพร้อมรับผิดชอบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล              
5.คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกับการทำงาน และ

หลักเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector 

Management Quality Award : PMQA) และสอดรับกับวสัิยทัศน์ พันธกิจ   ดังนัน้
เพ่ือให้องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา มีแผนกลยุทธก์ารบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถตอบสนองทศิทางการบริหารงานของกรมสง่เสริม
การปกครองทอ้งถิน่ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ จึงไดด้ำเนินการจัด
ทำแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุง่เน้นให้ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลไดมี้สว่นร่วมในการกำหนดแนวทางและ
ประเดน็ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

​ ​ องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา  จะนำแผนกลยุทธก์าร
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดรั้บการจัดทำ เพ่ือเป้าหมายสำคัญในการผลักดัน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ “เป็นองคก์ารบริหารสว่นตำบลท่ีมีสมรรถนะสูง
ในการสง่เสริมทอ้งถิน่ ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลไดอ้ยา่งย่ังยืน”  

 

คณะทำงานการจัดการความรู้ในองคก์ร KM 

องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา 

 

 

 

ฃ 

วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคแ์ละกลยุทธข์อง
องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา  

●​ วิสัยทัศน์ 

              มุง่พัฒนาเพ่ือ “เป็นองคก์ารบริหารสว่นตำบลท่ีมีสมรรถนะสูงใน
การสง่เสริมทอ้งถิน่ ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลไดอ้ยา่งย่ังยืน” 

●​ พันธกิจ 

1 พัฒนาตำบลกำแพงเซาให้เป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 

2 สง่เสริมการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิน่ให้สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์
ระดับระดับจังหวัดและกรมสง่เสริมการปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนภายใตก้ระบวนการมีสว่นร่วมจากภาคีเครือ
ขา่ย 
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3 บริหารงานบุคคลและเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากรทอ้งถิน่ให้ทำ
งานอยา่งมืออาชีพ                                                                            

4 สง่เสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคก์ารบริหารสว่นตำบล
กำแพงเซาให้สามารถสง่มอบบริการสาธารณะให้ประชาชนไดอ้ยา่งมี
มาตรฐาน  
 

 

●​ ยุทธศาสตร์องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทอ้งถิน่ประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์ 8 
เป้าประสงค ์และ 14 กลยุทธ ์ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1: การยกระดับขีดความสามารถของ
องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซาให้มีสมรรถนะสูง 

 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

1.  ระบบบริหารราชการของ 
อบต. เกิด 

ผลสัมฤทธ์ิตามหลักการบริหาร
กิจการ 

บา้นเมืองท่ีดี 

1.1  พัฒนาการบริหารจัดการตาม
หลักเกณฑ ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.2  ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของ 
อบต.  
อยา่งเป็นระบบ 

1.3  นำการจัดการความรู้มาใชใ้นการ
พัฒนาองคก์ร 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

2.  บุคลากร อบต. มีความเป็นมือ
อาชีพและ 

มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติ
งาน 

2.1  พัฒนาสมรรถนะบุคลากร อบต. 
ให้มีขีดความสามารถสนองตอบตอ่
ยุทธศาสตร์ จังหวัด  
2.2  เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร อบต.  

3.  อบต. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเอ้ือ 

ตอ่การปฏิบัติงาน 

3.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ อบต. สำหรับใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของ อบต. 

            ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
บริหารจัดการขององคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินในการพัฒนาตำบล 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์
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1.  อบต. มีการบริหารจัดการท่ีดีและ
มีการให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ
แกป่ระชาชน 

1.1  สง่เสริมการบริหารจัดการของ 
อบต. ตามหลักเกณฑก์ารบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี.  
1.2  พัฒนาศักยภาพของ อบต. ให้
สามารถสนองตอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ  
1.3  ศกึษา  วจัิย และติดตามประเมินผล
เพ่ือพัฒนา อบต. 

2.  อบต. มีขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการงบประมาณ การเงนิ 
การคลังให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 

2.1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณการเงนิ การคลัง ของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

3.  บุคลากรของ อบต. มีศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน 

3.1  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ 
อบต. ให้สามารถสง่มอบบริการ
สาธารณะไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

           ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3: การสร้างและใช้ภาคีเครือข่ายในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน  

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

1. อบต. สามารถใชภ้าคีเครือขา่ยให้
เขา้ร่วมเป็นหุ้นสว่นการพัฒนาตำบล
กำแพงเซา 

1.1  สร้างกลไกให้ภาคีเครือขา่ยการ
พัฒนาเขา้มามีสว่นร่วมในการบริหาร
งานและตรวจสอบการดำเนินงาน
ของ อบต. 
1.2  เสริมสร้างขีดความสามารถของ
บุคลากร อบต. และการสร้างและใช้
ภาคีเครือขา่ย  

2.  อบต. ไดรั้บความเช่ือม่ันจาก
ประชาชน 

2.1  เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกถึง
ผลงานท่ีโดดเดน่ของ อบต. 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา ไดจั้ดทำแผนกลยุทธก์ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard)  ซ่ึงกรอบมาตรฐาน ดังกลา่ว ประกอบดว้ย 

​       มิติท่ี 1​ ​ ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์ 

​       มิติท่ี 2​ ​ ประสทิธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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​       มิติท่ี 3​ ​ ประสทิธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

​       มิติท่ี 4​ ​ ความพร้อมรับผิดดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

​       มิติท่ี 5​ ​ คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกับการทำ
งาน  
 

​        �มิติท่ี 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การท่ี
สว่นราชการมีแนวทางและวธีิการบริหารทรัพยากรบุคคลดังตอ่ไปน้ี 

 ​ ​ 1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งและสนับสนุนให้ อบต. บรรลุพันธกิจเป้าหมาย
และวัตถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้

 ​ ​ 2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทัง้ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ กลา่วคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกับ
การบรรลุภารกิจและความจำเป็นของสว่นราชการ ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต 
มีการวเิคราะหส์ภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชอ่งวา่งดา้น
ความตอ้งการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดชอ่งวา่งดังกลา่ว  
 ​ ​ 3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ให้ไดม้าพัฒนาและรักษาไวซ่ึ้งกลุม่ขา้ราชการและ
ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจ ำเป็นตอ่ความคงอยูแ่ละขีดความ
สามารถในการแขง่ขันของสว่นราชการ (Talent Management)   
 ​ ​ 4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผูบ้ริหารทุกระดับ รวมทัง้มี
แผนการสร้างความตอ่เน่ืองในการบริหารราชการหรือไม ่ นอกจากน้ียังรวม
ถึงการท่ีผูน้ำปฏิบัติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงาน ทัง้ในเร่ืองของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรม
ในการทำงาน 

 

​       � มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Operational Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังตอ่ไป
น้ี  
 ​ ​    1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่น
ราชการ เชน่ การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตง่ตัง้ การพัฒนา การเล่ือนขัน้
เล่ือนตำแหน่ง การโยกยา้ย และกิจกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
อ่ืนๆ มีความถูกตอ้งและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   
 ​ ​    2) มีระบบฐานขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความ
ถูกตอ้ง เท่ียงตรง ทันสมัย และนำมาใชป้ระกอบการตัดสนิใจและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการไดจ้ริง 
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 ​ ​    3) สัดสว่นคา่ใชจ้า่ยส ำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตอ่งบประมาณรายจา่ยของสว่นราชการมีความเหมาะสม 
และสะทอ้นผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุม้คา่ (Value 

for Money)   
 ​   4) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหาร
และการบริการ (HR Automation)   

 

         �มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM Program Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการกอ่ให้เกิดผลดังตอ่ไปน้ี   
 ​ ​  1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้
ซ่ึงขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานซ่ึงจำเป็นตอ่การบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของ
สว่นราชการ  
 ​ ​  2) ความพึงพอใจของขา้ราชการและบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน ตอ่
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสว่นราชการ 

 ​ ​  3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 
รวมทัง้สง่เสริมให้มีการแบง่ปันแลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ (Development and 

Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานให้มีทักษะและ
สมรรถนะท่ีจำเป็นส ำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของสว่นราชการ  
 ​ ​  4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเน้น
ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลและความคุม้คา่ มีระบบหรือวธีิการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสามารถจำแนกความแตกตา่งและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานซ่ึงเรียกช่ืออ่ืนไดอ้ยา่งมีประสทิธิผลหรือไม ่ เพียง
ใด นอกจากน้ี ขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานมีความเขา้ใจถึงความเช่ือมโยง
ระหวา่งผลการปฏิบัติงานสว่นบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จ
หรือผลงานของสว่นราชการ 

       � มิติท่ี 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล   หมายถึง การท่ีสว่นราชการจะตอ้ง 

 ​ ​  1) รับผิดชอบตอ่การตัดสนิใจและผลของการตัดสนิใจดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการดา้นวนัิย โดยคำนึงถึงหลัก
ความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลัก
สทิธิมนุษยชน   
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 ​ ​  2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากร
บุคคล ทัง้น้ีจะตอ้งกำหนดให้ความพร้อมรับผิดดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลแทรกอยูใ่นทุกกิจกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่น
ราชการ  
 ​ ​  

       � มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวา่งชีวิตกับการ
ทำงาน หมายถึง 

การท่ีสว่นราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนำไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวติของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังน้ี 

 ​ ​   1) ขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอ่สภาพ
แวดลอ้มในการทำงานระบบงาน และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมี
การนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการและการให้บริการ
แกป่ระชาชน ซ่ึงจะสง่เสริมให้ขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานไดใ้ชศั้กยภาพอยา่ง
เตม็ท่ี โดยไมสู่ญเสยีรูปแบบการใชชี้วติสว่นตัว  
 ​ ​   2) มีการจัดสวัสดิการและสิง่อ ำนวยความสะดวกเพิม่เติมท่ีไม่
ใชส่วัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการและสภาพของสว่นราชการ  
 ​  ​   3) มีการสง่เสริมความสัมพันธอั์นดีระหวา่งฝ่ายบริหารของสว่น
ราชการ กับขา้ราชการและบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน และให้ระหวา่งขา้ราชการ 
และผูป้ฏิบัติงานดว้ยกันเอง และให้กำลังคนมีความพร้อมท่ีจะขับเคล่ือนสว่น
ราชการให้พัฒนาไปสูว่สัิยทัศน์ท่ีตอ้งการ  
 ​  ​   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทัง้ 
5 มิติ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะชว่ยทำให้สว่นราชการใชใ้นการประเมินตนเองวา่มีน
โยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลสอดคลอ้งกับมิติในการประเมินดังกลา่วอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ประสทิธิผลหรือไม ่ มากน้อยเพียงใด หากยังไมมี่การดำเนินการตามมิติการ
ประเมินดังกลา่ว หรือมีในระดับน้อยแลว้ สว่นราชการจะตอ้งมีการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกับมิติการประเมินดังกลา่ว 
และเป็นการยกระดับประสทิธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไดต้ามหลักเกณฑแ์ละกรอบมาตรฐานความสำเร็จทัง้ 
5 มิติ 
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​ องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธก์าร
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี​  

1.​ แต่งต้ังคณะทำงาน 

เน่ืองดว้ยองคก์ารบริหารส่วนตำบล  ไดแ้ต่งตั้งคณะทำงานการจดัการความรู้ในองคก์ร 

KM  ตามคำสัง่องคก์ารบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ท่ี 493/2563  เม่ือ  25  กนัยายน  2563  ซ่ึงคณะทำ

งานประกอบดว้ย 

ดังนัน้เพ่ือให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคจึ์งขอ
แตง่ตัง้ คณะทำงานดำเนินการจัดการองคค์วามรู้ในองคก์ร ดังน้ี 

​ 1.  นายกองคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา​​ ประธาน
กรรมการ 

​ 2.  ปลัดองคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา​ ​               
กรรมการ 

3.  หัวหน้าสว่นราชการองคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา 
​ กรรมการ 

4.  บุคลากรองคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา​ ​
กรรมการ/และเลขาฯ  

 

​ ​ คณะทำงานมีหน้าท่ีดังน้ี 

1.​ ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในองคก์ารบริหาร
สว่นตำบลกำแพงเซา 

2.​ จัดทำแผนจัดความรู้ในองคก์ร 

3.​ ดำเนินการและติดตามความกา้วหน้าผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน 

4.​ พัฒนา ปรับปรุงแกไ้ข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

5.​ ประชาสัมพันธก์ารจัดความรู้ในองคก์รและดำเนินการอ่ืน ๆ 
ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

2.​ ประชุมคณะทำงาน 

แผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา ทัง้หมด ดังนัน้
ในการปรับปรุงแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล  จึงไดมี้การ
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ประชุมคณะทำงาน เพ่ือทบทวนเป้าหมาย แผนดำเนินการ การปฏิบัติตาม
แผน การติดตามประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนตา่ง ๆ ท่ีไดจ้ากการดำเนิน
การตามแผนท่ีผา่นมา เพ่ือสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรร
หา การสร้างความกา้วหน้าในการทำงาน สง่เสริมการเรียนรู้ของบุคลากร
และสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงจะเป็น
ปัจจัยหน่ึงท่ีจะทำให้บรรลุถึงวสัิยทัศน์ พันธกิจ ตามท่ีไดก้ำหนดไว ้

 

3.  คณะทำงานฯ ได้กำหนดข้ันตอนในการจัดทำแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง โดยมีขอ้สรุปขัน้ตอนการ
ทบทวนแผนฯ ดังน้ี 

3.1​ การวเิคราะหท์ศิทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวสัิยทัศน์ 
พันธกิจ ประเดน็ 

ยุทธศาสตร์ และศกึษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการระดมความคดิเหน็ของผูมี้สว่นได-้
สว่นเสยีและผูเ้ก่ียวขอ้งการประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จุดแขง็ 
จุดออ่น ประเดน็ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวเิคราะหส์ว่น
ตา่งระหวา่งความสำคัญของประเดน็ทศิทางความตอ้งการกับผลการปฏิบัติ
งานดา้น HR และการวเิคราะหแ์รงเสริม-แรงตา้นของแตล่ะประเดน็
ยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.2​  การกำหนดประเดน็ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือให้ครอบคลุมการ 

บรรลุเป้าหมาย และจัดลำดับความสำคัญของประเดน็ยุทธศาสตร์  

3.3​  การกำหนดเป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธด์า้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลและตัวช้ีวัด 

ผลการปฏิบัติงานของแตล่ะเป้าประสงค ์

3.4​  การจัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล 
และจัดทำ 

แผนงาน/โครงการรองรับ 

                     3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง ตอ่นายก อบต.   

       3.6  การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากร
บุคคลของ 

แผนงาน/โครงการ ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับชว่งเวลาและปีงบประมาณ  
                     3.7  การดำเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงาน
พร้อมสร้างบทเรียนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการดำเนินการครัง้ตอ่ ๆ ไป  
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​ 4.  การดำเนินการตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว้  

              4.1  คณะทำงานฯ ไดว้เิคราะหท์ศิทางการบริหารทรัพยากรบุคคล
จากแผนพัฒนา  ซ่ึงไดก้ำหนดวสัิยทัศน์ให้องคก์รปกครองทอ้งถิน่เป็น
องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงในการสง่เสริมองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ให้เป็น
กลไกในการพัฒนาประเทศไดอ้ยา่งย่ังยืน และมีพันธกิจประการหน่ึงคือ 
พัฒนา  ให้เป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง จึงทำให้เหน็ทศิทางของการพัฒนาท่ี
จะตอ้งมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความตอ้งการ
และสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ของ อบต. การสร้างให้องคก์ารบริหารสว่น
ตำบลกำแพงเซา เป็นองคก์รแหง่การเรียนรู้ โดยการนำการจัดการความรู้ 
(KM) มาใชใ้นการพัฒนาองคก์ร รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใชส้นับสนุน
การปฏิบัติงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดังนัน้เพ่ือให้กรมสง่เสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่บรรลุถึงความสำเร็จ จึงตอ้งมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสทิธิภาพเพ่ือรองรับการเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถตามวสัิยทัศน์ดัง
กลา่ว คณะทำงานฯ ไดน้ำผลการศกึษาการระดมความคดิเหน็ของผูมี้สว่น
ได-้สว่นเสยี และผูเ้ก่ียวขอ้ง จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผน
กลยุทธ ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นขอ้มูลประกอบการ
ปรับปรุงแผนฯ ซ่ึงผลการระดมความคดิเหน็ดังกลา่วประกอบดว้ย 

4.1.1  การวเิคราะห ์จุดแขง็ จุดออ่น ประเดน็ทา้ทายของ
การบริหารทรัพยากร 

บุคคลและการวเิคราะหท์ศิทางความคาดหวังดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา ในภายภาคหน้า ของผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 

 

 

 
 

1.1 ด้านกระบวนงาน  
1 นำเอาระบบ IT เขา้มาชว่ยในการปฏิบัติงานในดา้นตา่งๆ เชน่ KM การจัดเกบ็

ขอ้มูล การฝึกอบรมบุคลากร หรือความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานทำให้สามารถทำ
งานทดแทนกันได ้

2 มีประมวลคำถาม-คำตอบ แยกตามหมวดหมูข่องประเดน็ปัญหาเป็นกรณีศกึษา 
เพราะจะทำให้องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซาไมต่อ้งเสยีเวลาในการตอบ
ปัญหา 
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3 การออกระเบียบตอ้งมีหลักเกณฑท่ี์ชัดเจน วธีิปฏิบัติชัดเจนไมค่ลุมเครือ รวมถึง
การอบรม ช้ีแจงให้ สำนักงานทอ้งถิน่จังหวัดเขา้ถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์
ของผูอ้อกระเบียบนัน้ๆ อยา่งแทจ้ริง เพ่ือท่ีจะถา่ยทอดให้กับผูป้ฏิบัติไดอ้ยา่ง
แทจ้ริงดว้ย 

4 การออกระเบียบตอ้งให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผูป้ฏิบัติไมค่ดิคนเดียว ใ
หลักการมีสว่นร่วม  

5 ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการทำงานและบูรณาการกับทุกภาคสว่น 

6 จัดระบบการถา่ยทอดความรู้ทางดา้นวชิาการและเทคโนโลยี 

7 มีระบบฐานขอ้มูลในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอ้ง ทันสมัย และเพียงพอ 

8 กระจายอำนาจดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคลอ่งตัวในการปฏิบัติ
งานมากข้ึน 

9 สร้างเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชีพขา้ราชการท่ีชัดเจน 

10 ลดขัน้ตอนการทำงานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกตอ้ง 

11 กระจายอำนาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แกผู่บั้งคับบัญชาในแตล่ะ
ระดับมากข้ึน 

12 สง่เสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององคก์ารบริหารสว่น
ตำบลกำแพงเซา ไดใ้นทุกดา้น ทุกกิจกรรม  

13 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือได ้

14 มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเน้นระบบคุณธรรม เชน่ การคัดเลือกคนเขา้รับ
การฝึกอบรม   ในหลักสูตรตา่งๆ การคัดเลือกคนเขา้สูต่ ำแหน่ง 

15 กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

16 ขา้ราชการเขา้ใจบทบาทความเช่ือมโยงกระบวนงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกระบวนงานตนเอง 

17 ปริมาณคนตอ้งเหมาะสมกับปริมาณงาน 

18 มีระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรบุคคลท่ีถูกตอ้งแมน่ยำ สามารถนำไปประกอบการ
ตัดสนิใจ   และบริหารราชการไดอ้ยา่งชัดเจน รวดเร็ว 

 

1.2 ด้านบุคลากร 

1  พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เกง่  ดี  สุข      
            เกง่ =  มีความรู้เป็นท่ียอมรับขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และสว่น
ราชการอ่ืน มีความ สามารถ มีทักษะ ศลิปะในการประสานงานเป็นท่ียอมรับของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และสว่น ราชการอ่ืน 

            ดี  =    มีคุณธรรม  จริยธรรม โปร่งใส  รับผิดชอบ   
            สุข =   ใชชี้วติอยา่งพอเพียงเป็นตัวอยา่งแกบุ่คคลอ่ืน ๆ ในสำนักงาน 



~ 14 ~ 

2 บุคลากรตอ้งมีความรู้ ความชำนาญ และเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และมีความรู้
ครอบคลุม และบุคลากร ในทุกระดับจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการนำ IT 

เขา้มาชว่ยในการปฏิบัติงาน 

3 บุคลากรมีความสามารถในการถา่ยทอดความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ ์ระเบียบ และ
วธีิการปฏิบัติงานให้แกบุ่คคลอ่ืน ๆ ได ้

4 การรักษาบุคลากรในองคก์ร (Retention) โดยมีสิง่จูงใจ เชน่ การกำหนด Career Path 
การจัดสวัสดิการตา่ง ๆ   

5 เพิม่ขวัญกำลังใจให้แกบุ่คลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในดา้นตา่งๆ เชน่ 
สวัสดิการ แรงจูงใจอ่ืนๆ ความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน 

6 จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แกบุ่คลากรอยา่งเพียงพอ 

7 เพิม่บุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดา้น 

8 บุคลากรมีการให้บริการท่ีดีกับผูท่ี้มาติดตอ่ และเป็นพ่ีเล้ียงให้แกอ่งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

9 บุคลากรมีความหลากหลายในดา้นประสบการณ์  
10 มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ำเสมอ 

11 บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 

12 บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปล่ียนแปลง 

13 ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

1.3 ด้านทรัพยากร 

1 มีการพัฒนา IT ท่ีเหมาะสมตอ่การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

2 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใชใ้นการจัดเกบ็ขอ้มูลและถา่ยทอดความรู้ 
(KM) 

3 มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคลอ้งกับภารกิจอยา่ง
เพียงพอและทันสมัย 

ให้ทัง้ระดับจังหวัด อำเภอ โดยคำนึงถึงสภาพพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน 

4 สร้างเครือขา่ยระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทำให้การเขา้ถึงสารสนเทศ
ทำไดง้า่ยและ     
เทา่เทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและสง่เสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 

5 นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ือลดปริมาณการใชวั้สดุครุภัณฑ ์

 

1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองคก์ร  
 ●​ องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา 
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1 องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา ยึดหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน 

2 สามารถให้บริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล เป็นประโยชน์
ตอ่ประชาชน 

อยา่งแทจ้ริง 

3 บุคลากรองคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา  มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถนำไ
ปฏิบัติไดอ้ยา่ง 

มีประสทิธิภาพ และเกิดประสทิธิผล ประหยัด และคุม้คา่ 

4 สามารถให้บริการแกป่ระชาชนไดอ้ยา่งมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 

5 องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา จะตอ้งดำเนินการตามระเบียบโดย
เคร่งครัด 

6 มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แกผู่บ้ริหาร/บุคลากรทอ้งถิน่ให้เป็นผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญ 

ในการพัฒนาตำบลกำแพงเซา 

7 องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา รับฟัง และนำความคดิเหน็ของประชาชน
มาใชใ้นการดำเนินงาน 

 

 ●​ ประชาชน 

1 ประชาชนให้ความสำคัญกับการมีสว่นร่วม การสร้างจิตส ำนึก และการเขา้ร่วม
ในการดำเนินงาน    ขององคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา 

2 ประชาชนเขา้มามีสว่นร่วมทางการเมืองมากข้ึน ทำให้การปฏิบัติงานขององคก์าร
บริหารสว่นตำบล​
กำแพงเซา ทำงานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

3 ประชาชนตระหนักถึงการมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารสว่นตำบล​
กำแพงเซา 

 

 

  
 

​         

จุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีท่ีองคก์รมีอยู่ 

1 บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในหน้าท่ีในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การบริหาร
งบประมาณ การบริหาร 

งานบุคคลขององคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา การเงนิ  การคลัง  ระเบียบ
และกฎหมาย การนิเทศงาน 
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2 การเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับในบทบาทการสง่เสริมความรู้ดา้นการ
ปกครองทอ้งถิน่ ให้แกป่ระชาชน 

3 มีสถาบันพัฒนาบุคลากรทอ้งถิน่ให้ความรู้แกข่า้ราชการกรมและพนักงาน
ทอ้งถิน่ และเป็นท่ี 

ยอมรับจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

4 มีเครือขา่ยการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

5 มีขอ้ระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าท่ีไวอ้ยา่งชัดเจน 

6 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

7 มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆดา้น เชน่ การศกึษาอบรมในหลักสูตร
ตา่งๆ การให้ทุนการศกึษาระดับปริญญาตรี/โท การศกึษาดูงาน 

8 เป็นหน่วยงานท่ีมีพ้ืนฐานการทำงานท่ีดี มีวัฒนธรรมการทำงานท่ีสร้างสรรค ์
สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงให้กับองคก์รได ้

9 มีขอ้มูลขา่วสารเก่ียวกับองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มากกวา่หน่วยงานอ่ืน 

10 ขา้ราชการมีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถทำงานไดห้ลายตำแหน่ง 

 

ส่ิงท่ีมุ่งเน้น 

1 การเป็นองคก์รหลักในการสง่เสริมพัฒนาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

2 เป็นหน่วยงานท่ีคอ่นขา้งมีความคลอ่งตัวสูง เป็นองคก์รขนาดเลก็ท่ีงา่ยตอ่การ
ปรับเปล่ียน 

3 มีการนำระบบไอทีมาเช่ือมโยงเครือขา่ยท่ัวประเทศ 

    
 

 

1 การสง่เสริมการจัดการความรู้ขององคก์ร 

2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทำงาน
ทดแทนกันได ้

3 สร้างผูบ้ริหารทุกระดับให้เป็นผูน้ำในการบริหารเปล่ียนแปลง รวมทัง้ปรับ
เปล่ียนทัศนคติ  
วสัิยทัศน์ ของบุคลากรในองคก์รให้พร้อมรับตอ่การบริหารการเปล่ียนแปลง 

4 พัฒนาความรู้เฉพาะดา้นอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

5 การสร้างองคก์รให้ “จิว๋แตแ่จว๋”  เชน่ การสร้างบุคลากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจำกัดให้มี
คุณภาพ 

6 การสร้างระบบเครือขา่ยสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลให้ครอบคลุมและงา่ยตอ่
การเขา้ถึงและ      การนำไปใชป้ระโยชน์ 

7 บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

8 มีการพัฒนาขา้ราชการอยา่งสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคลอ้งกับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียน
ไปในยุคโลกาภิวัฒน์ 
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9 การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแยม้แจม่ใส เตม็ใจให้บริการ ประสาน
ประโยชน์” 

10 สร้างและพัฒนาขา้ราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ 

11 สร้างจิตส ำนึกให้ขา้ราชการในทุกระดับเป็นขา้ราชการท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 

12 จัดสภาพแวดลอ้มการทำงาน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน 

13 บุคลากรมีสมรรถนะท่ีตรงตามภารกิจท่ีไดรั้บ 

 

 

 

 

 

 

1 ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิของงานในการประเมินบุคลากร 

2 พัฒนาศักยภาพของผูบ้ริหารอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้มีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
การทำงาน 

3 ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทำงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใชร้ะบบ
คุณธรรม 

ในการบริหารงานบุคคล 

4 มีการเผยแพร่ขอ้มูล ขา่วสาร ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลผา่นชอ่งทางตา่ง
อยา่งสม่ำเสมอ 

และเป็นปัจจุบัน 

5 มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพ่ือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลสมัยใหม ่   
ท่ีสอดคลอ้งกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

6 มีการจัดทำฐานขอ้มูลบุคคลท่ีถูกตอ้ง ทันสมัย โดยท่ีขา้ราชการสามารถตรวจ
สอบขอ้มูลได ้

ดว้ยตนเองผา่นเครือขา่ยระบบอินเตอร์เน็ต 

7 การกำหนดเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชีพ  ควรมีความชัดเจนโดยกำหนดแผน
ไวล้ว่งหน้า 

8 สร้างขวัญกำลังใจ สวัสดิการ คา่ตอบแทน การเล่ือนตำแหน่ง การแตง่ตัง้ (ยา้ย) 
การอบรมศกึษาดูงาน 

9 มีการกำหนดเสน้ทางความกา้วหน้าอยา่งชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรง
จูงใจให้แกบุ่คลากร 

10 สร้างผูบ้ริหารให้เป็นผูน้ำในการบริหารเปล่ียนแปลง 

11 การรักษาคนในองคก์รท่ีมีประสทิธิภาพให้อยูกั่บหน่วยงาน (Retention) 
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12 การปรับปรุงเร่ืองสวัสดิการ  เชน่  เร่ืองเงนิโบนัส 

13 มีแผนในการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกับหลักสมรรถนะ (competency) อยา่ง
ชัดเจนและเพียงพอ 

14 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

        

4.1.2  จากการวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดออ่น ประเดน็ทา้ทาย ความคาดหวัง
แลว้จึงไดก้ำหนดประเดน็ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 

 
 

ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1 การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองสูค่วามเป็นเลิศ 

2 การพัฒนาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่การปฏิบัติงาน 

3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกับการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

4 พัฒนาองคก์รให้เป็นองคก์รแหง่การเรียนรู้ 

5 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสทิธิภาพ 

6 การสง่เสริมคุณภาพชีวติขา้ราชการ 

7 การสรรหา บรรจุ แตง่ตัง้ บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 

8 การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

9 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม  อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

10 การสร้างความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

11 การพัฒนาศูนยช์ว่ยเหลือวชิาการให้เป็นศูนยก์ารบริหารจัดการ
ความรู้ 

12 การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

13 การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพ
สูงไว ้

14 การพัฒนาภาวะผูน้ำให้กับขา้ราชการ 

15 การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

16 พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม 
จริยธรรม ความจำเป็นในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองสูค่วามเป็น
เลิศ 

17 กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ ์ วธีิปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงาน
ให้ชัดเจน 
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ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

18 บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององคก์รโดย
เน้นการทำงานเป็นทีม และการเป็นหุ้นสว่นทางยุทธศาสตร์กับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

19 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับ
ภารกิจ 

20 พัฒนาระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

21 สร้างระบบ Logistic เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรมี
ประสทิธิภาพสูงสุด 

22 สนับสนุนให้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ดำเนินการตาม
มาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 

23 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ในระบบการบริหาร
ราชการของกรมสง่เสริมการปกครองทอ้งถิน่ และระบบบริหาร
ราชการแนวใหมใ่ห้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
และงานภารกิจอยา่งมืออาชีพ 

24 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทัง้ในสว่นของเคร่ืองมือ 
วธีิการ และ            ผูป้ระเมิน เพ่ือให้สามารถให้สิง่ตอบแทนตาม
ผลการปฏิบัติงานอยา่งแทจ้ริง      

25 กำหนด วธีิการ วธีิปฏิบัติ แนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 

26 สร้างสภาพแวดลอ้มตอ่การปฏิบัติงาน จัดหาสิง่อ ำนวยความ
สะดวก พัฒนาระบบการทำงาน และบรรยากาศของการทำงานแบบ
มีสว่นร่วม การทำงานเป็นทีม การทำงานอยา่งมีความสุข และงาน
บรรลุผล 

27 พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองคก์รแหง่การเรียนรู้ บริหารจัดการความ
รู้ (KM) คลังขอ้มูลความรู้และนำเทคโนโลยีมาใชส้ร้างเครือขา่ย
แหง่การเรียนรู้ 

28 การเพิม่สวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 

29 การสร้างวัฒนธรรมองคก์รให้ทำงานแบบมีสว่นร่วม 
 

​               ประกอบกับขอ้มูลท่ีงานการเจา้หน้าท่ี ไดด้ำเนินการระดมความ
คดิเหน็จากผูบ้ริหารพนักงานสว่นตำบล  ลูกจา้งประจำ และพนักงานจา้ง ใน
การประชุมประจำเดือน ซ่ึงผลการระดมความคดิเหน็มีประเดน็ท่ีคลา้ยคลึงกับ
การระดมความคดิเหน็ขา้งตน้  
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                             การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพ่ือมุ่งสูผ่ล
สัมฤทธิท่ี์ต้องการของ  
                                 ประเด็นยุทธศาสตร์ และการกำหนด
เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผูบั้งคับบัญชาให้ความหวังและ
สนับสนุน 

1. การจำกัดงบประมาณดา้นการบริหาร
งานบุคคล 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนว
ใหม ่

2. ระเบียบกฎหมายไมเ่อ้ืออำนวยใน
การสร้าง 

    ความกา้วหน้า 

3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ.  

  4. มาตรการจำกัดกำลังคนภาครัฐ 

 5. ขาดรายละเอียดเก่ียวกับความรู้
ทักษะ    
    สมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง 

 6. ขาดฐานขอ้มูลอัตรากำลังท่ีเป็น
ปัจจุบัน 

 

ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. จัดทำฐานขอ้มูลอัตรากำลังให้เป็น
ปัจจุบัน 

1. จัดทำแผนสร้างเสน้ทางความ
กา้วหน้าให้ 

   ชัดเจน (Career Path) 
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 2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
เพ่ือสร้าง 

   ความกา้วหน้าในอาชีพ 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. จัดทำฐานขอ้มูลบุคคลให้ถูกตอ้ง 
เป็นปัจจุบัน 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐาน
ขอ้มูล 

   บุคลากร 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง
ให้เหมาะสม  
   กับขอ้เทจ็จริงในปัจจุบัน 

2. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
โครงสร้าง  
    และอัตรากำลัง 

3. จัดทำแผนสร้างเสน้ทางความ
กา้วหน้าให้   
   ชัดเจน (Career Path) 

3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
สร้าง 

   เสน้ทางความกา้วหน้า 

4. จัดทำรายละเอียดเก่ียวกับความรู้ 
ทักษะ  
   สมรรถนะในการทำงาน 

4. ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
สมรรถนะ 

    ประจำตำแหน่ง 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2: การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผูบ้ริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับ
การ 

   วางแผนอัตรากำลังและการปรับ
อัตรากำลัง  
   ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจำกัดดา้นอัตรากำลังจากการ
ปรับปรุง 

    กระทรวง ทบวง กรม 

2. บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะยอมรับ
การ 

    เปล่ียนแปลง 

2. มีภารกิจเพิม่ข้ึนมากจากนโยบายการ
ถา่ยโอน 

   ภารกิจให้องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ 

 3. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
โอน (ยา้ย)  

    ไปอยูอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
หรือ 
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    หน่วยงานท่ีมีความกา้วหน้ามากกวา่ 

 4. อัตรากำลังไมเ่พียงพอกับภารกิจและ
ปริมาณ 

   งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. เพิม่อัตรากำลังผูป้ฏิบัติงานตาม
ภารกิจการ   
   ถา่ยโอน 

1. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลังท่ี
สอดคลอ้ง 

   กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าท่ี 

2. บริหารอัตรากำลังและปรับอัตรา
กำลังให้ 

    เป็นไปตามกรอบท่ีกำหนด 

2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับ
วัฒนธรรม 

   การทำงานของบุคลากรให้สอดคลอ้ง
กับการ 

   บริหารราชการแนวใหม ่

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมในการ 

   ทำงานของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับ
การบริหาร 

   ราชการแนวใหมแ่ละเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

1. ระดับความสำเร็จในการสร้างและ
ปรับเปล่ียน 

    กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทำ
งานให้ 

    เหมาะสมกับภารกิจ 

2.  มีการสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ท่ี
สอดคลอ้งกับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม ่โดย 

    คำนึงถึงวัฒนธรรมความคดิของ
บุคลากร 

2.  ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการสรร
หาและ 

     บรรจุแตง่ตัง้ท่ีสอดคลอ้งกับการ
บริหาร     ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่
โดยคำนึงถึง  วัฒนธรรมความคดิของ
บุคลากร 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

                                       ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
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1.ผูบ้ริหารและบุคลากรของ สถ. ให้
ความสำคัญ 

1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะใน
การนำไปใช ้

    ในการปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารงานโดยใชข้อ้มูล
สารสนเทศเป็น 

   เคร่ืองมือในการตัดสนิใจ  

2. ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณ
อยา่ง 

    เพียงพอ 

 3. ตอ้งพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจาก
ภายนอก 

 

ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. ตอ้งพัฒนาความรู้ทักษะดา้น IT อยา่ง
เป็น 

   ระบบและตอ่เน่ือง 

1. จัดทำแผนงาน/โครงการเพ่ือ
สนับสนุนและ 

   สง่เสริมตามความตอ้งการดา้น IT

ของบุคลากร 

2. ตอ้งให้การสนับสนุนดา้น
งบประมาณอยา่ง 

   เพียงพอ 

2. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญและผลัก
ดันให้เกิด  
   ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ี
สามารถนำมาใช ้ 
   ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3. รัฐบาลตอ้งมีนโยบายลดการพ่ึงพา
ระบบ 

   เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. จัดทำมาตรฐานของฐานขอ้มูล
สารสนเทศให้ 

    ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ. 

4. กำหนดให้ความรู้ ความสามารถดา้น 

    เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นสว่น
หน่ึงของ 

    สมรรถนะของทุกตำแหน่ง 

4. การจัดทำฐานขอ้มูลกลางในดา้นการ 

   บริหารงานบุคคล เพ่ือสะดวกในการ
เรียกใช ้

   ขอ้มูล 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาความรู้และทักษะดา้น IT ของ
บุคลากร 

   กองการเจา้หน้าท่ีอยา่งเป็นระบบ
และตอ่เน่ือง 

1. ร้อยละของบุคลากรกองการ
เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บ 

    การพัฒนาความรู้และทักษะดา้น IT  

2. จัดทำฐานขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการ 

2. ร้อยละของขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บ
การจัดทำ 
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   ปฏิบัติงานดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

    เป็นฐานขอ้มูล เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

    ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และ
พฤติกรรมของผู้บริหาร 

                                       ยุคใหม่ท่ีให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ
งานควบคู่กับประสิทธิภาพ 

                                       การปฏิบัติงาน 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีโครงการฝึกอบรมสำหรับผูบ้ริหาร
ท่ี 

   หลากหลาย ทัง้โครงการภายในและ
ภายนอก  
   รวมทัง้โครงการศกึษาดูงานตา่ง ๆ 

1. ผูบ้ริหารบางสว่นท่ีเขา้รับการฝึก
อบรมไมค่อ่ย 

   ให้ความสำคัญกับการอบรม เพ่ือ
พัฒนา  
   Competency ของตนเอง 

 2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติ 

    ราชการโดยให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินการ 

    ตามยุทธศาสตร์ของกรมฯ อยา่ง
สม่ำเสมอ  

2. หลักสูตรการฝึกอบรมไมค่อ่ย
เหมาะสม/             
    ไมค่อ่ยน่าสนใจ 

 3. ยังไมมี่ระบบการติดตามประเมินผล
การพัฒนา 

   ภาวะผูน้ำ วสัิยทัศน์ และพฤติกรรม
ของ 

   ผูบ้ริหารอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการ
พัฒนาภาวะ 

   ผูน้ำการพัฒนาภาวะผูน้ำ วสัิยทัศน์ 
อยา่งเป็น 

1. พัฒนากระบวนการ วธีิการเสริม
สร้างผูน้ำให้มี 

   คุณลักษณะของผูบ้ริหารยุคใหม ่
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   ระบบและตอ่เน่ือง 

2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching)         
   เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผูน้ำ 

   และผูป้ฏิบัติงานควบคูกั่นไป 

2. มีระบบประเมินผลผูบ้ริหารท่ีเขา้รับ
การ 

   ฝึกอบรมวา่มีศักยภาพเพิม่มากข้ึน
เพียงใด 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency 
ท่ี 

   จำเป็นและตอ้งการในการเป็นผู้
บริหาร 

3. มีระบบการประเมินผูบ้ริหาร โดยให้
ผูท่ี้ 

    เก่ียวขอ้ง เชน่ ผูใ้ตบั้งคับบัญชา 
เพ่ือน 

    ร่วมงานเป็นผูป้ระเมิน 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มีภาวะผูน้ำ มี
วสัิยทัศน์  
    อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

1. ร้อยละของผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการ
พัฒนา 

2. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) 
เพ่ือ    
   พัฒนาภาวะผูน้ำและผูป้ฏิบัติงาน
ควบคูกั่นไป 

2. จำนวนบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ี
ไดรั้บการ 

   สอนงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การสง่เสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรม
สง่เสริมการปกครอง 

                                       ท้องถ่ิน​  
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. รัฐบาลให้การสง่เสริมโดยกำหนดให้
เป็น 

    นโยบายของรัฐบาล 

1. ระเบียบปฏิบัติของขา้ราชการในบาง
เร่ือง               
    ไมเ่หมาะสมกอ่ให้เกิดความไมเ่ป็น
ธรรมกับ 

    ขา้ราชการ   
2. ผูบ้ริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ 2. ปัญหาหน้ีสนิของขา้ราชการ 

 3. ขาดงบประมาณ 

 4. การจัดสวัสดิการไมต่รงกับความ
ตอ้งการของ 

   ขา้ราชการ เน่ืองจากไมมี่การส ำรวจ
ความ 

   ตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. วางแผนใชง้บประมาณเพ่ือการ
สง่เสริม 

   คุณภาพชีวติขา้ราชการอยา่ง
ประหยัดและมี 

   ประสทิธิภาพ  

1. สนับสนุนงบประมาณเพิม่ข้ึน 

2. สร้างคา่นิยมให้ขา้ราชการโดยนำ
หลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการ 

   ดำรงชีวติ 

2. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็น 

   นโยบายเน้นหนักให้นำไปปฏิบัติ
อยา่งเป็น 

   รูปธรรม 

3. สำรวจความพึงพอใจ/ความตอ้งการ
ของ 

   ขา้ราชการตอ่การจัดสวัสดิการตา่ง ๆ 

3. คณะทำงานดา้นสวัสดิการขา้ราชการ
ของกรม  
   ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เชน่ ผู้
บริหาร 
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    ระดับสูงผูบ้ริหารส ำนัก/กอง 
ตัวแทนทอ้งถิน่ 

     จังหวัด เป็นตน้  
4. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของ
ขา้ราชการให้ 

   สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ขา้ราชการ  
   รวมทัง้มีการประเมินผลเป็นระยะ
อยา่งสม่ำเสมอ 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของ
บุคลากรให้ 

   สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
บุคลากร  
   รวมทัง้มีการประเมินผลเป็นระยะ
อยา่งสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
สวัสดิการ 

   บุคลากรกรมสง่เสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

2. การสง่เสริมและสนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการทำ
งานและ 

   ดำรงชีวติ 

2. ระดับความสำเร็จในการสง่เสริม
และสนับสนุน 

    ให้นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงมาใชใ้น 

    การทำงานและดำรงชีวติ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 6:  การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

                                    ไว้กับหน่วยงาน 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงของ
กรมสง่เสริม 

   การปกครองทอ้งถิน่ให้การ
สนับสนุน 

1. ความไมชั่ดเจนในความกา้วหน้าของ 

   ขา้ราชการ เชน่ การเปล่ียนสายงาน 
ระดับ 

   ตำแหน่งของบุคลากร 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำ
งานกับ 

   หน่วยงาน 

 2. การจัดสวัสดิการยังไมเ่ทา่เทียมและ
เหมาะสม 

  3. ทัศนคติเดิมๆ ของขา้ราชการท่ีวา่
งานราชการ 

    มีคา่ตอบแทนน้อย ไมเ่หมาะสม จึง
ทำให้ 

    อยากยา้ยไปสูห่น่วยงานท่ีคา่
ตอบแทนดีกวา่ 
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ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังท่ีตอ่
เน่ืองชัดเจน  
   และเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงตอ้ง
มีความ 

    ตอ่เน่ืองชัดเจน 

2. การจัดงบประมาณและสร้างแรง
จูงใจอ่ืนเก่ียวกับ 

   สวัสดิการให้มีความเหมาะสม
เทา่เทียม 

2. ทำระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ
ชัดเจน และ 

    เป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้
ตรงกับสาย 

   งานและการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหมอ่ยา่ง 

   ตอ่เน่ือง 

 

 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการรักษาไวซ่ึ้งขา้ราชการท่ีมี
สมรรถนะ 

   สูง เชน่ Talent Management 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง
ท่ีกรมฯ  
    สามารถรักษาไวไ้ด ้

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
ให้มีความ 

   ชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

2. ระดับความสำเร็จของการสร้าง
ระบบสร้าง 

    แรงจูงใจในการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 7:  การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่
ข้าราชการกรมสง่เสริม 

                                      การปกครองท้องถ่ิน 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผูบ้ริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ 1. บุคลากรตอ่ตา้นการเปล่ียนแปลง 

2. มีโครงการดา้นการป้องกัน 
ปราบปรามการ 

   ทุจริตและโครงการดา้นการสง่เสริม
จริยธรรม 

   ของขา้ราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้าง
คุณธรรมยังใช ้

   วธีิการเดิมๆ ทำให้ไมน่่าสนใจ 
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3. มีการจัดสง่ขา้ราชการเขา้ร่วมการ
อบรมกับ 

   หน่วยงานอ่ืนอยา่งสม่ำเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนา     
   องคค์วามรู้ขององคก์ร 

4. มีการประกาศคา่นิยมการปฏิบัติงาน
ของ 

   บุคลากรของกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ 

   อยา่งชัดเจน 

 5. คา่นิยมในการทำงานของผูใ้ต้
บังคับบัญชา 

 6. ไมมี่รายละเอียดจัดทำมาตรฐาน
จริยธรรม 

   คุณธรรมของขา้ราชการ 
 

ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ ของ
บุคคลใน 

    การทำงาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดา้น
คุณธรรม             
   จริยธรรม ให้มีประสทิธิภาพและมีค
วาม 

   หลากหลายยิง่ข้ึน 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลดา้นการ
สง่เสริม 

   คุณธรรม จริยธรรม อยา่งเป็น
รูปธรรม 

2. สง่เสริมและประชาสัมพันธใ์ห้
บุคลากรเขา้ใจ 

   และปฏิบัติตามคา่นิยมของกรม 

3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมของ 

   บุคลากร 

 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ในการ 

   บริหารงานบุคคล 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
กระบวนงานใน 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีค
วามโปร่งใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากร  
   กรมสง่เสริมการปกครองทอ้งถิน่ 

2. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
มาตรฐาน 

    จริยธรรมของกรม 
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3. สง่เสริมและประชาสัมพันธใ์ห้
บุคลากรเขา้ใจ 

   และปฏิบัติตามคา่นิยมของกรม 

3. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ใจและ
ปฏิบัติตาม 

    คา่นิยมของกรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ตรงกับ 

                                       สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ 

    แนวใหมเ่ปิดโอกาสให้ดำเนินการได ้

1. ยังไมไ่ดด้ำเนินการจัดทำสมรรถนะ
หลัก (Core 

   Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 

   ประจำตำแหน่ง (Function Competency) 

   ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาค
รัฐแนวใหม ่

2. ผูบั้งคับบัญชาและบุคลากรในหน่วย
งานให้ 

   ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

   ภาครัฐแนวใหม ่

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

    สถ. พ.ศ.2549-2553 ไมส่อดคลอ้ง
กับ 

    สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ 

    สถ.และสมรรถนะประจำตำแหน่ง 
(Function  

    Competency)  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม ่

 3. บุคลากรในหน่วยงานยังไมเ่ขา้ใจ
ระบบการ  
   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม ่เชน่ 

   การประเมินสมรรถนะ การประเมิน
ผลการ 

   ปฏิบัติงาน เป็นตน้ 
 

 

 

 

ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 
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1. จัดทำรายละเอียดเก่ียวกับสมรรถนะ
หลักของ 

   สถ. และสมรรถนะประจำตำแหน่งท่ี
สอดคลอ้ง 

   กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาค
รัฐแนวใหม ่

   โดยเปิดโอกาสให้ขา้ราชการมีสว่น
ร่วมในการ 

   จัดทำ   

1. ประชาสัมพันธแ์ละจัดอบรมการ
บริหาร 

   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากร 

   บุคคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 ให้
สอดคลอ้งกับ 

   สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 

   ท่ีกำหนด โดยเปิดโอกาสให้
ขา้ราชการมีสว่น 

   ร่วมในการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. จัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลัก
และ 

   สมรรถนะประจำตำแหน่งท่ี
สอดคลอ้งกับการ 

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม ่

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
สมรรถนะหลัก 

    และสมรรถนะประจำตำแหน่งท่ี
สอดคลอ้งกับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม ่

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากร 

   บุคคล สถ. 

2. ระดับของความสำเร็จในการปรับปรุง
แผนยุทธ 

   ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส
ถ. 

3. ประชาสัมพันธแ์ละจัดอบรมสัมมนา
การ 

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหมใ่ห้ 

   บุคลากรในหน่วยงาน 

3. ระดับความสำเร็จของการ
ประชาสัมพันธแ์ละ 

    การจัดอบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนว 

    ใหม ่
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. เป็นองคก์รท่ีมีความรู้ในการปฏิบัติ
งานตาม 

   ภารกิจของกรมสง่เสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองคก์ร
ให้เป็น 

    องคก์รแหง่การเรียนรู้ 

2. ผูบ้ริหารให้การสนับสนุน 

 

2. ขาดการรวบรวมองคค์วามรู้ให้เป็น
ระบบ 

    เป็นหมวดหมู ่

 3. บุคลากรขาดความสนใจ 
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ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. ทำแผนการจัดการความรู้เพ่ือเป็น
แนวทางใน 

    การพัฒนาองคก์รให้เป็นองคก์ร
แหง่การเรียนรู้ 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของ
บุคลากรทัง้ท่ี 

    เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

2. เกบ็รวบรวมองคค์วามรู้ท่ี
กระจัดกระจายอยู ่

   ตามสำนัก/กอง และบุคคลให้เป็น
ระบบเป็น 

   หมวดหมู ่

 

3.  ประชาสัมพันธอ์งคค์วามรู้และชอ่ง
ทางการ 

     เขา้ถึงองคค์วามรู้ 

 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้  
 

1. ระดับความสำเร็จของจัดทำแผนการ
จัดการ 

    ความรู้ 

2. องคค์วามรู้ท่ีกระจัดกระจายอยูไ่ด้
รับการ 

   รวบรวม 

2. จำนวนองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการ
รวบรวม 

3. มีการเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีได้
รวบรวมแลว้  
   ให้กับบุคลากรอ่ืนไดเ้รียนรู้ดว้ย 

3. ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่
องคค์วามรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 : การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
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1. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 1. บุคลากรขาดความม่ันใจในการ
ตัดสนิใจ 

2. ผูบ้ริหารให้ความสนใจและ
สนับสนุน 

 

2. อำนาจการตัดสนิใจยังอยูท่ี่ระดับผู้
บริหารเป็น 

   สว่นใหญ ่  
 

 

3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการ 

    สร้างภาวะผูน้ำไมเ่พียงพอและไม่
ท่ัวถึง 

    บุคลากรทุกกลุม่ 

 

ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. มีระบบการกระจายอำนาจในการ
ตัดสนิใจ 

 

1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือให้
บุคลากรได ้

    แสดงออกและกลา้ตัดสนิใจ 

2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเก่ียว
กับการ 

   พัฒนาภาวะผูน้ำให้กับขา้ราชการ 

 

 

 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด 

1. มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
ภาวะผูน้ำ 

    ให้กับขา้ราชการ 

1. มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
ภาวะผูน้ำ 

    ให้กับขา้ราชการ อยา่งน้อย 1  
โครงการ 

2. การสง่บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม
การพัฒนา 

   ภาวะผูน้ำให้กับขา้ราชการ 

2. ร้อยละของผูผ้า่นการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะ 

    ผูน้ำ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค ์

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

การสร้างความ
กา้วหน้าในสายอาชีพ 

1. จัดทำฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน 

2. จัดทำแผนสร้างความกา้วหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 

3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำ
งานเพ่ือสร้างความกา้วหน้าใน
อาชีพ 

 

1. จัดทำฐานขอ้มูลบุคคลให้ถูก
ตอ้ง เป็นปัจจุบัน 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับ
ขอ้เทจ็จริงในปัจจุบัน 

3. จัดทำแผนสร้างความ
กา้วหน้า (Career Path) ให้ชัดเจน 

4. จัดทำรายละเอียดเก่ียวกับ 
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะใน
การทำงาน 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

การวางแผนอัตรา
กำลังและปรับอัตรา
กำลังให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

1. เพิม่อัตรากำลังผูป้ฏิบัติงานตาม
ภารกิจการถา่ยโอน 

2. บริหารอัตรากำลังและปรับอัตรา
กำลังให้เป็นไปตามกรอบท่ีกำหนด 

3. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรา
กำลังท่ีสอดคลอ้งกับความเป็นจริง
ตามภารกิจหน้าท่ี 

4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและ
ปรับวัฒนธรรมการทำงานของ
บุคลากรให้สอดคลอ้งกับการ
บริหารราชการแนวใหม ่

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการทำงานของ
บุคลากรให้สอดคลอ้งกับการ
บริหารราชการแนวใหมแ่ละ
เหมาะสมกับภารกิจ 

2.  มีการสรรหาและบรรจุ
แตง่ตัง้ท่ีสอดคลอ้งกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม ่โดย 

คำนึงถึงวัฒนธรรมความคดิ
ของบุคลากร 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

การพัฒนาระบบฐาน
ขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติ
งานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 

1. ตอ้งพัฒนาความรู้ดา้น IT อยา่ง
เป็นระบบและตอ่เน่ือง 

2. ตอ้งให้การสนับสนุนดา้น
งบประมาณอยา่งเพียงพอ 

3. รัฐบาลตอ้งมีนโยบายลดการพ่ึง
พาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

4. กำหนดให้ความรู้ ความสามารถ 
ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็น
สว่นหน่ึงของสมรรถนะของทุก
ตำแหน่ง 

1. พัฒนาความรู้ดา้นทักษะ IT 
ของบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี
อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

2. จัดทำฐานขอ้มูลสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค ์

5. จัดทำแผนงาน/โครงการ เพ่ือ
สนับสนุนและสง่เสริมตามความ
ตอ้งการดา้น IT ของบุคลากร 

6. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญและ
ผลักดันให้เกิดระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศท่ีสามารถนำมาใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

7. จัดทำมาตรฐานของฐานขอ้มูล
สารสนเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของกรมฯ 

8. การจัดทำฐานขอ้มูลกลางในดา้น
การบริหารงานบุคคล เพ่ือสะดวก
ในการเรียกใชข้อ้มูล 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 

พัฒนาผูบ้ริหารให้มี
ภาวะผูน้ำ มีวสัิยทัศน์ 
และพฤติกรรมของผู้
บริหารยุคใหมท่ี่ให้
ความสำคัญกับ
บุคลากรผูป้ฏิบัติงาน
ควบคูกั่บ
ประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล 
การพัฒนาภาวะผูน้ำ วสัิยทัศน์ 
อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน  
(Coaching) เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผูน้ำ และผูป้ฏิบัติงาน
ควบคูกั่นไป 

3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ 
Competency ท่ีจ ำเป็นและตอ้งการใน
การเป็นผูบ้ริหาร 

4. พัฒนากระบวนการ วธีิการเสริม
สร้างผูน้ำให้มีคุณลักษณะของผู้
บริหารยุคใหม ่

5. มีระบบการประเมินผลผูบ้ริหารท่ี
เขา้รับการฝึกอบรมวา่มีศักยภาพ
เพิม่มากข้ึนเพียงใด 

6. มีระบบการประเมินผูบ้ริหาร 
โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เชน่ ผูใ้ต้
บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน เป็นผู้
ประเมิน 

1. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มี
ภาวะผูน้ำ มีวสัิยทัศน์ อยา่ง
เป็นระบบและตอ่เน่ือง 

2. จัดทำมาตรฐานการสอน
งาน (Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะ
ผูน้ำและผูป้ฏิบัติงานควบคูกั่น
ไป 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค ์

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 

การสง่เสริมคุณภาพ
ชีวติของบุคลากร 

1. วางแผนงานใชง้บประมาณเพ่ือ
การสง่เสริมคุณภาพชีวติขา้ราชการ
อยา่งประหยัดและมีประสทิธิภาพ 

2. สร้างคา่นิยมให้ขา้ราชการโดยนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
เป็นแนวทางการดำรงชีวติ 

3. สำรวจความพึงพอใจ/ความ
ตอ้งการของขา้ราชการตอ่การจัด
สวัสดิการตา่งๆ 

4. จัดทำแผนสวัสดิการของ
ขา้ราชการให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของขา้ราชการ รวมทัง้มีการ
ประเมินผลเป็นระยะอยา่งสม่ำเสมอ 

5. สนับสนุนงบประมาณเพิม่มาก
ข้ึน 

6. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงเป็นนโยบายเน้นหนักให้นำ
ไปปฏิบัติอยา่งเป็นรูปธรรม 

7. คณะทำงานดา้นสวัสดิการ
ขา้ราชการของกรมควรมีตัวแทน
จากทุกฝ่าย เชน่ ผูบ้ริหารระดับสูง 
ผูบ้ริหารส ำนัก/กอง ทอ้งถิน่จังหวัด 

1. การจัดทำแผนการจัด
สวัสดิการของบุคลกรให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของบุคลากร รวมทัง้มีการ
ประเมินผลเป็นระยะอยา่ง
สม่ำเสมอ 

2. การสง่เสริมและสนับสนุน
ให้นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงมาใชใ้นการทำงานและ
ดำรงชีวติ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 

การพัฒนาระบบสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษา
บุคลากรท่ีมี
ประสทิธิภาพสูงไวกั้บ
หน่วยงาน 

1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังท่ีตอ่
เน่ือง ชัดเจนและเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ 

2. มีการจัดงบประมาณและสร้าง
แรงจูงใจอ่ืน เก่ียวกับสวัสดิการให้
มีความเหมาะสมเทา่เทียม 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ 
ให้ตรงกับสายงานและการบริหาร
งานภาครัฐแนวใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

4. นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูง
ตอ้งมีความตอ่เน่ืองชัดเจน 

5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีค
วามชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิง่
ข้ึน 

1. มีระบบการรักษาไวซ่ึ้ง
ขา้ราชการท่ีมีสมรรถนะสูง เชน่ 
Talent Management 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีค
วามชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค ์

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 

การเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม
ให้แกพ่นักงาน  

1. ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ 
ของบุคคลในการทำงาน 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลดา้น
การสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรม 
อยา่งเป็นรูปธรรม 

3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากร 

4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ให้มี
ประสทิธิภาพและมีความ
หลากหลายยิง่ข้ึน 

5. สง่เสริมและประชาสัมพันธใ์ห้
บุคลากรเขา้ใจและปฏิบัติตามคา่
นิยมขององคก์ร 

1. มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 

2. มีรายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรม
สง่เสริมการปกครองทอ้งถิน่ 

3. สง่เสริมและประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรเขา้ใจและปฏิบัติ
ตามคา่นิยมของกรมสง่เสริม
การปกครองทอ้งถิน่ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 8 

การบริหารทรัพยากร
บุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้
ตรงกับสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 

1. มีการจัดทำสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ 

ในระบบการประเมินสมรรถนะ  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มีการจัดทำรายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่งท่ีสอดคลอ้งกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาค
รัฐแนวใหม ่

2. มีการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สถ.  

 

 

 

 3. มีการประชาสัมพันธแ์ละจัด
อบรมสัมมนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหมใ่ห้บุคลากรในหน่วยงาน 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 9 

พัฒนาองคก์รให้เป็น
องคก์รแหง่การเรียน

รู้ 

 

1.  บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติ
ท่ีรักการเรียนรู้ 

2.  มีแผนการจัดการความรู้ 

3.  รูปแบบท่ีหลากหลายของการ
เผยแพร่องคค์วามรู้ 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการ
ความรู้  
2. องคค์วามรู้ท่ีกระจัดกระจาย
อยูไ่ดรั้บการรวบรวม 

3. มีการเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ี
ไดร้วบรวมแลว้ให้กับบุคลากร
อ่ืนไดเ้รียนรู้ดว้ย 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี10 

การพัฒนาภาวะผูน้ำ
ให้กับขา้ราชการ 

1.  มีหลักสูตรการสร้างภาวะผูน้ำ
ให้กับขา้ราชการท่ีเหมาะสมและเปิด
โอกาสให้ขา้ราชการในหน่วยงาน
ไดเ้ขา้รับการอบรมอยา่งท่ัวถึง 

1. มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับ
การพัฒนาภาวะผูน้ำให้กับ
ขา้ราชการ 



~ 40 ~ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค ์

 

 

 

 

2.  ผูบั้งคับบัญชาเหน็ความสำคัญ
และยนิดีสง่บุคลากรในสังกัดเขา้รับ
การอบรม 

2. การสง่บุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ
ให้กับขา้ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากร
บุคคล 

องคก์ารบริหารสว่นตำบลกำแพงเซา 
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แบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธด้์านการบริหารงานบุคคล 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
    มุง่พัฒนาเพ่ือ “เป็นองคก์ารบริหารสว่นตำบลท่ีมี
สมรรถนะสูงใน 

1. การสร้างความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

การสง่เสริมทอ้งถิน่ ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลได้
อยา่งย่ังยืน” 

2. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

 3. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

พันธกิจ 4. พัฒนาผูบ้ริหารให้มีภาวะผูน้ำ มีวสัิยทัศน์ และพฤติกรรมของผูบ้ริหารยุคใหมท่ี่
ให้ความสำคัญกับ    

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานควบคูป่ระสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 
1.  พัฒนา อบต.ให้เป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 

2.  สง่เสริมการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิน่ให้สอดคลอ้งกับ
แผนยุทธศาสตร์ 

5. การสง่เสริมคุณภาพชีวติของบุคลากร 

ระดับจังหวัดและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนภาย
ใต ้

6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพสูงไวกั้บหน่วย
งาน 

กระบวนการมีสว่นร่วมจากภาคีเครือขา่ย 7. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แกบุ่คลากร 

3.  พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและเพิม่ขีดความ
สามารถของบุคลากร  

8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะ
ประจำ 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ให้สามารถทำงานแบบมืออาชีพ
โดยยึดหลักการ 

ตำแหน่ง 

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี                                               9. พัฒนาองคก์รให้เป็นองคก์รแหง่การเรียนรู้ 

4.  พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการคลังของ
องคก์รปกครองสว่น  

10. การพัฒนาภาวะผูน้ำให้กับขา้ราชการ 

ทอ้งถิน่ให้มีประสทิธิภาพ           

5.  สง่เสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่  
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ให้มีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะภายใตห้ลักการ
บริหารกิจการ 

 

บา้นเมืองท่ีดี    

6.  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการติดตาม
ประเมินผลการ 

 

พัฒนาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ให้มีประสทิธิภาพ  

7.  สง่เสริมให้ อบต. มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ คน
ไดรั้บการพัฒนา 

 

ในทุกมิติ ทัง้ทางร่างกาย จิตใจความรู้ ความสามารถทักษะ
ประกอบอาชีพและความม่ันคงในการดำรงชีวติเพ่ือนำไปสู่
ความเขม้แขง็ของครอบครัว 

 

8.  สง่เสริมให้บุคลากรนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มา
ใชใ้นการดำรงชีวติ 

 

แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธ ์
 

แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 1 

ความ
สอดคลอ้ง 

เชิง
ยุทธศาสตร์ 

 

1. การปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากำลัง 

ให้เหมาะสมกับขอ้เทจ็จริงใน
ปัจจุบัน 

ระดับความสำเร็จในการ
ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากำลัง 

1. แผนงานปรับปรุง
โครงสร้างและอัตรากำลัง 
อบต. 
2. โครงการการวเิคราะห์
สภาพกำลังคนและจัด
ทำคุณลักษณะงานเฉพาะ
ตำแหน่ง 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประชุมเพ่ือ
ติดตามผลในระดับ
ตา่งๆ  
2. การประสานงาน
กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือรับทราบ
ผลการดำเนินการ
หรือปัญหาตา่งๆ 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

2. จัดทำแผนสร้างเสน้ทางความ
กา้วหน้าให้ชัดเจน  (Career Path) 

ระดับความสำเร็จในการจัด
ทำแผนสร้างเสน้ทางความ
กา้วหน้า  (Career Path) 

1. แผนงานการสร้าง
เสน้ทางความกา้วหน้า 
(Career Path) 

2. โครงการการให้ทุนการ
ศกึษาแกข่า้ราชการ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประชุมเพ่ือ
ติดตามผลการดำเนิน
การ 

2. การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทัง้ในกรม
และหน่วยงาน
ภายนอก 

3. จัดทำรายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่งท่ีสอดคลอ้งกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาค
รัฐแนวใหม ่

ระดับความสำเร็จในการจัด
ทำสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหน่งท่ี
สอดคลอ้งกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม ่

1. โครงการจัดทำ
สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหน่งท่ี
สอดคลอ้งกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม ่

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประชุมเพ่ือ
ติดตามความกา้วหน้า
ของการดำเนินการ 

2. การประเมินผลการ
จัดทำสมรรถนะ 

4. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

ระดับของความสำเร็จใน
การปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

1. แผนงานปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สถ. 
2. แผนงานการหาความ
ตอ้งการในการฝึกอบรม 

3. แผนงานการสง่เสริมให้
นำความรู้และทักษะจาก
การอบรมมาใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน 

4. แผนงานการประเมิน
ประสทิธิผลการศกึษาอบรม
ของบุคลากร 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประชุมเพ่ือ
ติดตามความกา้วหน้า
ของการดำเนินการ 
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5. ประชาสัมพันธแ์ละจัดอบรม
สัมมนาการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหมใ่ห้
บุคลากรในหน่วยงาน 

ระดับความสำเร็จของการ
ประชา -สัมพันธแ์ละการจัด
อบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม ่

1. โครงการประชาสัมพันธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม ่

2. โครงการอบรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม ่

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการ 

2. การทดสอบความรู้
หลังการอบรมสัมมนา 

 6. มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการ
พัฒนาภาวะผูน้ำให้กับ
ขา้ราชการ 

 

มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับ
การพัฒนาภาวะผูน้ำให้กับ
ขา้ราชการ อยา่งน้อย 1 
โครงการ 

1. แผนการสร้างหลักสูตร
การพัฒนาภาวะผูน้ำให้กับ
ขา้ราชการ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การนำหลักสูตรไป
ใชฝึ้กอบรม 

2. การพัฒนา
หลักสูตรหลังจาก
การนำไปใช ้

 7. การสง่บุคลากรเขา้รับการฝึก
อบรมการพัฒนาภาวะผูน้ำให้กับ
ขา้ราชการ 

ร้อยละของผูผ้า่นการฝึก
อบรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

1. แผนการสง่บุคลากรเขา้
รับการอบรม 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. จำนวนผูเ้ขา้รับการ
อบรม  
2. จำนวนผูผ้า่นการ
อบรม 

มิติท่ี 2 

ประสทิธิภา
พของการ
บริหาร

ทรัพยากร   
บุคคล 

1. จัดทำฐานขอ้มูลบุคลากรให้
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบัน 

ระดับความสำเร็จในการจัด
ทำฐานขอ้มูลบุคลากร 

1. โครงการจัดทำฐาน
ขอ้มูลบุคลากร กรมสง่เสริม
การปกครองทอ้งถิน่ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วย
งานท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ 
กลุม่งาน/ฝ่าย ในกอง
การเจา้หน้าท่ี บริษัท
ท่ีปรึกษา 

2. การประเมินผล
ความถูกตอ้งของ
ระบบ 

 2. จัดทำฐานขอ้มูลสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บการจัดทำเป็นฐาน
ขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. แผนงานจัดทำฐานขอ้มูล
สารสน-เทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2. แผนงานเผยแพร่ขอ้มูล
ขา่วสารดา้นการบริหาร

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วย
งานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
ติดตามผล 

2. การประเมินผล
และพัฒนาระบบ 
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ทรัพยากรบุคคลผา่นชอ่ง 
ทางท่ีหลากหลาย เชน่ การ
โทรศัพทแ์จง้ขอ้มูลขา่วสาร 
การสง่ขอ้ความเพ่ือแจง้ขอ้ 
มูลท่ีจ ำเป็นเร่งดว่น การจัด
ทำวารสารขา่วการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การ
เผยแพร่ขอ้มูลผา่นทางเวบ็
ไซด ์

   3. โครงการจัดทำคูมื่อการ
บริหาร งานบุคคลของ
ขา้ราชการ สถ. 

  

 3.  มีการสรรหาและบรรจุ
แตง่ตัง้ท่ีสอดคลอ้งกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่
โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมความคดิ
ของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บ
การสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้
ท่ีสอดคลอ้งกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่
โดยคำนึงถึงวัฒนธรรม
ความคดิของบุคลากร 

1.  แผนงานการสรรหาและ
บรรจุแตง่ตัง้ท่ีสอดคลอ้ง
กับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม ่โดยคำนึง
ถึงวัฒนธรรมความคดิของ
บุคลากร 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

 

มิติท่ี 3 

ประสทิธิผล
ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดทำรายละเอียดเก่ียวกับ
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
ทำงาน 

ร้อยละความสำเร็จของการ
จัดทำสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 

1. โครงการจัดทำ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

2. โครงการศกึษาและ
วเิคราะหก์ลุม่งาน (Job 

Family) 

3. โครงการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารงาน
บุคคลของสำนักงาน
ทอ้งถิน่จังหวัด 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วย
งานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
ติดตามผลการดำเนิน
การ 

2. การสัมภาษณ์
ความคดิเหน็ของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพ่ือเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 

3. การนิเทศงาน 
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4. โครงการนิเทศงานการ
บริหาร งานบุคคลของ
สำนักงานทอ้งถิน่จังหวัด 
สำนักงานทอ้งถิน่อำเภอ 

 2. การสร้างและปรับกระบวน
ทัศน์วัฒนธรรมในการทำงาน
ของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับ
การบริหารราชการแนวใหมแ่ละ
เหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสำเร็จในการ
สร้างและปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ คา่นิยม และ
วัฒนธรรมในการทำงานให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

1. โครงการสร้างและปรับ
เปล่ียนกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการทำงาน
ของบุคลากรให้สอดคลอ้ง
กับการบริหารราชการแนว
ใหมแ่ละเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การจัดโครงการ
ฝึกอบรมให้แก่
บุคลากร 

2. การสง่บุคลากรไป
อบรมกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

3. การประชุมเพ่ือ
ติดตามผล 

 3. การพัฒนาความรู้และทักษะ
ดา้น IT ของบุคลากรกองการ
เจา้หน้าท่ีอยา่งเป็นระบบและตอ่
เน่ือง 

ร้อยละของบุคลากรกองการ
เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการพัฒนา
ความรู้และทักษะดา้น IT 

1. โครงการฝึกอบรมทักษะ
ดา้น IT แกบุ่คลากร กอง
การเจา้หน้าท่ี 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการฝึกอบรม 

2. การทดสอบ
สมรรถนะของ
บุคลากรหลังจากเสร็จ
สิน้การฝึกอบรม 

 

 4. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มีภาวะ
ผูน้ำ     มีวสัิยทัศน์ อยา่งเป็น
ระบบและตอ่เน่ือง 

ร้อยละของผูบ้ริหารท่ีไดรั้บ
การพัฒนา 

1. โครงการพัฒนาผูบ้ริหาร
ให้มีภาวะผูน้ำ มีวสัิยทัศน์ 

2. โครงการพัฒนา
ขา้ราชการตามหลักสูตร
นายอำเภอ หลักสูตรนัก
ปกครองระดับสูง ฯลฯ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลผู้
บริหารท่ีไดรั้บการฝึก
อบรมเพ่ือพัฒนาวสัิย
ทัศน์ 

2. การประชุมเพ่ือ
ติดตามความกา้วหน้า
ของการดำเนิน
โครงการ 
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 5. จัดให้มีระบบการสอนงาน 

(Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผูน้ำ
และผูป้ฏิบัติงานควบคูกั่นไป 

จำนวนบุคลากรกองการ
เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการสอน
งาน 

1. แผนงานการสร้างระบบ
การสอนงานในหน่วยงาน 
(Coaching) 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การติดตาม
ประเมินผลการสอน
งาน 

2. การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการสอน
งาน 

 6. มีระบบการรักษาบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะสูง เชน่ Talent 

Management 

ร้อยละของบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะสูงท่ีกรมฯ 
สามารถรักษาไวไ้ด ้

1. โครงการพัฒนาบุคลากร
ท่ีมีสมรรถนะสูง (Talent 

Management) 

2. โครงการสง่ขา้ราชการ
เขา้ศกึษาอบรมในหลักสูตร
ของสถาบัน หน่วยงาน
ภายนอก  
3. โครงการพัฒนาและ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการ
บรรจุใหมแ่ละรับโอน 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการ 

2. การประเมินผลก
ลุม่ เป้าหมาย 

 

 7. หน่วยงานมีแผนการจัดการ
ความรู้  

ระดับความสำเร็จของจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ 

1. แผนการจัดการความรู้  งานการเจา้หน้าท่ี 1. การประชุมเพ่ือ
ติดตามความกา้วหน้า
ของการดำเนินการ 

 8. องคค์วามรู้ท่ีกระจัดกระจาย
อยูไ่ดรั้บการรวบรวม 

จำนวนองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บ
การรวบรวม 

1. แผนงานการรวบรวม
องคค์วามรู้ในองคก์ร 

สำนักงานปลัด 1. การรวบรวมองค์
ความรู้จากหน่วยงาน
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9. มีการเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีได้
รวบ รวมแลว้ให้กับบุคลากรอ่ืน
ไดเ้รียนรู้ดว้ย 

ระดับความสำเร็จของการ
เผยแพร่องคค์วามรู้ 

1. แผนการเผยแพร่องค์
ความรู้ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. แบบประเมินผล
การเรียนรู้ 
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แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 4 

ความพร้อม
รับผิดดา้น
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสำเร็จในการจัด
ทำกระบวนงานในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้
มีความโปร่งใส 

1. แผนงานการจัดทำ
มาตรฐานความโปร่งใสใน
การบริหารงานบุคคล 

2. โครงการรณรงคเ์พ่ือ
กระตุน้ให้ภาคประชาชน/
องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่แจง้เบาะแส
เฝ้าระวังทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

3. โครงการสร้างเครือขา่ย
ภาคประชาชน/องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ใน
การแจง้เบาะแสเฝ้าระวัง
ทุจริตฯ  
 

 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินและ
ปรับปรุงมาตรฐาน
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

2. การประเมินผล
โครงการ 

 

2. มีการจัดทำรายละเอียด
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร
กรมสง่เสริมการปกครองทอ้งถิน่ 

ระดับความสำเร็จในการจัด
ทำมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

1. แผนงานการจัดทำ
มาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินและ
ปรับปรุงมาตรฐาน
จริยธรรมของ
บุคลากรกรมสง่เสริม
การปกครองทอ้งถิน่ 

3. สง่เสริมและประชาสัมพันธใ์ห้
บุคลากรเขา้ใจและปฏิบัติตามคา่
นิยมของกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ใจ
และปฏิบัติตามคา่นิยมของ
กรมสง่เสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

1. โครงการสง่เสริมและ
ประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากร
เขา้ใจและปฏิบัติตามคา่
นิยมของกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการสง่เสริมและ
ประชาสัมพันธใ์ห้
บุคลากรเขา้ใจและ
ปฏิบัติตามคา่นิยม
ของกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 



~ 50 ~ 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 5 

คุณภาพ
ชีวติและ

ความสมดุล
ระหวา่ง

ชีวติกับการ
ทำงาน 

1. การจัดทำแผนการจัด
สวัสดิการของ 

บุคลากรให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของบุคลากร รวมทัง้มี
การประเมินผลเป็นระยะอยา่ง
สม่ำเสมอ 

ระดับความสำเร็จในการจัด
ทำแผนสวัสดิการของ
บุคลากรกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

1. โครงการจัดทำแผน
สวัสดิการบุคลากร กรม
สง่เสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผล
และพัฒนาแผน
สวัสดิการกรม
สง่เสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

2.  การสง่เสริมและสนับสนุนให้
นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงมาใชใ้นการทำงานและ
ดำรงชีวติ 

ระดับความสำเร็จในการ
สง่เสริมและสนับสนุน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใชใ้นการทำงานและดำรง
ชีวติ 

1. โครงการสง่เสริม
สนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใชใ้นการทำงานและ
ดำรงชีวติ 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการสง่เสริม
สนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงมาใชใ้นการทำ
งานและดำรงชีวติ 

 3.  การพัฒนาคุณภาพชีวติและ
สร้างแรงจูงใจในการทำงานของ
บุคลากร 

ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพชีวติและ
สร้างแรงจูงใจในการทำงาน
ของบุคลากร 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวติและสร้างแรงจูงใจใน
การทำงานของบุคลากร 

งานการเจา้หน้าท่ี 

สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผล
โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวติและสร้าง
แรงจูงใจในการทำ
งานของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ตัวช้ีวัด และแผนงาน/โครงการ 
 

มิติท่ี ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ ตัวช้ีวัด 

1.  ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. การสร้างความกา้วหน้าในสาย
อาชีพ 

1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรา กำลัง
ให้เหมาะสมกับขอ้เทจ็จริงในปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
โครงสร้างและอัตรากำลัง 

1.2 จัดทำแผนสร้างเสน้ทางความกา้วหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 

1.2.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
สร้างเสน้ทางความกา้วหน้า 
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2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

 

2.1  จัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจำตำแหน่ง ท่ีสอดคลอ้ง
กับการบริหารทรัพยากร บุคคลภาครัฐแนว
ใหม ่

2.1.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำตำแหน่ง
ท่ีสอดคลอ้งกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม ่

2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สถ. 

2.2.1 ระดับของความสำเร็จในการปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส
ถ. 

2.3 ประชาสัมพันธแ์ละจัดอบรมสัมมนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่

ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

2.3.1 ระดับความสำเร็จของการประชา 
สัมพันธแ์ละการจัดอบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม ่

3. การพัฒนาภาวะผูน้ำให้กับ
ขา้ราชการ  
 

 

 

3.1 มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
ภาวะผูน้ำให้กับขา้ราชการ 

 

3.1.1 มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
ภาวะผูน้ำให้กับขา้ราชการ อยา่งน้อย 1 
โครงการ 

3.2 มีการสง่บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผูน้ำให้กับขา้ราชการ 

3.2.1 ร้อยละของผูผ้า่นการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผูน้ำ 

2.  ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความกา้วหน้าในสาย
อาชีพ  
 

 

1.1 จัดทำฐานขอ้มูลบุคลากรให้ถูกตอ้งเป็น
ปัจจุบัน 

1.1.1 ระดับความสำเร็จในการจัดฐานขอ้มูล
บุคลากร 

2. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ
งานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

2.1 จัดทำฐานขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2.1.1 ร้อยละของขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บการ
จัดทำเป็นฐานขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ
งานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

มิติท่ี ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ ตัวช้ีวัด 

3.  ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความกา้วหน้าในสาย
อาชีพ  
 

1.1 จัดทำรายละเอียดเก่ียวกับความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

1.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
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2. การวางแผนอัตรากำลังและปรับ
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

2.1 การสร้างและปรับกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากรให้
สอดคลอ้งกับการบริหารราชการแนวใหม่
และเหมาะสมกับภารกิจ 

2.1.1 ระดับความสำเร็จในการสร้างและปรับ
เปล่ียนกระบวนทัศน์ คา่นิยม และวัฒนธรรม
ในการทำงานให้เหมาะสมกับภารกิจ 

 

3. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ
งานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

3.1 การพัฒนาความรู้ และทักษะดา้น IT  
ของบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี อยา่งเป็น
ระบบและตอ่เน่ือง 

3.1.1 ร้อยละของบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ี
ไดรั้บการพัฒนาความรู้และทักษะดา้น IT 

4. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มีภาวะผูน้ำ 

มีวสัิยทัศน์และพฤติกรรมของผู้
บริหารยุคใหมท่ี่ให้ความสำคัญกับ
บุคลากรควบคูไ่ปกับประสทิธิภาพ
ของงาน  
 

4.1 การพัฒนาผูบ้ริหารให้มีภาวะผูน้ำ มีวสัิย
ทัศน์ อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

4.1.1 ร้อยละของผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการพัฒนา 

4.2 จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) 

เพ่ือพัฒนาภาวะผูน้ำและผูป้ฏิบัติงานควบคู่
กันไป 

4.2.1 จำนวนบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ีได้
รับการสอนงาน 

5. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพ
สูงไว ้ 

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ
สูง เชน่ Talent Management 

 

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงท่ี
กรมฯสามารถรักษาไวไ้ด ้

 

6. พัฒนาองคก์รให้เป็นองคก์รแหง่
การเรียนรู้ 

 

6.1 หน่วยงานมีแผน การจัดการความรู้ 

 

6.1.1 ระดับความสำเร็จของจัดทำ แผนการ
จัดการความรู้ 

6.2 องคค์วามรู้ท่ีกระจัดกระจายอยูไ่ดรั้บ
การรวบรวม 

 

6.2.1 จำนวนองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บการรวบรวม 

6.3 มีการเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดร้วบรวม
แลว้ให้กับบุคลากรอ่ืนไดเ้รียนรู้ดว้ย 

6.3.1 ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่องค์
ความรู้ 
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มิติท่ี ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ ตัวช้ีวัด 

4.  ความพร้อมรับผิด
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
ให้แกข่า้ราชการกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

1.1.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำกระบวน
งานในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความ
โปร่งใส 

1.2 มีการจัดทำรายละเอียดมาตรฐาน 

จริยธรรมของบุคลากรกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

1.2.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรกรมสง่เสริม
การปกครองทอ้งถิน่ 

1.3 สง่เสริมและประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากร
เขา้ใจและปฏิบัติตามคา่นิยมของกรม
สง่เสริมการปกครองทอ้งถิน่ 

1.3.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ใจและปฏิบัติ
ตามคา่นิยมของกรมสง่เสริมการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

5.  คุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกับการทำงาน 

1. การสง่เสริมคุณภาพชีวติของ
ขา้ราชการ  
 

1.1 การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการของ
บุคลากรให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
บุคลากร รวมทัง้มีการประเมินผลเป็นระยะ
อยา่งสม่ำเสมอ 

1.1.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
สวัสดิการของบุคลากรกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

1.2 การสง่เสริมและสนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการทำ
งานและดำรงชีวติ 

1.2.1 ระดับความสำเร็จในการสง่เสริมและ
สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้น
การทำงานและดำรงชีวติ 

1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวติและสร้างแรง
จูงใจในการทำงานของบุคลากร 

1.3.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวติและสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

เร่ือง  นโยบาย  กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ​
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

--------------------------------- 

องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจในการส่งเสริมท้องถ่ินให้มีความ

เข้มแข็งในทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีมีค

วามหลากหลายและครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล ​
เป็นมิติอีกหน่ึงท่ีจะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจ​
ให้ประสบความสำเร็จ และถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสำเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้  

ดังน้ันเพ่ือให้การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา เป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตำบล มีการทำงาน

อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จึงอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 25 วรรคท้าย แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ประกาศนโยบายการบริหารงานด้าน

ทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับน้ี   

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 

​ ​       ประกาศ   ณ  วันท่ี     29  กันยายน   พ.ศ.2564 

 

 

 

​ ​ ​  ​ (นางสาวไพเราะ  เอียดบัว) 

​ ​ ​  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 
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คำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

      ท่ี    484  / 2564 

เร่ือง  แต่งต้ังคณะทำงานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

-------------------------------- 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา จะได้ดำเนินการจัดองค์ความรู้ในองค์กร โดย

เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการต่าง ๆ ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอย่าง

เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองรวมท้ังปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอแต่งต้ังคณะทำงาน ดังต่อไปน้ี 
 

ดังน้ันเพ่ือให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแต่งต้ัง คณะทำงานดำเนินการ

จัดการองค์ความรู้ในองค์กร ดังน้ี 

​ ๑.  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ ​ ประธานกรรมการ 

​ ๒.  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ ​ กรรมการ 

3.  หัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ กรรมการ 

4.  บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ ​ กรรมการ/และเลขานุการ  ​  
 

คณะทำงานมีหน้าท่ีดังน้ี 

6.​ ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

7.​ จัดทำแผนจัดความรู้ในองค์กร 

8.​ ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 

9.​ พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

10.​ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
 



~ 57 ~ 
​ ท้ังน้ี  ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
  

​        ​                  ส่ัง    ณ    วันท่ี     22   กันยายน    พ.ศ.2564 

 

 
 

​ ​ ​ ​
​ ​ (นางสาวไพเราะ  เอียดบัว) 

​ ​ ​ ​              

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

 

 

 

  ​                    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานการเจ้าหน้าท่ี    สำนักปลัด    องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา               .            

ท่ี   นศ 72601/   -                                      วันท่ี        23      กันยายน   2564                  .        

เร่ือง  ขอเชิญคณะทำงานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา                      .           

เรียน  ประธานคณะทำงานฯ  

1​ เร่ืองเดิม 

​ คำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ท่ี  484/2564  ลงวันท่ี  22  กันยายน  2564  เร่ือง 

แต่งต้ังคณะทำงานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา  ซ่ึงคณะกรรมการ

ประกอบด้วย  

​ ๑.  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ ​ ประธานกรรมการ 

​ ๒.  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ ​ กรรมการ 

3.  หัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ กรรมการ 

4.  บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ ​ กรรมการ/และเลขานุการ  ​  

​ คณะทำงานมีหน้าท่ีดังน้ี 

1.​ ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 
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2.​ จัดทำแผนจัดความรู้ในองค์กร 

3.​ ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 

4.​ พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

5.​ ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

2​ ข้อเท็จจริง 

ในปี 2564  คณะทำงานจัดการความรู้ในองค์กร (KM) องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพง

เซา ได้ดำเนินการจัดการความรู้ และรายงานผลการดำเนินงานให้ประธานทราบ เรียบร้อยแล้ว ดังน้ี 

2.1​ การแต่งเคร่ืองแบบพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

2.2​ คู่มือการปฏิบัติงาน ธุรการและสารบรรณ 

2.3​ การดำเนินกิจกรรม  5  ส. ในองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

ซ่ึงกิจกรรมต่างๆท่ีแล้วมาได้รับความสนใจและได้รับความร่วมมือจากพนักงานส่วนตำบลเป็น

อย่างดี   

3​ ข้อพิจารณา 

เพ่ือให้การดำเนินการจัดกิจกรรม KM ในองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซาเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย  จึงเห็นควรประชุมพิจารณากำหนดแนวทางในการดำเนินการ เก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์กร 

(KM) ในปีงบประมาณ  2565 ต่อไป 

 

 

4.   ข้อเสนอ 

​    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นสมควรกรุณาลงนามในหนังสือเชิญประชุมคณะทำงานฯ​
ท่ีแนบ 

​​ ​ ​ ​ ​  

                                      (นางจารุวรรณ   เชิดศิริกาญจน์) 

          นักทรัพยากรบุคคล   

 

​ ​  

​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​    ​  

-​ ทราบ 
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-​ ลงนามแล้ว 

 

 

 

  (นางสาวไพเราะ  เอียดบัว) 

ประธานคณะทำงานฯ/ 

                                              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ​ ​             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กรฯ  โทร 037 54 1239                            .            

ท่ี                      -                                          วันท่ี       23  เมษายน  2564                  .        

เร่ือง  ขอเชิญร่วมประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กร (KM)  ​ ​ ​ ​          . 

ส่ง   คณะทำงานฯ 

​ ​ คำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ท่ี  484/2564  ลงวันท่ี  22  กันยายน  2564   เร่ือง  

แต่งต้ังคณะทำงานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา  ซ่ึงท่านได้รับแต่งต้ังให้

เป็นคณะทำงาน  ดังน้ัน เพ่ือให้การจัดการความรู้ในองค์กร ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา เป็นไปด้วย

ความเรียบร้อยและต่อเน่ือง  จึงขอเชิญท่านร่วมประชุมกำหนดแนวทางและกิจกรรมในการดำเนินการการจัดการ
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ความรู้ในองค์กร ประจำปี  2565  ในวันท่ี 27  กันยายน  2564  ณ หอประชุมอเนกประสงค์องค์การบริหารส่วน

ตำบลกำแพงเซา  ต้ังแต่เวลา  13.00  น.  เป็นต้นไป 

​ ​ จึงแจ้งมาเพ่ือเข้าร่วมประชุมตามวันและเวลาท่ีกำหนดดังกล่าว 

 

 

 

(นางสาวไพเราะ  เอียดบัว) 

ประธานคณะทำงาน/ 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

 

 

. 

 

สำเนาแจกจ่าย 

1.​ ปลัด อบต. 

2.​ ผอ.กองคลัง 

3.​ หน.สำนักปลัด 

4.​ ผอ.กองช่าง 

5.​ นักทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กร (KM) 

คร้ังท่ี 1/2564 

วันท่ี 27  กันยายน  2564  เวลา  13.00 น.  

ณ  หอประชุมอเนกประสงค์องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา  

------------------- 

ผู้มาประชุม 
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ลำดับท่ี ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง ลายมือช่ือ 

1 นางสาวไพเราะ  เอียดบัว ประธานคณะทำงาน ไพเราะ  เอียดบัว 

2 นายบัณฑิตย์   ธานมาศ คณะทำงาน บัณฑิตย์   ธานมาศ 

3 นางมณฑิรา   กุนาคำ คณะทำงาน มณฑิรา   กุนาคำ 

4 นางสาวสุดารัตน์   ทิพย์รัตน์ คณะทำงาน สุดารัตน์   ทิพย์รัตน์ 

5 นางสาวกอบกุล  ทองอุ่น คณะทำงาน กอบกุล  ทองอุ่น 

6 นางจารุวรรณ  เชิดศิริกาญจน์ เลขานุการคณะทำงาน จารุวรรณ  เชิดศิริกาญจน์ 

 

เร่ิมประชุมเวลา  13.00 น. เม่ือท่ีประชุมพร้อมแล้ว  ขอเปิดการประชุมตามวาระการประชุมครับ 

ระเบียบวาระท่ี 1. เร่ืองท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 

​ คำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ท่ี  484/2564  ลงวันท่ี  22  กันยายน  2564   เร่ือง  

แต่งต้ังคณะทำงานการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา  ซ่ึงคณะกรรมการ

ประกอบด้วย  

​ ​ 1.๑  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ ​ ประธานกรรมการ 

​ ​ 1.๒  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​ ​ ​ กรรมการ 

​ 1.3  หัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา​กรรมการ 

​ 1.4  นักทรัพยากรบุคคล​ ​     ​ ​   กรรมการ/และเลขานุการ  ​  

​  2. คณะทำงานมีหน้าท่ีดังน้ี 

2.1​  ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

2.2​  จัดทำแผนจัดความรู้ในองค์กร 

2.3​  ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 

2.4​  พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

2.5​  ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

3. ในปี 2563  คณะทำงานจัดการความรู้ในองค์กร (KM) องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ได้

ดำเนินการจัดการความรู้ และรายงานผลการดำเนินงานให้ประธานทราบ เรียบร้อยแล้ว ดังน้ี 

3.1​ การแต่งเคร่ืองแบบพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

3.2​ คู่มือการปฏิบัติงาน ธุรการและสารบรรณ 

3.3​ การดำเนินกิจกรรม  5  ส. ในองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแล้วมาได้รับความสนใจและได้รับความร่วมมือจากพนักงานส่วนเป็น

อย่างดี 
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ระเบียบวาระท่ี  2 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ีผ่านมา       - ไม่มี -​  

ระเบียบวาระท่ี 3 เร่ืองสืบเน่ืองจากการประชุมคร้ังท่ีผ่านมา      - ไม่มี   

ระเบียบวาระท่ี 4  เร่ืองเสนอเพ่ือพิจารณา 

ประธาน​ - สำหรับในปีงบประมาณ 2565 น้ี เรายังไม่มีกิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ท่ีจะดำเนินการเก่ียวกับ

การจัดการความรู้ในองค์กร ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา  ดังน้ัน ในวันน้ี จึงเชิญทุก

ท่านท่ีเป็นคณะกรรมการร่วมประชุมพิจารณาโครงการและกิจกรรมท่ีจะดำเนินการครับ 

ปลัด อบต.​ - ครับ ท่ีแล้วมาฝ่ายฝ่ายเลขาก็ได้รายงานผลการดำเนินการท่ีแล้วมาให้ท่านประธานทราบแล้ว 

และ อบต.เราก็ได้ดำเนินการเก่ียวกับกิจกรรมเหล่าน้ีมาต้ังแต่ปี 2564 ดังน้ันในปีน้ี ผมเห็นควรให้

ส่วนราชการ  หัวหน้าส่วนทุกส่วนร่วมกันพิจารณางานในส่วนราชการของท่านเองก่อนเป็นอันดับ

แรก แล้วลงมติ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกร่วมกันอีกคร้ังหน่ึงครับ 

ประธาน​ - ครับ ตามท่ีปลัด อบต. เสนอก็ถือว่าดี ทุกส่วนจะได้นำเสนอผลงานท่ีจะให้ทุกคนได้คัดเลือกอีก

คร้ัง  เร่ิมจาก  หน.สำนักงานปลัด 

หน.สำนักงานปลัด – สำหรับ การจัดการความรู้ในองค์กร ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ในปี 2565 

สำนักงานปลัดขอเสนอการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์การ

บริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ค่ะ  สืบเน่ืองจาก  การตรวจโบนัสในปีต่อไปจากน้ี  ตามมิติท่ี 4 มิติ

ด้านการพัฒนาองค์กร กำหนดให้ตรวจกิจกรรมเหล่าน้ี ท้ังหมด  ดังน้ันเพ่ือเป็นการเตรียมการอีกวิธี

หน่ึงด้วย สำนักงานปลัดจึงเสนอเร่ืองดังกล่าวค่ะ  ประกอบกับ อีกประการหน่ึง ฝ่ายเลขา ซ่ึงทำ

หน้าท่ีรับผิดชอบในงาน KM และงานเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในสังกัด อยู่แล้ว มีความรู้ความ

สามารถและรับผิดชอบอยู่แล้ว ก็จะสามารถถ่ายทอดงานมาได้อย่างดีค่ะ 

ประธาน​ - เชิญกองคลัง 

ผอ.กองคลัง ​ - สำหรับกองคลัง ขอเสนอเร่ืองการตรวจงานจ้าง และการทำหน้าท่ีคณะกรรมการตรวจการจ้างค่ะ 

เน่ืองจากว่า ปัจจุบัน ข้าราชการมีหน้าท่ีนอกเหนือจากงานประจำแล้ว ยังต้องทำหน้าท่ีเป็นคณะ

กรรมการดังกล่าวด้วยค่ะ 

ประธาน ​ - เชิญกองช่าง 

ผอ.กองช่าง​ - สำหรับกองช่าง ขอเสนองานเก่ียวการให้บริการขอติดต้ังไฟฟ้ากับประชาชน    จริง ๆ แล้ว งาน

ของกองช่าง เป็นงานสายงานช่างท่ีค่อนข้างจะเข้าใจยากอยู่พอสมควรจึงยากท่ีจะสามารถทำงาน

ในรูปแบบ การจัดการความรู้ในองค์กร เพ่ือให้ทุกท่านทราบได้ ครับ 

  

ประธาน​ - ในเม่ือส่วนต่าง ๆ ได้เสนอเรียบร้อยแล้ว ต่อไปเราจะลงมติเพ่ือคัดเลือก งานท่ีจะดำเนินการเก่ียว

กับการจัดการความรู้ในองค์กร ของ อบต.เรา ให้เลขาสรุปงานท่ีแต่ละส่วนเลือกไว้อีกคร้ังครับ 

เลขา​ -  งานท่ีแต่ละส่วนจะนำมาเป็นตัวเลือกให้กับคณะทำงานได้พิจารณาคัดเลือกร่วมกันมีดังน้ีครับ 
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1.​ สำนักงานปลัด ​ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

2.​ กองคลัง​ ​ การปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการตรวจการจ้าง 

3.​ กองช่าง​ ​ การขอติดต้ังไฟฟ้าของประชาชน 

4.​  

ประธาน​​ - ลำดับต่อไป ขอให้แต่ละคนเลือกลงมติ คัดเลือกครับ และ ให้เลขาสรุปคะแนนครับ 

เลขา​ ​ - ผลการลงมติของคณะทำงานเป็นดังน้ีครับ 

งาน คะแนน หมายเหตุ 

1.​ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วน

ตำบล 

2.​ การปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการตรวจการจ้าง 

3.​ การขอติดต้ังไฟฟ้าของประชาชน 

 

      4 

 

3 

3 

 

ลำดับ 1 

 

มติท่ีประชุมมีมติเลือก การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วน

ตำบล เป็นงานท่ีจะใช้ในการจัดการความรู้ในองค์กรในองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา ใน

ปีงบประมาณ  2565 ครับ 

ระเบียบวาระท่ี 5  เร่ืองอ่ืน ๆ ​ - ไม่มี – 

ประธาน​​ - เร่ืองอ่ืน ๆ มีท่านใดเสนอเร่ืองอะไรบ้าง  ถ้าไม่มีขอปิดการประชุม 

เลิกประชุม เวลา  15.00 น. 

                                                                                           

​ ​ ​ ​ ​ ​ (ลงช่ือ)                         ผู้จดรายงานการประชุม 

​ ​ ​ ​ ​    ​  (นางจารุวรรณ  เชิดศิริกาญจน์) 

​ ​ ​ ​                              เลขานุการคณะทำงาน 

 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ (ลงช่ือ)                            ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

​ ​ ​ ​ ​ ​        (นางสาวไพเราะ  เอียดบัว) 

​ ​ ​ ​                                 ประธานคณะทำงาน 
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รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กร (KM) 

คร้ังท่ี 1/2564 

วันท่ี   27  กันยายน  2564  เวลา  13.00 น.  

ณ  หอประชุมอเนกประสงค์องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา  

-------------------------------------------- 

ลำดับท่ี ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง ลายมือช่ือ 

1 นางสาวไพเราะ  เอียดบัว ประธานคณะทำงาน  

2 นายบัณฑิตย์   ธานมาศ คณะทำงาน  

3 นางมณฑิรา   กุนาคำ คณะทำงาน  

4 นางสาวสุดารัตน์   ทิพย์รัตน์ คณะทำงาน  

5 นางสาวกอบกุล  ทองอุ่น คณะทำงาน  

6 นางจารุวรรณ  เชิดศิริกาญจน์ เลขานุการคณะทำงาน  
 

 


