
ДОГОВОР №______ 
 

о возмездном оказании услуг  
 

 
г. Алматы​     «​ » ​ ​ 2026 г. 
 
 
Исполнитель социальной реабилитации ТОО «БАТА КОМПАНИ», действующего на 
основании Устава, в лице Нурлубаева Бауржана Сартаевича, именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель», с одной стороны, и   
  
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​   

(Ф.И.О. полностью)  
ИИН ​ ​ ​ ​ ​ ​ , проживает по адресу: ​ ​ ​ ​  
именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, а также представитель «Клиента» 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​   

(Ф.И.О. полностью)  
ИИН ​ ​ ​ ​ ​ ​ , проживает по адрес: ​ ​ ​ ​  
именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик», с третьей стороны, далее совместно именуемые 
«Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
 

 
Понятия, используемые в настоящем Договоре 
 

Для целей настоящего Договора используются следующие основные понятия:  
Реабилитационный Центр – это медицинское учреждение, предоставляющее помощь людям, 
страдающим от аддикции. 
Исполнитель – юридическое лицо, оказывающее услуги в сфере реабилитации на основании 
Лицензии № 23022661 выданного Республиканским государственным учреждением 
«Департамент Комитета медицинского и фармацевтического контроля Министерства 
здравоохранения Республики Казахстан по городу Алматы» Министерство здравоохранения 
Республики Казахстан от 16.10.2023 года. 
Клиент – физическое лицо (потребитель), имеющее намерение получить либо получающее 
услуги по социальной реабилитации лично в соответствии с Договором;  
Заказчик – член семьи Клиента либо иное физическое лицо, имеющее намерение 
приобрести либо приобретающее услуги по социальной реабилитации в соответствии с 
настоящим Договором в пользу Клиента и действующий в интересах последнего (в порядке ст. 
391 ГК РК); 
Психоактивное вещество (далее ПАВ) — любое вещество (или смесь) естественного или 
искусственного происхождения, которое влияет на функционирование центральной нервной 
системы, приводя к изменению психического состояния индивида.  
Услуги – услуги по социальной реабилитации лица, находящегося в трудной жизненной 
ситуации в связи с употреблением ПАВ (пострадавшего от алкогольной, наркотической 
зависимости), пристрастия к азартным играм, игромании, либо иной формы психологической 
зависимости, а именно проведение на территории Исполнителя программы социальной 
реабилитации, способствующей восстановлению адекватного социального статуса Клиента. 
Непременным условием результативного прохождения программы реабилитации является 
добровольное самоограничение Клиентом и его близкими некоторых личных прав и свобод, 
оговоренное в соответствующих расписках о добровольном согласии, являющихся 
неотъемлемой частью данного Договора. 
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1.​Предмет Договора. 
 

1.1.​ Исполнитель оказывает Клиенту услуги по социальной реабилитации лица, 
пострадавшего от соответствующей формы зависимости, а Заказчик оплачивает оказываемые 
Исполнителем услуги в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.  
1.2. В случае если Клиент оплачивает оказываемые Исполнителем услуги самостоятельно, то 
на него распространяются все положения настоящего Договора, применимые к Заказчику 
(права, обязанность, ответственность).  
1.3. Условия, указанные в Приложении №1, №2, №3, №4, №5 являются неотъемлемой частью 
настоящего Договора, и имеют юридическую силу.  
 

2.​ Цена и порядок расчетов. 
 
2.1. Стоимость услуг Исполнителя по договору составляет сумму в размере 
____________________________________________________________ тенге. 
2.2.  Заказчик (Клиент) вносит предоплату в размере ___________________________тенге 
каждые 30 (тридцать) дней с момента подписания настоящего Договора. 
2.3.  Стоимость услуг является фиксированной в период действия настоящего Договора и не 
подлежит изменению, за исключением случая возникновения необходимости оказания 
Клиенту дополнительных услуг, не оговоренных при заключении настоящего Договора и не 
включенных в счет. 
2.4. Изменение стоимости услуг по настоящему Договору подлежит оформлению путем 
подписания Сторон дополнительного соглашения к Договору. 
 

 
3.​ Условия оказания услуг 
 

3.1.​ Минимальный неделимый курс реабилитации (срок пребывания в Реабилитационном 
Центре) составляет ______________ месяца. 
3.2.​ В случае возникновения необходимости оказания Клиенту дополнительных услуг, не 
оговоренных при заключении настоящего Договора и не включенных в счет, Исполнитель 
оказывает Клиенту содействие в получении названных дополнительных услуг. В этом случае 
они могут быть оказаны Клиенту лишь с предварительного согласия Клиента и Заказчика. 
Оплата за них производится дополнительно, предварительно оформляется дополнительным 
соглашением к Договору. 
3.3.​ В случае возникновения необходимости оказания Клиенту дополнительных услуг, не 
оговоренных при заключении настоящего Договора и не включенных в счет, когда Клиент 
находится в опасном для жизни или здоровья состоянии и лишен возможности письменно 
подтвердить свое согласие на оказание дополнительных услуг, Исполнитель имеет право без 
получения предварительного согласия оказать ему необходимую помощь с отнесением на 
Заказчика расходов на оплату данных услуг, либо привлечь к оказанию данной помощи 
сторонние, в том числе медицинские (лечебные) учреждения, оплата услуг которых также 
производится дополнительно в соответствии с Прейскурантами на оказание медицинских 
услуг медицинских (лечебных) учреждений, оказывающих Клиенту данные услуги, на 
основании выставленного счёта. 
3.4.​ Исполнитель приступает к оказанию услуг после выполнения Клиентом (Заказчиком) 
пункта 2.1, 2.2. и п. 5.1. настоящего Договора и при наличии: 

1)​ Информированного добровольного согласия Клиента на социальную реабилитацию 
и на ограничение некоторых личных прав на период прохождения программы 
социальной реабилитации (Приложение № 1 к настоящему Договору)  
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2)​ Информированного добровольного согласия близких Клиента (Заказчика) на 
социальную реабилитацию и на ограничение некоторых личных прав Клиента на 
период прохождения программы социальной реабилитации (Приложение № 2 к 
настоящему Договору). 

3)​ Обязательства Клиента об участии в комплексе необходимых реабилитационных 
мероприятий (Приложение № 3, 5 к настоящему Договору). 

4)​ Обязательства Клиента о соблюдении Правил пребывания в Реабилитационном 
Центре (Приложение № 4 к настоящему Договору). 

3.5.​  Клиент (Заказчик) подтверждает(ют) что до подписания настоящего Договора он(и) 
ознакомлен(ы) с: 
3.5.1.​ Назначениями и рекомендациями специалистов и других работников Исполнителя, на 
период оказания услуг по настоящему Договору и впоследствии. 
3.5.2. Информацией о том, что несоблюдение Правил и рекомендаций специалистов и других 
работников Исполнителя, в том числе назначенного режима реабилитации, могут снизить 
качество предоставляемой услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.  
3.5.3. Последствиями невыполнения или ненадлежащего выполнения Клиентом (Заказчиком) 
положений пунктов 5.1., п.п. 6.1.2. настоящего Договора, и освобождение Исполнителя от 
ответственности за качество реабилитации и возможные последствия после проведения 
реабилитации в связи с их невыполнением или ненадлежащим выполнением. 

 
4. Права и обязанности Исполнителя. 

 
4.1.  Исполнитель обязан: 
4.1.1. Обеспечить Клиенту на территории Исполнителя все необходимые условия для 
успешного прохождения курса социальной реабилитации. 
Принять меры к: 
- содействию в восстановлении адекватного правового статуса; 
- содействию в восстановлении и формировании поддерживающей системы социальных 
связей;  
- социально-бытовой и культурной адаптации; 
- содействию в восстановлении трудовых навыков в системе реальной хозяйственной 
деятельности; 
- содействию в восстановлении здоровья. 
4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. При заключении настоящего договора получить от Клиента документ, удостоверяющий 
его личность, для изготовления его копии. 
4.2.2. В случае возникновения медицинских противопоказаний для оказания услуг по 
настоящему договору переводить Клиента с его согласия в другие специализированные 
медицинские учреждения в экстренном или плановом порядке. Если состояние здоровья 
Клиента оказывается угрожающим или может быть опасно для окружающих, согласия на 
такой перевод не требуется. 
4.2.3. Расторгнуть в одностороннем порядке договор на любом этапе реабилитации в случаях 
невозможности исполнения договора, возникшей по вине (воле) Клиента (Заказчика), а 
именно: 

а) невыполнения Клиентом назначений и рекомендаций специалистов Исполнителя в 
период реабилитации;  

б) суицидального, аморального или агрессивного поведения Клиента в период 
реабилитации; 

в) нарушения Клиентом (Заказчиком) условий настоящего договора по оплате услуг;  
г) отказа Клиента (Заказчика) от получения услуг или прерывания им программы 

реабилитации без согласия ответственных специалистов Исполнителя;  
д) истечения срока действия настоящего договора. 
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При этом, в случае расторжения настоящего договора, Клиент (Заказчик) оплачивает 
Исполнителю фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением обязательств по 
настоящему договору.  
4.2.4.​ Не приступать к оказанию услуг по договору в случаях, когда имеет место нарушение 
Клиентом (Заказчиком) своих обязанностей по договору, которые препятствуют исполнению 
договора. 
4.2.5.​ В случае расторжения настоящего договора Клиентом/Заказчиком по истечению 14 
(четырнадцати) календарных дней после подписания и оплаты Клиентом/Заказчиком услуг 
Исполнителя, удержать сумму указанную в п.2.1. и 2.2. настоящего Договора в 100% размере, с 
учетом расходов на питание, работу психолога, работу специалистов консультантов и прочее.  
4.2.6.​ Ограничить право Клиента на переписку и встречу с близкими и родственниками в 
интересах его реабилитации. 
4.2.7.​ Требовать от Клиента непременного участия во всех мероприятиях, предусмотренных 
программой социальной реабилитации, а также соблюдения в полном объеме утвержденных 
Правил поведения в Реабилитационном Центре. 
4.2.8.​ Требовать от Клиента, его близких, а также от Заказчика неукоснительного соблюдения 
обязательств, предусмотренных в расписке о добровольном согласии (информированном 
согласии). 
4.2.9.​ При нарушении требований, предусмотренных распиской о добровольном согласии, 
Клиент может быть исключен из программы социальной реабилитации и покинуть 
Реабилитационный Центр в течение суток с момента ознакомления с соответствующим 
решением. 
 

5.​ Права и обязанности Клиента. 
 
5.1. Клиент обязан: 
5.1.1. При заключении настоящего Договора (или при первом контакте со специалистом 
Исполнителя) сообщить сведения о своем психологическом и физическом состоянии здоровья, 
истории заболевания, о перенесенных и имеющихся в настоящее время инфекционных и иных 
заболеваниях, операционных лечениях, противопоказания к реабилитации и иные сведения, 
которые могут оказать влияние на выполнение сторонами условий настоящего Договора. 
5.1.2. При этом риск неблагоприятных последствий, в случае несообщения сведений или 
сообщения недостоверных сведений, перечисленных в настоящем пункте несет Клиент. 
В период прохождения реабилитации не употреблять наркотические, психотропные, 
токсические вещества, алкоголь и лекарственные вещества в немедицинском назначении, не 
вступать в сексуальные контакты с другими Клиентами. 
5.1.3. Выполнять все назначения и рекомендации специалистов и других сотрудников 
Исполнителя в период прохождения реабилитации и впоследствии. 
5.1.4. Не прерывать курс реабилитации, без согласования с комиссией Исполнителя. 
5.1.5 Информировать Исполнителя о своём самочувствии, психологическом состоянии и 
посторонних контактах в период реабилитации. 
5.1.6. Предоставить при поступлении в Реабилитационный Центр документ, удостоверяющий 
личность. 
5.1.7. Неукоснительно соблюдать Правила поведения в Реабилитационном Центре 
(Приложение № 4 к настоящему Договору). 
5.1.8. Последовательно придерживаться добровольных самоограничений, предусмотренных 
Распиской о добровольном согласии. 
5.1.9. Бережно относиться к имуществу и инвентарю Исполнителя, поддерживать чистоту и 
порядок в помещениях и на территории Исполнителя. 
5.1.10. Выполнять назначения и рекомендации специалистов Исполнителя в период 
реабилитации. 
5.1.11. Не прибегать к мерам суицидального, аморального или агрессивного поведения в 
период реабилитации. 
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5.1.12. В случае с требованиями п. 1.2 Договора, оплатить стоимость предоставляемых услуг, 
утверждённому Исполнителем. 
5.2  Клиент имеет право: 
5.2.1. Получать интересующую информацию относительно прохождения им программы 
социальной реабилитации. 
5.2.2. Подавать предложения по совершенствованию работы Реабилитационного Центра. 
5.2.4.​ Участвовать в мероприятиях Реабилитационного Центра, не касающихся 
непосредственно программы социальной реабилитации.  

5.2.5.​ Подписывать Дополнительные соглашения, Акты сдачи-приемки от имени Заказчика 
предоставленных по настоящему Договору услуг, являющиеся неотъемлемой частью 
настоящего Договора. 
 

6.​ Права и обязанности Заказчика. 
6.1. Заказчик обязуется: 
6.1.1. Оплатить стоимость предоставляемых услуг, утверждённому Исполнителем. 
Предоставить паспортные данные, фактический адрес проживания и контактные номера 
телефонов. 
6.1.2. Заниматься со специалистами Исполнителя по определённому плану в соответствии с 
программой занятий с членами семьи в специально определённые для этого дни. Заказчик 
предупрежден, что невыполнение обязательства, указанного в настоящем пункте, ведёт к 
снижению результата реабилитации и освобождения Исполнителя от ответственности за 
конечный результат оказания услуг. 
6.2.    Заказчик вправе: 
6.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления Клиенту услуг надлежащего качества. 
6.2.2. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю 
фактически понесённых им расходов, с предварительным письменным уведомлением 
Исполнителя не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня. 
 
В случае расторжения Заказчиком настоящего Договора по истечении 14 (четырнадцати) 
рабочих дней после подписания Договора, Исполнитель вправе удержать 100% сумму 
договора. 
 

7.​ Конфиденциальность. 
7.1. Информация об обращении Клиента к Исполнителю, о состоянии здоровья Клиента и 
диагнозе его заболевания, а также иные сведения о Клиенте сохраняются в тайне и не 
разглашаются третьим лицам, не являющимся Стороной настоящего Договора и не указанным 
в письменном заявлении Клиента. 
7.2.​ Конфиденциальная информация может быть предоставлена иным лицам лишь в 
случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством РК. 
 

8.​ Ответственность сторон и разрешение споров. 
8.1 За неисполнение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в 
соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
8.2. За повреждение Клиентом имущества Исполнителя Заказчик несёт материальную 
ответственность в полном объёме. 
8.3. Исполнитель не несёт ответственности за употребление Клиентом наркотических, 
психотропных, токсических веществ, алкоголя и любых лекарственных препаратов в 
немедицинском назначении в период предоставления услуг, предусмотренных настоящим 
Договором. 
8.4. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение услуг, в случае если неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло 
вследствие непреодолимой силы или нарушения Клиентом условий настоящего Договора, в 
том числе нарушений рекомендаций сотрудников Исполнителя. 
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8.5. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение услуг, в случае расторжения Договора Клиентом в одностороннем порядке 
вопреки рекомендациям специалистов Исполнителя. 
8.6. Исполнитель не несет ответственности по обязательствам Клиента, возникшим за период 
его пребывания в Реабилитационном Центре. 
8.7. Исполнитель не несет ответственности за личные вещи, оставленные Клиентом при 
самовольном уходе или добровольно при иных обстоятельствах. 
8.8. Исполнитель не несет ответственность за жизнь и здоровье Клиента по окончании 
программы реабилитации или в случае самовольного ухода из Реабилитационного Центра и 
расторжения Договора. 
8.9. В случае ненадлежащего выполнения Договора виновная Сторона возмещает другой 
Стороне фактически понесенные убытки (за исключением упущенной выгоды) в соответствии 
с законодательством Республики Казахстан. 
8.10. В случае отказа Клиента (Заказчика) от оказываемой услуги по истечении 30 (тридцати) 
дней со дня оказания услуг, согласно п. 11.3. настоящего Договора, все предварительные 
платежи, произведенные Заказчиком, не возвращаются.  
8.11. В случае отказа Клиента (Заказчика) от оказываемой услуги до истечения 30 (тридцати) 
дней со дня оказания услуг, согласно п.п 6.2.2. настоящего Договора, Клиент (Заказчик) обязан 
оплатить Исполнителю фактически понесенные им расходы, с предварительным 
уведомлением Исполнителя не позднее 3 (трех) рабочих дней. 
8.12. В случае, предусмотренным Разделом 10 настоящего Договора все предварительные 
платежи произведенные Клиентом (Заказчиком) не возвращаются. 
8.13. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи 
с ним, разрешаются в предварительном порядке путем переговоров между сторонами. В 
случае если стороны не придут к соглашению или если переговоры не завершились в течение 
2 (двух) недель, все разногласия между сторонами разрешаются в соответствии с 
действующим законодательством Республики Казахстан. 
8.14. Датой предъявления претензии считается дата штемпеля почтового ведомства о 
получении письма либо получения нарочно Стороной. 
8.15. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и отреагировать по существу 
претензии не позднее 10 (десяти) дней с даты её получения. 

 
9.  ФОРС МАЖОР. 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, которые возникли после заключения настоящего 
Договора, либо если неисполнение обязательств Сторонами по настоящему Договору явилось 
следствием событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни 
предотвратить разумными мерами. 
9.2.  К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может 
оказывать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности, как то: война, 
восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, пожар, суровые погодные условия или 
подобные явления, правительственные постановления, распоряжения (указы) государственных 
органов (Президента РК), законы и иные нормативные акты компетентных органов, принятые 
после подписания настоящего Договора и делающие невозможным исполнение обязательств, 
установленных настоящим Договором, а также действия государственных или муниципальных 
органов и их представителей, препятствующих выполнению условий Договора, и другие 
непредвиденные обстоятельства. 
9.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана информировать 
другую Сторону о наступлении и характере подобных обстоятельств в письменной форме с 
приложением копий соответствующих документов. 
9.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения 
обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
действуют такие обстоятельства и их последствия. 
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10.  Основание для временного приостановления или отказа от прохождения 
реабилитации. 

 
10.1. Исполнитель может временно приостановить или отказать Клиенту в прохождении 
реабилитации по следующим медицинским основаниям: 

- соматические и психические заболевания в острой стадии и хронические заболевания 
в стадии декомпенсации; 

- злокачественные новообразования в активной фазе; 
- инфекционные заболевания, в том числе туберкулез в активной стадии процесса, 

контагиозные заболевания кожи, волос, ногтей. 
10.2. К юридическим основаниям отказа или отсрочки от прохождения курса социальной 
реабилитации относятся:  

- нахождение в розыске правоохранительных органах; 
 ​ - нахождение под следствием, если нахождение в реабилитационной программе создаст 
препятствия для осуществления правоохранительной деятельности; 

- осуждение к лишению свободы условно с необходимостью регулярно отмечаться в 
другом регионе; 

- систематическое нарушение правил поведения в центре. 
10.3. В случае возникновения обстоятельств указанных в п.10.1. и 10.2., Исполнитель имеет 
право удержать сумму фактически понесенных расходов при оказании настоящих услуг. 

 
11.​Срок действия Договора. 

11.1. Настоящий Договор заключается на срок, указанный в п. 3.1. настоящего Договора и 
действует с момента его подписания. 
11.2. Договор может быть продлен по Соглашению Сторон. 
11.3. Исполнитель приступает к оказанию услуг в день поступления Клиента в 
Реабилитационный Центр. 
 

12.​Заключительные положения. 
12.1. Настоящий договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 
силу, по одному для Исполнителя, Клиента и Заказчика. 
12.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, действительны при условии, если 
они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 
12.3. Все дополнительные соглашения Сторон, акты и иные приложения к настоящему 
Договору, подписываемые Сторонами при исполнении настоящего Договора, являются его 
неотъемлемой частью.  
12.4. Договор, может быть расторгнут в одностороннем порядке, предусмотренным п.п. 4.2.3 
настоящего Договора. При этом, Исполнителю необходимо оповестить Клиента (Заказчика) в 
день расторжения настоящего Договора путем отправления sms-сообщения на мобильный 
номер Клиента (Заказчик). 
12.5. Договор, может быть расторгнут по взаимной договоренности Сторон либо по 
инициативе одной из Сторон, если другая Сторона существенно нарушает или не соблюдает 
условия и обязанности настоящего Договора, уведомив об этом в письменном порядке за 5 
(пять) календарных дней до даты расторжения. 
12.6. Договор считается расторгнутым при самовольном уходе Клиента с территории Центра 
без уведомления руководства, с момента обнаружения ухода Клиента. Договор считается 
расторгнутым после внесения отметки об убытии Клиента: Дата_____________ 
время_________ отъезда, причина отъезда_____________________. 
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13.​Адреса и реквизиты сторон. 
 

Исполнитель Клиент Заказчик 

ТОО «БАТА 
КОМПАНИ» 
Юр.адрес: РК, 050006, г. 
Алматы, мкр. 
Шугыла/мкр. Таусамалы, 
д.98, помещение №55. 
Факт.адрес: г. Алматы, 
мкр. Шугыла/мкр. 
Таусамалы, д.98, 
помещение №55. 
БИН: 220540025276 
АО «Kaspi Bank»  
ИИК – 
KZ65722S000015686094 
KZT 
БИК CASPKZKA 
Кбе 17 
 

Ф.И.О.__________________ 

_____________________________

_____________________ 

 Уд.Лич.№______________ 

 Выдан(кем)_____________ 

Дата.выдачи  _________ 

Адрес.м/ж___________________

_____________________________

_________________ 

 

 

Анонимно (подчеркнуть) 

 

Ф.И.О.______________________ 

___________________________ 

___________________________ 

 Уд. Лич №  ________________ 

 Выдан(кем)________________ 

 Дата выдачи   _____________ 

 Адрес м/ж  _________________ 

____________________________

_____________________  

  

 Контактный номер телефона 
____________________________ 

Подписи сторон: 
 
               Директор 

ТОО «БАТА КОМПАНИ» 

 

_______________________ 

Нурлубаев Б.С. 

                                 м.п 

 

Клиент 
 
 
 

______________________ 

Заказчик 
 
 
 

_______________________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

 
к Договору № ____ от «​ » ​​   2026 г. 

 
ИНФОРМИРОВАННОЕ СОГЛАСИЕ 

 
о добровольном согласии на ограничение некоторых личных прав на период прохождения 
программы социальной реабилитации в ТОО «БАТА КОМПАНИ», (далее - Исполнитель), 

обработку персональных данных и получение дополнительных услуг. 
 

«​ ​ »  ​ ​  2026 г. 
 

Я,​ (ФИО)​ __________________________________________________________,  
будучи ознакомлен сотрудниками Исполнителя с основными Конституционными правами и 
свободами человека, и при этом, сознавая чрезвычайность и социальную опасность 
положения, сложившегося в моей жизни, желая успешно пройти программу социальной 
реабилитации и восстановить адекватный для меня социальный статус, добровольно налагаю 
на себя ряд правовых ограничений и обещаю неукоснительно соблюдать Правила 
поведения в Реабилитационном Центре ТОО «БАТА КОМПАНИ» в период прохождения 
программы социальной реабилитации. 
 

Я понимаю, что сам (сама) несу ответственность за негативные последствия, которые 
могут наступить в случае нарушения мною Правил поведения, установленных при 
прохождении программы реабилитации. 
 

С конституционными правами и свободами человека и Клиента, а также Правилами 
поведения в Реабилитационном Центре ТОО «БАТА КОМПАНИ» ознакомлен (а). 
 

Я ознакомлен (а) с «Положением о персональных данных», права и обязанности в 
области защиты персональных данных мне разъяснены, даю своё согласие на получение, 
предоставление и обработку моих персональных данных. 
 
 
 

Подпись Клиента: /____________/ _____________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №2 
 

к Договору №___   от «_​ _»  ​ ​ ​  2026 г. 
 

ИНФОРМИРОВАННОЕ СОГЛАСИЕ 
 
 

о добровольном согласии на ограничения некоторых личных прав моего 
родственника (ФИО) ______________________________________________________ 
на период прохождения программы социальной реабилитации в _​ ​ __,  

(далее Исполнитель). 
 
                                                                                                         «​ »​  2026 г. 

 
 
   

 
Я, (ФИО) ________________________________________________________, 

сознавая чрезвычайность и социальную опасность положения, сложившегося в жизни 
моего родственника и моей семьи в целом, желая, чтобы мой родственник успешно 
прошел программу социальной реабилитации и, стараясь содействовать восстановлению 
адекватного социального статуса моего родственника и нашей семьи в целом, добровольно 
налагаю на себя ряд ограничений и обещаю строго соблюдать следующие правила: 
 

-не вступать с моим родственником в контакт без разрешения сотрудников 
Исполнителя; 
 

-обеспечивать со своей стороны исполнение Правил поведения при прохождении 
программы реабилитации, установленный режим дня и иные требования, 
предусмотренные программой; 
 

-не совершать действий, которые могут создать препятствия работы Исполнителя; 
 

-обязуюсь принимать участие в мероприятиях программы социальной 
реабилитации, предусматривающих участие родственников (близких). 
 

Я понимаю, что сам (сама) несу ответственность за негативные последствия, 
которые могут наступить в случае нарушения мною и моим родственником 
вышеуказанных обязательств. 
 

С конституционными правами и свободами человека, и Правилами поведения в 
Реабилитационном Центре ознакомлен (а). 
 

Подпись Заказчика: /____________/ _____________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 



ПРИЛОЖЕНИЕ №3 
 

к Договору №___   от «​ »   ______​ ​ ___ 2026г. 
 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВО об 
участии в социальной реабилитации  

Я,  ______________________________________________________________________ 
являюсь  

(Ф.И.О. созависимого)  
_________________________ ________________________​ ​ ​ ​ ​
,  

(степень родства или иное, Ф.И.О. пациента)  
с комплексом социальных реабилитационных мероприятий в отношении 

моего(ей)_____________________________________________________________________,​
ознакомлен(на)​ сотрудником 

_____________________________________________________________________________.  
(Ф.И.О. сотрудника)  

Смысл изложенного мне понятен и возражений по их применению я не имею. 
 

Обязуюсь:  
1) принимать участие и выполнять план социально-реабилитационных 

мероприятий при любой возможности общения с 
_________________________________________________________; 
2)​ представлять отчет курирующему специалисту о выполнении; 
3)​ выполнять требования сотрудников Исполнителя, направленные на обеспечение 
здоровья и безопасности моего (ей)_______________________________________________ 

О снижении эффективности реабилитационного процесса и возможными 
негативными последствиями в случае невыполнения обязательств настоящего Договора, я 
проинформирован. 
 
 
 

«​ »___​ ​ ​ ______2026_г.  
 

___________________ 
 

 
         (Подпись) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №4  
 
 

к Договору №___   от «​ »   ____​ ​ ____ 2026 г. 
 

Правила пребывания в Реабилитационном Центре  
ТОО «БАТА КОМПАНИ» 

 
1.Общие положения. 

 
1.1.​ Настоящие Правила основываются об информированном согласии Клиента 
на ограничение некоторых личных прав. 
1.2.​ Выполнение настоящих Правил – непременное условие результативного 
прохождения программы социальной реабилитации. 
  

2.​ Права Клиента, проходящего программу социальной реабилитации 
 
2. Клиент, проходящий программу социальной реабилитации, имеет право:  
2.1.​ Вести переписку со своими близкими, при этом письма читаются в присутствии 
сотрудника Исполнителя. 
2.2.​ Телефонные переговоры возможны только в индивидуальных случаях и только с 
разрешения работников Исполнителя. До этого момента близкие Клиента имеют право 
систематически получать информацию о Клиенте от сотрудников Исполнителя. 
2.3.​ Получать от близких посылки с продуктами питания и личными вещами. При этом 
все входящие посылки просматриваются в присутствии сотрудников Исполнителя во 
избежание передачи вещей, препятствующих результативному прохождению участником 
реабилитационной программы. 
2.4.​ Через определенный период, который регулируется сотрудниками 
Реабилитационного Центра с учетом состояния участника программы, разрешается личная 
встреча с близкими. Каждая встреча (место, время, длительность, участники) 
индивидуально оговаривается между сотрудниками Исполнителя, участником программы 
и его близкими.  
2.5.​ Получать при посредстве сотрудников Реабилитационного Центра: 
-содействие в восстановлении адекватного правового статуса; -содействие в 
восстановлении и формировании поддерживающей системы социальных связей; 
-содействие в социально-бытовой и культурной адаптации; 
 
-содействие в восстановлении трудовых навыков в системе реальной хозяйственной 
деятельности;  
-содействие в восстановлении здоровья; 
-содействие в восстановлении или повышении образовательного статуса; 
-содействие в решении вопросов жизнеустройства, проживания.  
2.6. По своему желанию прервать прохождение реабилитационной программы и покинуть 
программу, уведомив представителя руководства Реабилитационного Центра не менее чем 
за семь суток до своего отъезда.  

 
3. Обязанности Клиента, проходящего программу социальной реабилитации. 

 
3.1.​ Предоставить при поступлении в реабилитационный Исполнитель необходимые 
вещи для прохождения реабилитации –предметы личной гигиены, полотенце. 
3.2.​ Неукоснительно присутствовать на всех мероприятиях, предусмотренных 
программой социальной реабилитации. 
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3.3.​ Вести здоровый образ жизни и прилагать все возможные усилия для улучшения 
состояния своего здоровья.  
3.4.​ Пользоваться только собственными принадлежностями личной гигиены, а при 
обнаружении любого заболевания сообщить сотрудникам реабилитационного Центра. 
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3.5.​ Восстанавливать или приобретать трудовые навыки в процессе производительного 
труда и хозяйственной деятельности, осуществляемых в рамках проектов 
Реабилитационного Центра.  
3.6.​ Стремиться к повышению своего образовательного уровня, участвуя в 
образовательных программах Исполнителя. 
3.7.​ Стремиться к повышению своей гражданской компетентности, в том числе 
участвуя в программах по правовой грамотности. 
3.8.​ Занимать активную позицию и обсуждать вопросы, возникающие при прохождении 
программы социальной реабилитации, с сотрудниками Исполнителя. 
  

4.​ Ограничения при прохождении программы социальной реабилитации. 
 

Клиент, проходящий программу социальной реабилитации, обязан неукоснительно 
соблюдать следующие ограничения:  
4.1.​ Не употреблять и не хранить наркотические средства, спиртные напитки, табачные 
изделия, деньги, оружие, медикаменты (без медицинского назначения). 
4.2.​ Не допускать действий, ведущих к моральному или физическому унижению 
достоинства других граждан, в том числе использовать ненормативную лексику. 
4.3.​ Избегать прослушивание музыки, чтение литературы, просмотр видео 
оскверняющего характера. 
4.4.​ Во время прохождения программы социальной реабилитации не покидать 
обусловленную программой реабилитации территорию без согласия сотрудников 
Реабилитационного Центра.  
4.5.​ Избегать интимных взаимоотношений в каких-либо проявлениях, в том числе не 
одеваться в вызывающем или чрезмерно откровенном стиле. 
4.6.​ На время прохождения программы социальной реабилитации передавать свои 
документы и ценные вещи на ответственное хранение администрации Реабилитационного 
Центра.  
4.7.​ Подчиняться внутреннему распорядку, а также нести ответственность за свое 
поведение, уважительно относиться к окружающим людям. 
4.8.​ Не допускать действий, препятствующих нормальной работе Реабилитационного 
Центра, а также других действий, за которые законодательством РК предусмотрено 
административное или уголовное наказание.  

5. Заключительные положения. 
 
5.1.​ Правила поведения могут быть изменены как по решению руководства 
Исполнителя, так и по предложению граждан, проходящих программу социальной 
реабилитации, если изменения будут реально направлены на повышение эффективности 
программы реабилитации.  
5.2.​ При нарушении данных правил следует дисциплинарное взыскание, вплоть до 
исключения из Реабилитационного Центра. 
 
С правилами пребывания в Реабилитационном Центре ознакомлен (а). 

 
Я, _____________________________________________________________________, не 
нахожусь под следствием, не нахожусь в уголовном розыске. 
 
Дата __________​ Подпись ___________________ 

 
Подпись сотрудника  

                                                                                               _____________/________________/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №5 
 
 

к Договору №___   от «_​ »   ___​​ ______ 2026 г. 
 

Список аналитических заданий в процесс реабилитации. 

№ Задание Срок написания 
1 Что меня привело в ТС (терапевтическое 

сообщество) 
2 дня 

2 Тест на зависимость 7 дней 
3 + и - употребления 4 дня 
4 Потери в употреблении 5 дней 
5 10 тяжелых ситуаций, связанных с употреблением, 

мое дно 
4 дня 

6 Система иллюзий и отрицания 7 дней 
7 Субличности зависимого 2 дня 
8 Подготовка к 1 шагу  
9 Письмо наркотику 2 дня 
10 Сценарий срыва со смертельным исходом 2 дня 
11 Истории болезни, жизнеописание 5 дней 
 1 шаг ТС  
12 Зависимость – это болезнь 3 дня 
13 Отрицание  3 дня 
14 Отчаяние и изоляция 2 дня 
15 Бессилие  5 дней 
16 Неуправляемость  5 дней 
17 Оговорки  3 дня 
18 Капитуляция  2 дня 
19 Духовные принципы 3 дня 
20 Границы безопасности 3 дня 
21 Постлечебный план 3 дня 
22 Выписное задание 2 дня 
 

Ознакомлен (а): 
 
Я, _____________________________________________________________________,   
не нахожусь под следствием, не нахожусь в уголовном розыске. 
 
Дата ​ ​ Подпись ___________________ 

 
        Подпись сотрудника  

                                                                  
                                                                      _____________/________________/ 
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