INFORMACIO | NORMATIVA DEL SERVEI MENJADOR
DE L'ESCOLA MOSSEN JACINT VERDAGUER

Benvolgudes families, en aquest dossier trobareu les normes i funcionament basic del servei de
menjador escolar.

El servei de restauracié i monitoratge el fa Endermar, una empresa del sector hostaler, amb una
antiguitat de 40 anys d’experiéncia al servei de les col-lectivitats i les escoles. El nostre objectiu
és donar una resposta responsable, rentable i efica¢ a totes aquelles consideracions plantejades
sobre els menjadors escolars. El servei que oferim és de cuina propia. En els menus ha
d’haver-hi una combinacié de varietat d’aliments, agradables per als nens i nenes i de valors

nutricionals necessaris per al seu correcte creixement i desenvolupament.

OBJECTIUS EDUCATIUS GENERALS
El menjador de I'escola és un espai més d’aprenentatge en la formacié dels nens i nenes.
D’aquesta manera ens proposem un seguit d’objectius perqué gaudeixin d’'una alimentacio
variada i equilibrada, coneguin i siguin particips d’'un aprenentatge positiu d’habits higiénics,
socials, alimentaris i d’autonomia. El treball d’aquests objectius el diferenciem en aquests 4
grans blocs:
Higiénics
* Acostumar-se a rentar-se les mans abans i després de dinar.
= Recomanacié d'us de mascareta a infantil i obligatorietat d’is de mascareta a partir dels 6
anys.
= Utilitzar el w.c. sense ajut (P3), tirar de la cadena...
Socials
» Parlar en un to de veu adequat.
= Manifestar respecte vers el menjar, els estris i I'entorn.
» Iniciar-se en I'autocontrol (aixecar la ma per parlar, fer silenci quan cal, entrar i sortir amb
calma del menjador....).
= Reconéixer els diferents espais i activitats que realitzen.
= Coneixer el nom del grup, dels companys/es i del/ la monitor/a.
 Expressar afecte vers els companys/es i el/ la monitor/a (anomenar-se pel nom,
esperar-se, ajudar-se).
Alimentaris
= |dentificar el nom dels aliments.
= Valorar la importancia de tenir una dieta variada i equilibrada.

= Coneixer la composicio dels aliments.




Autonomia
= Seure correctament a la taula.
= Utilitzar correctament els utensilis per menjar; coberts, got, tovallé i plats.

= Anomenar correctament els estris de la taula.

ACTIVITATS
El nostre projecte esta basat en la realitzacié de diferents activitats ludiques que seran
planificades de forma consensuada amb I'escola. Els/les alumnes de P-3 faran la migdiada
durant tot el curs. Els/les alumnes de P4 fins a 6& desenvoluparan les segients activitats:
Festes Populars
Tenint en compte la programacié anual de I'escola, participar de forma activa en les diferents
festes populars anuals, dins del propi grup de convivéncia.
Tallers
Planifiquem tallers diversos que es puguin comencar i acabar en un breu espai de temps.
Jocs
Una estona de jocs tranquils, tant lliures com organitzats, estimulara la relacié interpersonal,
ajudara a descansar intel-lectualment i a predisposar-se per a I'esforg de la tarda.

v Estones de joc lliure controlades pels diferents monitors/es.

v Estones de joc dirigit on es combina el joc individual amb el de caire grupal.

v Ampli ventall de possibilitats de joc (dinamics, d'interior, d'exterior...).
EUNCIONAMENT GENERAL
L’HORARI DE MENJADOR sera de 12:30 a 15:00h, per als alumnes d’infantil i de 13:00 a

15:00h, per als alumnes de primaria.

El servei migdia es composara per 3 torns. Cada alumne dinara amb el seu grup estable

de la classe.
Mesures preventives
* Neteja de mans = Aforament limitats
» Neteja, desinfeccié i ventilacié dels » Redistribucié de I'espai i establiment
espais. dels torns
» Us obligatori de mascareta = Reorganitzacio de tasques
= Distancia de seguretat (1,5m) = No es compartira estris (panera de

= Senyalitzacié dels espais pa, gerra d’aigua...)




= Control d’accés

» Accés restringit

Els/les alumnes tenen dues modalitats per poder quedar-se a dinar: com fix/a o com a
eventual.

Considerem com a fix/a el/la que es queda, al menys, tres dies per setmana i han de ser sempre
els mateixos tot i ser alterns. Si un/a nen/a es queda dos dies, encara que siguin sempre els
mateixos, se li cobrara com a eventual.

Si un/a alumne/a s’ha de quedar a dinar eventualment cal lliurar el tiquet a la mestra el mateix
dia. En cas d'urgéncia es pot fer I'avis al telefon de menjador abans de les 11h i lliurar el tiquet
al dia seguent

Els menus es podran consultar mensualment al web de I'escola.

Els alumnes de P3 diariament rebran un informe detallant de com ha dinat el/la seu/seva fill/a a
través de I'agenda viatgera.

La resta de cursos trimestralment rebran un informe més exhaustiu respecte al comportament i

habits del/la seu/seva fill/la en el menjador.

Tots els pares, mares o tutors interessats/des en que els seus fills/es facin Us del servei de
menjador, poden omplir la fitxa de matriculacié amb les dades bancaries i 'opcié de demanar o

no picnic per les sortides, aquesta opcidé no es podra modificar al llarg de curs.

INICI DEL SERVEI: Primer dia de classes del curs 2021-22. Per als alumnes de P3 el
menjador s’inicia en finalitzar els dies d’adaptacié de setembre.

7 re

ATENCIO A LES FAMILIES
Durant el curs 2021-2022, tenint en compte la situacié d’excepcionalitat actual amb motiu de la

pandémia COVID-19, I'atenci6 a les families es veura diversificada de les seguents maneres:

- Persona de contacte
Carla (coordinadora de I'espai migdia).

- Atencié presencial
Dilluns de 08:30 a 09:30h a la porta principal.

- Atencié amb cita prévia
Dimarts, Dimecres i Divendres (hores a convenir).

- Correu electronic del menjador
menjador@escolamcinto-poblesec.cat



- Teléfon de contacte

XXXX

L'atencié telefonica es dura a terme a través d’aquest terminal de Dilluns a Divendres de 11 a
12h.

PREUS i PAGAMENT

ALUMNES FIX0S/ES: El preu és de 6'33€ per dia.

Els/les alumnes fixos/es que hagin avisat de la seva abséncia al menjador tindran dret a la
devolucio de 1,50€ per dia avisat. S’ha de tenir en compte que es descompta el valor del menu,
perd no es pot descomptar la part que correspon al monitoratge. Aquests abonaments es faran al
rebut del mes seguent.

Els/les alumnes que no facin Us del servei de menjador en el mes de juny, hauran d’avisar amb
15 dies d’antelacié per questié de monitoratge.

Forma de pagament: domiciliacié bancaria mensual o ingrés al compte corrent (de I’1 al 5)
segons els dies lectius de cada mes

La mensualitat de setembre es cobrara a partir del dia 20 de setembre. Les mensualitats dels
mesos seglents, fins a juny, es cobraran els 5 primers dies de cada mes.

Les despeses de les devolucions dels rebuts bancaris van a carrec de les families (4€ per rebut
retornat). Es a dir, cada vegada que hi hagi un rebut retornat o s’hagi de tornar a passar per banc
a peticié de la familia, s’haura d’incrementar la xifra a pagar.

Quan hi hagi un rebut impagat, avisarem a la familia perqué pugui solucionar-ho. Si als quinze
dies no ho ha fet, el nen/a no es podra quedar més al menjador.

Les families que no estiguin al corrent de les mensualitats, seran donades de baixa del

servei pel seglient mes.

ALUMNES EVENTUALS
S’haura de pagar 7€ només en efectiu o targeta a la coordinadora de menjador el dia de venda

de tiquets: Dilluns 08:30 a 09:30h a la porta principal.

DIETES | MEDICAMENT

Si algun alumne/a necessita dieta, haura de portar un escrit dels pares (a 'agenda) o dir-ho al/la
coordinador/a del menjador. Si la dieta és per més de quatre dies hauran de dur un informe
del metge.

En cas de malaltia o si el/la vostre fill/a ha de prendre algun medicament, s’ha de portar una
recepta o informe del metge o metgessa on consti el nom de I'alumne/a, la pauta i el nom del

medicament que ha de prendre. Aixi mateix, el pare, mare o tutor/a legal ha de portar un escrit a



'agenda on es demani i s’autoritzi al personal del centre educatiu que administri al fill/a la
medicacié prescrita, sempre que sigui imprescindible la seva administracié en horari d’escola. A
la capsa del medicament s’hi ha d’apuntar el nom de I'alumne, I'horari i la dosi. Aconsellem fer

coincidir les dosis amb els moments de les estades a casa.

LA MATRICULA DEL NEN/A AL SERVElI DE MENJADOR ESCOLAR SUPOSA
L’ACCEPTACIO DE LA NORMATIVA ADJUNTA, TANT SI ES FIX/A COM EVENTUAL.

PROTECCIO DE DADES

Amb quines finalitats tractarem les dades?
Les dades personals que ens facilitis, aixi com les del teu fill/a o tutelat/da, seran tractades

amb la finalitat de gestionar tots els aspectes de la prestacidé del servei contractada,
incloent-hi I'organitzacié del servei i la gestié administrativa d’aquest. La base juridica per a
aquests tractaments de dades és I'execucié del servei contractat.

Aixi mateix, les teves dades podran ser tractades amb la finalitat d’enviar-te, per qualsevol

mitja incloent I'electronic, informacio sobre els serveis prestats per ENDERMAR. La base
juridica d’aquest tractament és linterés legitim d'ENDERMAR de mantenir informats als

seus usuaris sobre els seus serveis.

Pots oposar-te, en qualsevol moment, al tractament de les teves dades per a I'enviament de
comunicacions sobre serveis d'ENDERMAR mitjangant correu electronic dirigit a:

endermar@endermar.com

Com tractem les dades de salut?
En cas que el teu filla o tutelat/da tingui alguna al-lérgia o intolerancia és
imprescindible que ens ho comuniquis de manera que puguem garantir que rep
I'atencié necessaria. Les dades seran utilitzades Unicament amb la finalitat d’adequar

els serveis a la seva condicio i seran eliminades un cop finalitzat el servei contractat.

Durant quant de temps conservarem les dades?

Les teves dades seran conservades durant el periode de prestacio dels serveis i, un cop
finalitzat, es conservaran, degudament bloquejades, durant tot el temps en qué sigui
necessaria la seva conservacio per atendre els requeriments legals aplicables. Aquest
termini de conservacid es determinara d’acord amb la legislacido aplicable en cada
moment.

Amb qui compartirem les dades?

Les teves dades podran ser comunicades a tercers quan sigui necessari per al correcte

desenvolupament i control dels serveis (per exemple, a entitats bancaries) o quan una llei



aixi ho requereixi. La base juridica per a aquestes cessions és I'existéncia de la relacio

mercantil, aixi com el compliment de les possibles obligacions legals derivades d’aquesta.

Com protegim les dades?
ENDERMAR esta compromesa amb la seguretat de la informacio i ha definit politiques de
seguretat i procediments per a garantir la confidencialitat de les teves dades.
Podem contractar a tercers determinats serveis que poden suposar I'accés i/o tractament de
dades personals, perd, en tot cas, s’exigeix que els tercers compleixin amb la legislacio
vigent i amb les nostres politiques de seguretat, i ha de garantir I'is de la informacié d’acord
a les instruccions ’ENDERMAR i havent implantat les mesures técniques i organitzatives

apropiades per garantir la confidencialitat de la informaci®d.

Quins son els teus drets en matéria de proteccié de dades?
En qualsevol moment, pots exercir els teus drets dirigint-te al delegat de Proteccié de Dades a
'adreca electronica indicada.
En particular, pots sol-licitar 'accés a les dades personals, sol-licitar la rectificacié de
qualsevol dada inexacta, sol-licitar la supressié de les teves dades personals, sol-licitar la
limitacioé del tractament, aixi com sol-licitar la portabilitat d’aquests, sempre en els termes
que preveu la legislacio vigent.
Aixi mateix, quan la base juridica per al tractament sigui I'interés legitim dENDERMAR,
podras exercir el teu dret d’oposicié al tractament de les dades personals.
També tinformem de l'opcié de presentar una reclamacié davant ’Agéncia Espanyola de
Proteccid de Dades, en cas de considerar que s’ha comés una infraccié respecte al tractament

de les teves dades personals.

Vols renovar automaticament el servei?
En el cas que ens autoritzis, procedirem a renovar de manera automatica el servei durant
els seglents periodes escolars, en tant desitgis que el teu fill/a o tutelat/da sigui usuari
del menjador escolar.
Si acceptes la renovacié automatica, necessitem que, si escau, ens comuniquis qualsevol
canvi que pugui produir-se, sobre les dades necessaries per a la correcta prestacio del
servei i per a la correcta facturacioé d’aquest.
En qualsevol moment podras cancellar la renovacid automatica, dirigint-te a

menjador@escolamcinto-poblesec.cat



	Amb quines finalitats tractarem les dades? 
	Com tractem les dades de salut? 
	Durant quant de temps conservarem les dades? 
	Amb qui compartirem les dades? 
	Com protegim les dades? 
	Quins són els teus drets en matèria de protecció de dades? 
	Vols renovar automàticament el servei? 

