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INTRODUCCION

La Alcaldia de Armenia a partir de la vigencia 2024 adopté el Programa de
Transparencia y Etica Publica, programa que recoge elementos del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC de las vigencias anteriores
y continda con la consolidacién de la estrategia de lucha contra la corrupcion

que se ha venido desarrollando en la entidad.

En la vigencia 2026 buscaremos dar cumplimiento a lo establecido por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en lo
concerniente con el Programas de Transparencia y Etica Publica. Esto conlleva
a trabajar en la mejora de los mecanismos para la transparencia, acceso a la
informacién publica y participacion ciudadana en la gestién publica, asi como
en la identificacion y tratamiento de los riesgos de corrupcion, el fortalecimiento
de la cultura de integridad, transparencia y ética publica, adoptando, ademas,
medidas asociadas a la prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo LA/FT.

Como todo programa, el Programa de Transparencia y Etica
Publica es una metodologia que garantiza que las acciones que lo

comprenden se materialicen.

De acuerdo con lo anterior, el Programa de Transparencia y Etica
Plblica tendra dos dimensiones: Dimensién transversal y

Dimension Programatico

La Dimensién Transversal donde se desarrollaran las siguientes

acciones:

. Realizar una declaracion de compromiso ético

. Definir unos objetivos

. Determinar el alcance

. Planear estratégicamente su implementacion.

. Asignar la administracion, supervisién y monitoreo.
. Fijar los reportes.

. Establecer una estrategia de formacion.

. Establecer una estrategia de comunicacion.

© 0o N oo 0o B~ WON -

. Evaluar el Programa.

La Dimensién Programatico: Estrategia Institucional para la Lucha Contra la
Corrupciéon — Acciones
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MARCO ESTRATEGICO

Mision

El Plan de Desarrollo Municipal 'Armenia con mas oportunidades 2024-2027"
tiene como mision impulsar el fortalecimiento del tejido social a través de la
cultura y el deporte, mejorar la movilidad y promover la seguridad ciudadana, al
tiempo que buscamos una administracion publica eficiente y orientada al
servicio. Nos comprometemos a trabajar en conjunto con la comunidad para
brindar servicios de calidad que satisfagan las necesidades de todos los

ciudadanos y promuevan un desarrollo equitativo y sostenible en nuestra

ciudad.

Visién

Nuestra vision es construir una Armenia dinamica y progresista, donde la
cultura y el deporte sean pilares fundamentales de la identidad local, la
movilidad urbana sea eficiente y sostenible, y la seguridad ciudadana sea una
prioridad. Visualizamos una administracion publica transparente, agil y eficaz,
que responda de manera efectiva a las demandas y expectativas de la

ciudadania, y que promueva la participacion de todos los sectores de la

sociedad en la toma de decisiones. En el 2027, aspiramos a ser reconocidos

como un modelo de gestion municipal innovadora y comprometida con el

bienestar de todos los armenios.

Valores Institucionales

En el marco del Decreto 145 de 2021 y sus modificaciones, la Alcaldia de
Armenia adopta el Cdodigo de Integridad del Servicio Publico, el cual establece
los minimos de integridad que determinan la linea de accién cotidiana de los

servidores a partir de los siguientes valores:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumplimiento mis

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con
sus defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como funcionario
publico y estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las
necesidades de los ciudadanos y sus familias durante el ejercicio de mis

funciones buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de le mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y

eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado
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Justicia: Actud con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,

con equidad, igualdad y sin discriminacion

Valores Adicionales De La Alcaldia De Armenia

Autocratica: Es un valor que implica destinar tiempo para evaluar cuales son
las fortalezas y las debilidades que tienen tanto la empresa como los
trabajadores, cuales son sus causas y como se puede redimir dicha dificultad,

es decir, saber asumir los aciertos y errores cometidos.

Disponibilidad al Cambio: La administracion municipal debe estar dispuesta
a adoptar cambios cuando sea necesario. La disponibilidad al cambio se define
como innovacion, apertura, prestacion de servicios de mejor calidad y

proyeccion

Dimension Transversal

1. Declaracién de Compromiso

La Alcaldia de Armenia se compromete con la implementacion de acciones
que promuevan la transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién en el
marco de su gestion, para lo cual, se adopta el Programa de Transparencia y

Etica Publica — PTEP y se da cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1122

de 2024, mediante acciones que muestren el compromiso para evitar la
materializacion de actos de corrupcién, asi como, el fortalecimiento de la
confianza ciudadana con la entidad, el dialogo permanente a través de
espacios de participacion ciudadana, la rendiciéon de cuentas y publicacion de

la informacion, que promuevan una cultura de integridad y legalidad.

La estructuraciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, se
construye de forma participativa, involucrando a todas dependencias de la
entidad territorial, la ciudadania y los grupos de valor, quienes pueden acceder,

revisar y presentar sus observaciones.

En cumplimiento de nuestra misién y con el animo de fortalecer la
implementacién de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,

la cultura organizacional y ser responsables nos comprometemos a:

° Cumplir con todas las politicas y procedimientos

establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

° Fomentar la confianza publica mediante la apertura de la informacién y
la participacion ciudadana

° Rechazar y prevenir la corrupcion en cualquiera de sus formas.

e Promover una cultura organizacional fundamentada en la integridad y el
servicio a la comunidad

° Prevenir dentro de la alcaldia de Armenia, el riesgo del Lavado de
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Activos y/o Financiacion del Terrorismo.
° Desempenar nuestras funciones y responsabilidades con ética,

evitando conductas que pueda comprometer la integridad de los responsables

de las acciones contenidas en el programa

James Padilla Garcia
Alcalde
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2. Objetivos del Programa de Transparencia de
Etica Publica

Objetivo General

Establecer estrategias para promover la transparencia y ética publica en la
Alcaldia de Armenia, integrando acciones de identificacién y tratamiento de
riesgos de corrupcion, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas,
simplificacién de tramites y servicios, adopcién de medidas de prevencion del
riesgo de lavado de activos y promocion de la participacion ciudadana en la
innovacion publica para prevenir la materializacién de actos de corrupcion y

fortalecer la cultura de la integridad.
Objetivos Especificos

v l|dentificar y gestionar los riesgos de corrupcion en todos los procesos

internos de la Administracion Municipal, implementando controles efectivos

que eviten la materializacién de esos riesgos.

v Planificar y desarrollar mecanismos de transparencia y accesibilidad a la

informacion publica, faciltando el acceso ciudadano a los datos,

decisiones y actuaciones la Alcaldia de Armenia, empleando las lineas de
disrupcién digital y las distintas plataformas digitales, portal de

transparencia, datos abiertos entre otros medios.

v Cumplir con la normatividad vigente en materia de transparencia,

integridad, participacién y control interno, asegurando la observancia de las

leyes, decretos y lineamientos aplicables al PTEP

v/ Promover una cultura de integridad y ética publica al interior de la entidad

publica, mediante procesos de formacion, sensibilizacién y ejemplo desde
el liderazgo, de forma que los valores institucionales se reflejen en el

comportamiento diario.

v Implementar medidas complementarias que refuercen la integridad

institucional, mas alld de lo minimamente exigido, adoptando buenas

practicas innovadoras en transparencia, anticorrupcion y ética publica.

v’ Disefar y ejecutar acciones para ofrecer un valor agregado en el servicio

que brinda la administracion publica, facilitando el acceso de los
ciudadanos a los tramites, servicios e informacién de la Alcaldia de
Armenia y sus dependencias, la simplificacion de tramites, utilizando un

lenguaje claro y atencion incluyente.

v/ Realizar la rendicidon de cuentas de la gestion de la Alcaldia de Armenia de

I-DP-PDE-015 V001 30/01/2026



forma periddica, participativa y orientada al dialogo con la ciudadania,
dando a conocer los resultados de la gestién y respondiendo a las

inquietudes de la comunidad.

Implementar medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de

activos (LA) y financiacion del terrorismo (FT), que propendan porque los
funcionarios, contratistas y colaboradores institucionales no se vean
involucrado indirectamente en actos ilegales. Esto incluye promover
acciones y procesos de formacion y capacitacion, sin perjuicio de reportar
cualquier conducta delictiva u operacién sospechosa ante las autoridades

competentes.

Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y

procedimientos administrativos, con el fin de mejorar la relacion entre la

Alcaldia de Armenia y la ciudadania.

Disefiar e implementar una estrategia de rendicién de cuentas efectiva y

permanente, propendiendo por la transparencia de la gestion, facilitando
la participacién, evaluacion y retroalimentacién ciudadana sobre la

gestion institucional.

Definir acciones para el mejoramiento y fortalecimiento de la prestacion

de los servicios y canales de atencion dispuestos para la ciudadania y

partes interesadas.

v/ Garantizar el derecho al acceso a la informacién publica con el fin de

facilitar su consulta y compresion por parte de la ciudadania.

v/ Fortalecer una cultura de integridad, transparencia y ética publica en la

Alcaldia de Armenia.

v/ Adoptar medidas de debida diligencia en materia de prevencion del riesgo

de corrupcién, Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

3. Alcance del Programa

El Programa de Transparencia y Etica Publica es de naturaleza institucional e
integral, cubre todos los procesos del Sistema de Gestion, asi como a la
totalidad de sus servidores publicos y contratistas, independientemente de su
rol o nivel.

Esto significa que los principios y acciones de transparencia y ética publica se
aplican de manera transversal en cada dependencia y comprometen a cada
persona vinculada con la Alcaldia de Armenia

En términos operativos, el PTEP abarca las actuaciones internas como la
gestion administrativa, financiera, talento humano, control interno y las
externas como la interaccion con la ciudadania, la comunicacion publica, la
rendicion de cuentas de la entidad.

Su implementacion asegurara el cumplimiento de la normativa vigente en la
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materia, la transversalidad de los principios de transparencia y ética publica en
todas las actividades de la Alcaldia de Armenia, y busca impactar las redes

internas y externas.

4. Planeacion estratégicamente su implementacién

El Programa de Transparencia y Etica Publica se realiza siguiendo la
metodologia nacional establecida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia en el anexo técnico del Decreto 1122 de 2024, esta divide la
formulacioén e implementacion del PTEP en siete etapas que conforman el ciclo
del programa.

1. Formulacién: elaboracion del borrador del programa, identificando acciones
estratégicas y componentes, con base en diagnosticos y lineamientos.

2. Validacion: socializacion y consulta del programa con los grupos de valor
partes interesadas internas y externas, como funcionarios, ciudadanos, entes

de control

para recoger sus comentarios y lograr consenso sobre los contenidos.

3. Consolidacion: ajuste final del programa integrando las observaciones de la
etapa de validacion, y estructuracion definitiva de los componentes transversal
y programatico.

4. Aprobacion: presentacién del programa consolidado al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la Alcaldia de Armenia para su aprobacion formal.

Este comité, que integra a la alta direccién y a representantes de varias

dependencias, avala el PTEP y se compromete con su puesta en marcha.

5. Publicacioén: divulgacion oficial del PTEP aprobado. El programa se publica
en la pagina web institucional en la seccion Transparencia y se comunica a
todos los servidores y contratistas, cumpliendo con la exigencia de publicidad
activa establecida por la normatividad.

6. Ejecucién: implementacion de las acciones planificadas en el componente
programatico a través del Plan de Ejecucion y Monitoreo Anual. Para 2026, la
Alcaldia de Armenia incorporara las acciones del PTEP en su Plan de Accion
Institucional, asignando responsables, recursos e indicadores a cada actividad.
La ejecuciodn incluye el seguimiento anual de avances, la carga de evidencias
en los sistemas de informacion dispuestos como reportes a érganos de control
y la adopcion de medidas correctivas cuando sea necesario.

7. Evaluacion y reformulacidn: al cierre del periodo anual, se evalua el grado
de cumplimiento del PTEP, sus resultados e impacto. A corto plazo, se
generaran informes anuales de seguimiento; y a largo plazo, se prevé la
reformulacion del PTEP cada cuatro afios para ajustarlo a los nuevos Planes
de Desarrollo locales y al contexto institucional. Este enfoque metodolégico
garantiza que el PTEP no sea un documento estético, sino un ciclo continuo de

mejora: planear, hacer, verificar y actuar.

5. Administracion, supervisién y monitoreo del
PTEP
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El Programa de Transparencia y Etica Publica contara con un esquema de
administracion, monitoreo y supervision, para garantizar su correcta ejecucion,
en concordancia con los lineamientos nacionales, la Alcaldia de Armenia
designara dependencias y herramientas para dar seguimiento periddico a las
acciones del programa, dentro de este esquema incluye los siguientes

componentes:

) Responsables de accién: Cada accion estratégica definida en el
componente programatico tiene uno o varios responsables designados (por
cargo o dependencia). Estos responsables deberan reportar los avances de
la accion a intervalos regulares. Por ejemplo, se establecera un reporte de
avance cuatrimestral a través de un formato estandar. Cada dependencia
asociada a una accién presentara evidencias del progreso (documentos,

actas, informes, etc.).

. Coordinador del PTEP: Se asignara un funcionario como lider o
coordinador del Programa de Transparencia. Este coordinador centralizara la
informacién de seguimiento, brindara acompanamiento a las dependencias en
la ejecucidn de sus acciones y consolidara los informes de avance del
programa.

* Comité de seguimiento: EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio
actuara como la instancia colegiada de seguimiento del PTEP. En sus

reuniones periodicas este Comité revisara el estado de las acciones del

programa, evaluara los indicadores de cumplimiento y tomara decisiones para
resolver obstaculos o rezagos. Adicionalmente, dicho Comité garantizara la
articulacion del PTEP con los demas planes corporativos y con la planeacion
distrital.

* Reportes de avance: Se generaran informes anuales del PTEP. Estos
informes indicaran el nivel de cumplimiento de cada accion, los logros
obtenidos, las dificultades presentadas y las recomendaciones o ajustes
requeridos. Los reportes anuales de cierre incluiran una evaluacion global de
impacto Conforme a la Circular de la Presidencia de la Republica sobre la
transicién a los PTEP Circular Externa No. CIR25-00000026 de 2025.

* Herramientas de informacién: La alcaldia de Armenia documentara el
avance del PTEP en las plataformas que disponga el orden nacional. De igual
manera internamente se usara una matriz de seguimiento donde por cada
accién se consignen: metas, entregables, fechas, responsable, porcentaje de

cumplimiento y observaciones.

6. Reportes y rendicion de cuentas del PTEP

Como complemento al monitoreo interno, el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal de Armenia establece practicas de reporte y rendicién de
cuentas especificas sobre el avance del PTEP, tanto a nivel interno como

externo:
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* Informes internos: Ademas de los reportes operativos mencionados seran
solicitados y consolidados por el Departamento Administrativo de Planeacion
de Armenia, esta dependencia elaborara un informe cuatrimestral dirigido al
Departamento Administrativo de Control Interno, que resuma el progreso del
programa. Este informe incluira los principales logros en transparencia e
integridad durante el periodo, asi como los retos pendientes. De esta manera,
los directivos de las diferentes dependencias estaran informados y podran
coadyuvar a impulsar las medidas necesarias para el éxito del programa.

* Publicaciéon de resultados: El Departamento Administrativo de Planeacion
de Armenia publicara anualmente un Informe de Transparencia y Etica Publica,
accesible a la ciudadania a través de la pagina web. En este informe se
detallara el cumplimiento de cada accion del PTEP, los productos obtenidos
como politicas aprobadas, capacitaciones realizadas, sistemas implementados,
y se evidenciara el impacto en la gestion. Igualmente, incluira indicadores
como: numero de riesgos de corrupcion identificados y tratados, nivel de
satisfaccion ciudadana con la informacion publicada, porcentaje de
cumplimiento de estandares de Gobierno Abierto. Esto responde al principio de
publicidad activa y permite el control social sobre el programa.

* Rendicién de cuentas a la ciudadania: En el marco de la audiencia anual
de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Armenia, se incluird un capitulo
sobre integridad y transparencia. En dicho espacio, se daran a conocer a la

ciudadania los avances del PTEP, por ejemplo: qué acciones anticorrupcion se

implementaron, qué mejoras en atencién al ciudadano se lograron, cémo se
facilitd el acceso a la informacion, etc. La ciudadania podra realizar preguntas
y proponer recomendaciones al respecto. Esto enlaza el PTEP con la politica
de participacién ciudadana y atiende el estandar de didlogo e interaccion
recomendado en el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas al que se

adhiere el programa.

7. Estrategia de Formacién y Capacitacion del
PTEP

La Alcaldia de Armenia ha incorporado un componente de formacion y
capacitacion en temas de ética y transparencia. Las iniciativas de formacion

previstas incluyen:

» Capacitaciéon general en integridad: Durante 2026, los servidores publicos y
contratistas la administracion realizara capacitacion virtual y capacitaciones
presenciales sobre transparencia y lucha contra la corrupcién. Se promovera la
participacibn masiva del curso virtual, con el objetivo de fortalecer los
conocimientos sobre valores del servicio publico y conocer los componentes

tanto transversales como programaticos del PTEP.

» Capacitaciones especificas por rol: Se disefiaron contenidos formativos

diferenciados segun los roles: por ejemplo, para los Lideres de procesos, se
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dieron talleres en prevencién del soborno; para el personal de contratacion,
capacitacion en transparencia y debida diligencia; para el personal de atencion al
ciudadano, formacién en servicio al cliente con transparencia y lenguaje claro,
etc. Esto asegura que cada quien reciba herramientas aplicables a sus

funciones.

* Formacion en datos abiertos y gobierno digital: Dado que el componente de
Estado Abierto implica abrir informaciéon y usar tecnologia, se programo
capacitacion técnica para el personal de informatica y comunicaciones en
estandares de datos abiertos, como formacién en proteccidon de datos

personales para equilibrar transparencia y privacidad.

8. Estrategia de Comunicacién

La Alcaldia de Armenia desplegara una estrategia de comunicacion interna y
externa para respaldar la implementacion del PTEP, asegurando que sus
objetivos y avances sean conocidos y apropiados por todos los actores
relevantes. Los componentes de esta estrategia incluyen:

* Comunicacién interna: Se difundira ampliamente dentro de la entidad el
contenido del PTEP. Al inicio, se realizdé una socializacion general del Programa
a todo el personal, explicando sus componentes, las responsabilidades
asignadas y la importancia de su cumplimiento. Posteriormente, se mantendra la

comunicacion mediante publicacién en la pagina Web de la entidad que

informaran sobre avances, al personal en general, se les enviaron infografias

sencillas, con el fin de mantener a todos informados en la medida necesaria.

* Comunicacion externa: Hacia la ciudadania, se comunicara el compromiso y
resultados del PTEP a través de distintos canales. Como en la pagina web oficial
en el micrositio de Transparencia donde se publica la versibn completa del
Programa. Igualmente, en las redes sociales de la Alcaldia de Armenia se
divulgaran hitos clave con lenguaje asequible y motivando a la ciudadania a
conocer mas. Se aprovecharan eventos de participacion ciudadana como
plenarias abiertas, cabildos para mencionar los esfuerzos de transparencia de la

Alcaldia de Armenia.

* Lenguaje claro y accesibilidad: Toda la comunicacién relacionada con el
PTEP observara los lineamientos de Lenguaje Claro y accesibilidad. En
concordancia con la Estrategia de Lenguaje Claro impulsada a nivel nacional
(Circular 100-010 de 2021), la Alcaldia de Armenia esta comprometido para que
sSus mensajes sean comprensibles para cualquier ciudadano, evitando

tecnicismos y presentando la informacién de manera ordenada.

* Promocién de denuncias y canales éticos: Una parte crucial de la
comunicacion es recordar y publicitar los canales de denuncia de actos de
corrupcidn o faltas éticas. Internamente, se reiterara a los servidores la
existencia del canal confidencial que la Alcaldia de Armenia tienen habilitado,
indicando el protocolo para reportar posibles irregularidades. Externamente, se

informara a la ciudadania como puede denunciar si observa conductas indebidas
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relacionadas con la administracion municipal mediante el sistema de peticiones
anticorrupcion en el sitio web. La confidencialidad y proteccion del denunciante

seran enfatizadas para incentivar el uso de estos canales.

9. Evaluacion del Programa

El dltimo componente transversal del PTEP corresponde a las actividades de
auditoria, control y mejora continua, las cuales garantizan que el programa se
implemente correctamente y que sus resultados se retroalimenten para

perfeccionarlo con el tiempo.

e Auditoria interna del PTEP: El comité institucional de Gestidén vy
Desempenio junto a la Oficina de Control Interno de la alcaldia de Armenia
incorporara dentro de su Plan Anual de Auditorias verificaciones
especificas al Programa de Transparencia. Por ejemplo, realizara una
auditoria de cumplimiento al PTEP, evaluando si se ejecutaron las acciones
previstas. Asimismo, auditara la eficacia: por ejemplo, revisara si los
controles implementados han sido adecuados para mitigar los riesgos de
corrupcién identificados, o si los canales de denuncia estan operando
correctamente. Los resultados de estas auditorias internas se plasmaran
en informes con hallazgos y recomendaciones. Las recomendaciones de
auditoria se traduciran en planes de mejora que seran incorporados en la

siguiente versién o ajuste del PTEP.

* Mecanismo de mejora continua: El PTEP tendra un ciclo de
retroalimentacién: con base en los reportes de monitoreo y los resultados
obtenidos, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio evaluara
anualmente qué funciond bien y qué no, identificando oportunidades de mejora.
Estas mejoras pueden implicar actualizar acciones o replantear.

e Actualizacion del PTEP: Con toda la informacion anterior, la alcaldia de
Armenia actualizara el PTEP al menos cada cuatro afios. Sin perjuicio de ello,
podra hacer ajustes anuales menores mediante anexos, si las circunstancias lo
ameritan como la, incorporacion de una nueva normativa anticorrupcion que
obligue a nuevas acciones. La meta es que el programa se mantenga vigente y
pertinente. La version aqui presentada 2026 se concibe como la base
fundacional sobre la cual se haran evoluciones en 2027 y siguientes afios.

* Indicadores de mejora: Dentro de la cultura de calidad, se observara no solo
el cumplimiento de actividades sino su efecto. Si bien algunas metas del PTEP
son cualitativas, se tendera a cuantificar mejoras: por ejemplo, se medira la
reduccidén en tiempos de respuesta a la ciudadania, el aumento en solicitudes
de acceso a informacion resueltas satisfactoriamente, la disminucion de quejas
por tramites, etc. Estos indicadores de resultado serviran para demostrar el

impacto real del programa y alimentar la toma de decisiones de mejora.

Marco normativo
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En el marco de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y sus
modificaciones, particularmente los dispuesto en el Articulo 31 de la Ley 2195
de 2022.

Adicionalmente, en atencién al Decreto 1122 de 30 de agosto de 2024, “Por el
cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”, el programa incluye aspectos como la
identificacion de los criterios metodoldgicos preliminares necesarios para la
gestion de los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT
en la entidad, en linea con lo establecido en el anexo técnico Programas de
Transparencia y Etica Publica expedido por la Secretaria de Transparencia de

la Presidencia de la Republica.

Dimensién Programatico

El componente del Programa de Transparencia y Etica Publica, también
denominado Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion,
agrupa las acciones estratégicas en cuatro (4) tematicas y nueve (10) acciones

estratégicas.

COMPONENTE PROGRAMATICO

Gestion del Riesgo
Administracién de riesgos
Redes y Articulacion ~ de corrupcion

Legalidad y Estado Abierto

Iniciativas Adicionales

Fuente: Programa de Transparencia y ética publica concejo de Medellin

v Componente 1: Estrategia Institucional de Lucha contra la
Corrupcion.

Subcomponente 1: Riesgos para la integridad publica.

Esta accidon busca fortalecer la capacidad de la Alcaldia de Armenia, para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos de corrupcion y los riesgos asociados
que puedan afectar la integridad institucional, la entidad a través del Programa
de Transparencia y Etica Publica, se establecen instrumentos para gestionar
los riesgos a la integridad: conflictos de intereses, soborno, corrupciéon y
fraude, contemplando la identificacion, medicion, control y monitoreo.

Se enfoca tanto en los riesgos tradicionales de corrupcién administrativa como
en riesgos emergentes relacionados con lavados de activos o financiamiento

de terrorismo (LA/FT) en las interacciones de la entidad.
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Incluye también el fortalecimiento de los canales de denuncia internos y

externos, de modo que se facilite la deteccion temprana de irregularidades, se

implementaron acciones de debida diligencia para conocer mejor a las

contrapartes proveedores y contratistas para prevenir riesgos externos que

puedan comprometer a la Alcaldia de Armenia

Tabla. Acciones de Componente Gestion de Riesgo de Corrupcion

Sub - Componente

Accion Estratégica

Producto Final

Ejecucion

Riesgos de integridad
publica Riesgos general
de carrupcion en
procesos internos de la
Alcaldia de Armenia

Actualizar y socializar la Matriz de riesgos de
corrupcién institucional .

Revisar causas y efectos de cada riesgos
identificado, probabilidades e
impactos bajo criterios “Bajo, Medio, Alto” |
definir planes de manejo actualizados
Actualizar y socializar la Matriz de riesgos de
corrupcion institucional.

recalcular

Revisar causas y efectos de cada riesgos
identificado, recalcular probabilidades

impactos bajo criterios “Bajo, Medio, Alto” |

definir planes de manejo actualizados

1. Matriz de riesgos de
corrupcién 2026  actualizada,
con identificacién y valoracién|
revisada de riesgos.

de
lineamientos para la gestion
de riesgos.

Documentos

3. Socializacidon de la nueva
matriz y lineamientos a todas
las dependencias

1. Borrador de actualizaciénd
la  Matriz de
lineamientos.

Riesgos

2. Matriz de riesgc
actualizada aprobada pc
Comité Institucional.
3. Socializacion  realizad
evidencias de comunicacién
reuniones con dependencias

Subcomponente 2: Canales de denuncia

Canales institucionales para recibir y tratar reportes de posibles irregularidades
en la gestidon, se contempla la recepcion, evaluacién, investigacién, acciones

correctivas, seguimiento y comunicacion y registro y documentacion.

mecanismos de reporte
de actos corruptos

electrénico y el formulario web de denuncias|
andénimas.

Incorporar mecanismos de proteccién al
denunciante y articular con rutas de atencién
Tras la los

actualizacién, implemntar

protocolos y hacer seguimiento a su uso

2. Mecanismos de denuncia
anénima incorporados.

3. Reporte de seguimiento a la
implementacién de los nuevos|
protocolos

Sub - Componente Accion Estratégica Producto Final Ejecucion
1. Protocolos aprobados,
- R . N 1. Protocolos de denuncia|socializacién al personal.
Revisar, actualizar y difundir los protocolos de ) o P
- . actualizados y socializados,
los canales de denuncia de posibles actos de o o :
L . . documentados procedimieno|2. Seguimiento informe de
corrupcién en la Alcaldia de Armenia. T . . )
institucional para recepcién y|numero de denuncias|
R N R R tramite de denuncias. recibidas post-
Canales de denuncia|lncluye actualizar lineamientos para: Correo

implementacién y acciones|
tomadas.

3. Informe consolidado del
afio sobre funcionamiento de
de
incluyendo recomendaciones|
de mejora

canales denuncia

Subcomponente 3: Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del

Terrorismo y Financiacion para la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva — LAFT/FPADM

Tiene como objetivo prevenir que las entidades y organismos del estado sean

utilizados en forma directa o indirecta como instrumento para el Lavado de

Activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades

terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de

dichas actividades

Sub - Componente

Accion Estratégica

Producto Final

Ejecucion

Riesgos LA/FT Lavado de
Activos/Financiacién
Terrorismo

Capacitar al personal clave en la prevensién
del LA/FT y fortalecer los procedimientos de
debida diligencia de
contrapartes

en conocimiento

1. Evidencias de reuniones -
capacitaciones en LA/FT

2. Procedimiento de Debida
Diligencia actualizado,
incorporado en el proceso de
contratacién instrucciones para
verificacién de antecedenes
de contratistas,
anticorrupcion

clausulas

1. Desarrollo de reuniones de
capacitacién LA/FT.

2. Procedimiento formalizados|
e incluido en Clausulas de
Contratacion; de aplicacion en
nuevos contratos.

3. Reuniones de capacitacién
al personal sobre eventuales
sefias de alerta
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Subcomponente 4: Debida diligencia

Recoleccién de informaciéon relevante sobre las partes con las que se van a
relacionar y que van a vincular, tanto a funcionarios o empleados publicos que
ingresan a las plantas de personal, como a contratistas o proveedores con los

que se celebran acuerdos de voluntades. ldentificacion del beneficiario final.

Componente 2: Redes y articulaciéon

Este componente tiene como obijetivo fortalecer las redes de colaboracion y los
mecanismos de articulacién tanto internas como externas en materia de

transparencia e integridad.

Subcomponente 1: Redes internas

En las redes internas, implica consolidar una “red institucional de transparencia”
dentro de la alcaldia de Armenia: es decir, un grupo de servidores en cada

dependencia, comprometidos con difundir y apoyar las iniciativas del PTEP.

Con la existencia de canales para el intercambio de informacion entre los
diferentes grupos, areas o dependencias que conforman la Entidad, por lo que se
debe plantear la creacion y el funcionamiento de comunidades internas en las
que se dialogue, intercambie informacion y trabaje de forma articulada en el

desarrollo de las acciones estratégicas

Subcomponente 2: Redes externas

En el plano externo, se busca articular la Alcaldia de Armenia con los diferentes
sistemas y redes nacionales de transparencia y anticorrupcion, cumpliendo los
deberes legales que de ello se derivan. Entre dichas redes externas estan, el
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, el Sistema Nacional de Integridad, a

nivel pais.

Integracion con otras Entidades en el ambito sectorial, local, regional y nacional,

para generar un dialogo sobre la transparencia y ética publica.

Componente 3: Cultura de la legalidad y estado abierto

Este componente programatico integra las acciones orientadas a promover una
cultura de la legalidad y consolidar un “Estado Abierto”. Estado Abierto implica
transparencia activa, participacion ciudadana efectiva y colaboraciéon en la

gestion publica.

Asi, desde este componente se busca asegurar que la gestion de la Alcaldia de
Armenia, sea transparente, participativa e inclusiva, facilitando el acceso
ciudadano a la informacién y a los espacios de deliberacion, y fortaleciendo la

integridad publica en el servicio. En particular, se trabajara en:
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Subcomponente 1: Acceso a la informacién publica y transparencia

Cumplir y exceder los estandares de la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia) en cuanto a publicacion de informacién obligatoria, datos

abiertos, y respuesta a solicitudes de informacion.

Esto incluye mantener actualizado el Seccion de Transparencia en la web con
toda la informacidn minima obligatoria, estructura organica, directorios,
normativa, planes, informes, contratacién, etc.— de forma accesible y en
formatos reutilizables. También se reforzara la gestion de las solicitudes de
informacion y PQRS, asegurando tiempos de respuesta oportunos y calidad en

las mismas.

Subcomponente 2: Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Actualizar la Estrategia de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de Armeniay
los mecanismos de rendicion de cuentas, de modo que garanticen los principios
de informacion, didlogo y responsabilidad con enfoque diferencial. Esto involucra
realizar actividades como procesos de rendicion de cuentas, facilitar canales
virtuales de interaccién, politicas de servicio a la ciudadania y participacién
ciudadana en la gestién publica e incorporar las sugerencias ciudadanas en la

agenda de control politico.

Subcomponente 3: Integridad en el servicio publico

Implementar iniciativas para reforzar los valores éticos en la funcion publica
local, incluyendo pedagdgicas sobre conflicto de intereses, adopcion y
promocion del Cdédigo de Integridad, instrumentos que promuevan el

cumplimiento de las disposiciones de la Ley 2016 de 2020.

v Iniciativas adicionales

Este componente agrupa aquellas acciones complementarias y voluntarias que
la Alcaldia de Armenia emprende para reforzar la integridad institucional, mas
alla de los minimos obligatorios. En el marco del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP), las entidades pueden incorporar iniciativas adicionales
que vayan mas alla de los minimos exigidos, con el fin de fortalecer la
integridad, la transparencia y la lucha contra la corrupcion. En este contexto, la
entidad ha implementado una iniciativa orientada a reforzar sus politicas de
Tratamiento de Datos Personales, garantizando el cumplimiento normativo en
materia de proteccion de datos y promoviendo la confianza de la ciudadania en

el manejo de su informacion.

Marco normativo tratamiento de datos personales
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Finalidad

Libertad c@’_ Legalidad
PRINCIPIOS DE

. . @ TRATAMIENTO DE s Acceso y Circulacion
Veracidad o Calidad DATOS PERSONALES Restringida

@ Seguridad

Transparencia :Q:
S

Confidencialidad

Las politicas de tratamiento de datos personales de la Alcaldia de Armenia
se enmarcan en la normatividad colombiana vigente sobre el derecho al
Habeas Data de acuerdo con la ley es el que tiene toda persona de conocer,
actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos
y bancos de datos de naturaleza publica o privada y con él se garantiza a todos
los ciudadanos poder de decision y control sobre su informacién personal, en
este sentido, ElI Municipio de Armenia, procede la politica de tratamiento de
datos personales, teniendo en cuenta que para el desarrollo de su objeto,
entiéndase tramites en linea, registros en plataformas, accesos a redes wifi,
entre otros continuamente esta recopilando informacion de los usuarios,
normalizado a través del Coddigo: M-TI-PGT-018, las principales normas

aplicables son:

e Constitucién Politica de 1991 articulos 15 del Habeas Data, 20 y 74 sobre

acceso a la informacién.

Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 “Por la cual se dictan las
disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros

paises y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 1727 del 15 de mayo de 2009 “Por el cual se
determina la forma en la cual los operadores de los bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises, deben presentar la informacion de los titulares de la

informacion.”

Ley 1581 del 17 de octubre 2012 “Por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”. Decreto Reglamentario
1377 del 27 de junio de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012”

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 ““Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y

se dictan otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 103 de 2015 ““Por el cual se reglamenta

parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”
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e Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 mediante la cual se
estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y C-748 de 2011
mediante la cual se estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1581 de
2012.

Ciclo de la politica de Tratamiento de Datos Personales

Recoleccion

Disposicion
final

Almacenamiento

()

Circulacién Usos / Finalidades

Fuente: Programa de Transparencia y ética publica concejo de Medellin

Desarrollo del Programa de Transparencia y Etica
Publica

Para garantizar la implementaciéon del Programa de Transparencia de Etica
Publica - PTEP se incorpora las dinamicas del ciclo de planeacion del

Programa, esto es, la forma en que se formula, consolida, valida, publica,

ejecuta, Seguimiento y modificaciones.

v Formulacion

Para la construccion del PTEP se llevara a cabo a partir de un plan de trabajo
estructurado en siete fases, a saber: i) Formulacion, ii) Validacion y Consulta,
iii) Consolidacién, iv) Aprobacién v) Publicacion, VI) ejecucidon VII)
modificacion, ajuste; en cada una de ellas se dara relevancia a la participacion

de la ciudadania

v/ Consolidacion

El Departamento Administrativo de Planeaciéon consolidara la informacién
recogida y realizara los ajustes respectivos, teniendo en cuenta las
observaciones de las dependencias y la informacion resultado de los ejercicios

de participacion ciudadana.

v Validacion

Desde la Mesa Técnica de Transparencia del Municipio se aprueba el
Programa de Transparencia y Etica Publica Armenia, en cumplimiento al
Articulo 31 Ley 2195 del 2022, Normativa Municipal vigente.

Atendiendo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica respecto a la aprobacion de los Planes Estratégicos del Decreto 612
de 2018 para la vigencia 2023 y la ley 2195 del 2022 se aprueba el Programa

de Transparencia y Etica Publica de la Alcaldia de Armenia.
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v Publicacion

De acuerdo con lo establecido en el decreto 612 del 2018 “...deberan integrar
los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada
ario” El Departamento Administrativo de Planeacion publicara

en la pagina web
www.planeacionarmenia.gov.co y en el micro sitio del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal en la pagina web www.armenia.gov.co
el Programa de Transparencia y Etica Publica y sus Seguimientos, una vez

haya sido verificado por el Departamento Administrativo de Control Interno.
v Ejecucion

El Programa de Transparencia y Etica Publica se ejecutara a través de las
Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion, a través de (4)

componentes y una serie de acciones.

v Seguimiento

Se establecen los siguientes mecanismos de evaluacion y seguimiento de las
acciones definidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica, sera

realizado de la siguiente manera:

v El Informe de seguimiento sera solicitado y consolidado por el

Departamento Administrativo de Planeacion de manera cuatrimestral.

Las fechas de seguimiento al avance de cumplimiento del programa son: 30 de

abril, 31 de agosto, y 31 de diciembre de la anualidad

Fecha maxima de
reporte por parte de
Lideres de
Componentes
(equipos de trabajo)

Reporte por parte del
Departamento
Administrativo de
Planeacion

Corte de Reporte

| Cuatrimestre
1 enero al 30 de Abril
Il Cuatrimestre
1 mayo al
30 de Agosto

Il Cuatrimestre
1 de septiembre al
31 de Diciembre

8 de Mayo 2026 15 de Mayo 2026

11 de septiembre

4 de Septiembre 2026 2026

11 de Enero 2027 18 de Enero 2027

4 El Departamento Administrativo de Control Interno en cumplimiento a su

rol de evaluacion y seguimiento, realizara el seguimiento de manera integral al

Programa de Transparencia y Etica Publica.

v El publicara en la pagina web

seguimiento se

www.planeacionarmenia.gov.co y en el micrositio del Departamento
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v A nivel externo, el cumplimiento del PTEP se medira a través de la

Medicion de Desempefio Institucional (MDI) que se lleva a cabo a través del
aplicativo FURAG.

v Modificacion

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias, en este caso deberan
dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas y seran

aprobadas por la Mesa Técnica de Transparencia del Municipio

v Formacion

La estrategia de formacién contempla diferentes instrumentos como:
capacitaciones, campanas por correo electrénico y difusién en paginas web o
redes sociales, ademas sera incluido en las jornadas de induccién vy

reinduccion de la entidad.

v Comunicacion

v A nivel interno, la difusion se garantiza a través de la estrategia de

formacién permanente.

v Publicacion en la pagina web institucional y redes oficiales, donde

estara de forma permanente a disposicion de la ciudadania para su consulta,

no solo del Programa como tal, sino de los resultados y reportes generados

v Disefio de piezas de comunicacion

v Auditoria Y Mejora

La Oficina de Control Interno desde su rol dentro del Modelo Estandar de
Control Interno, sera la tercera linea y debera anualmente incorporar el
Programa como una unidad auditable para identificar las diferencias entre los
resultados esperados y obtenidos, y el procedimiento para la aplicacion de las

medidas correctivas.

Indicadores de cumplimiento del PTEP para la
vigencia 2026

Para la vigencia 2026, el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP)en la Alcaldia de Armenia se rige bajo los lineamientos
del Decreto 1122 de 2024. Este programa tiene una vigencia que se extiende
hasta el 31 de diciembre de 2026, alineandose Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

El cumplimiento se evalla basandose en cinco componentes estratégicos
definidos en la Ley 2195 de 2022:
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1. Gestion del Riesgo de Corrupcion: Actualizacién y seguimiento del mapa
de riesgos.

2. Racionalizacion de Tramites: Simplificaciéon de procesos para el
ciudadano.

3. Rendicion de Cuentas: Espacios de dialogo y transparencia informativa.

4. Atencioén al Ciudadano: Fortalecimiento de canales y mecanismos de
respuesta.

5. Transparencia y Acceso a la Informacion: Disponibilidad de datos
publicos y canales de denuncia seguros

Componente 1: Estrategia Institucional Para La
Lucha Contra La Corrupcion

Alineados con lo establecido en el anexo técnico del Decreto 1122 de 2024 de
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, las acciones
estratégicas del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de la

entidad contempla nueve (9) acciones estratégicas que se agrupan en cuatro

tematicas.

Subcomponente 1: Gestién del riesgo

Las actividades de este componente tienen el propdsito de establecer las
acciones e instrumentos para gestionar los riesgos desde el analisis de su
contexto estratégico, la identificaciéon de posibles hechos de corrupcién en los
procesos, la evaluacidon de causas y sus consecuencias, la valoracién de los
controles asociados a los procesos y procedimientos y la determinacion de

politicas de manejo para prevenir su ocurrencia.

Subcomponente 1: Riesgo Para La Integridad .
ACTIVIDADES PRODUCTO META Fﬁgﬂ;ﬁﬁ,‘fam'o FECH;(\d?jI/EmTrEggn;g)ACION RESPONSABLE
Revisar, actualizar y divulgar - la politica de Politica de Administracién del Riesgo
;Adrr)ipistracic’)n d‘.“‘ riesgo en el punto 2.1.5 actualizada y publicada en el menu de Depgrtamgnto
polltlcas,” Imea@entos y . transparencia y acceso a la informacion 1 1/02/2026 30/06/2026 Admlnlstrat.l\’/o de
manuales”, del menu de transparencia vy ublica de la entidad Planeacion
acceso a la informacion publica de la entidad. P ’
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Actualizar y publicar el mapa de Riesgos de
Corrupcién de la entidad en el menu de
transparencia y acceso a la informacion
publica de la entidad.

Mapa de Riesgos actualizado Vi
publicado en el menu de transparencia
y acceso a =
informacion publica de la entidad.

Departamento
Administrativo de

15/04/2026 1V
Planeacion

1 1/02/2026

Consolidar y publicar los reportes de
monitoreo a la gestién de los riesgos de
corrupciéon por parte de los procesos, en el

marco del seguimiento realizado por la
Oficina Asesora de Planeacion.

Reporte institucional de monitoreo de
riesgos consolidado y publicado en el
menu de transparencia y acceso a la
informacién publica de la entidad.

Departamento
Administrativo de

3 1/02/2026 !
Planeacion

31/12/2026

Promover acciones preventivas para evitar
hechos de corrupcion e identificar las

denuncias generadas en la entidad
por estos hechos.

Informe cuatrimestral sobre acciones
preventivas y denuncias de posibles

actos de corrupcion recibidas en el
periodo, elaborado.

Departamento
Administrativo de

Control Interno
Disciplinario

3 1/02/2026 31/12/2026

Seguimientos a los acuerdos de Gestion de
los Gerentes Publicos de la Administracion
Central

Seguimientos segun matriz e informes

Departamento
Administrativo de

2 1/02/2026 Control Interno

31/12/2026

Auditoria al Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP.

Informe de auditoria.

Departamento

Administrativo
de Control
Interno

3 1/02/2026 31/12/2026

Subcomponente 2. Canales de denuncia

En este subcomponente se busca fortalecer los canales de atencién y de consulta
de los tramites y servicios de la entidad, brindar una atencién oportuna, de calidad
y en lenguaje claro de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos y/o grupos

de valor.

Canales De Denuncia Conforme A Lo Establecido En El Articulo 76 De La Ley
1474 De 2011

De acuerdo con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, se
establece que: “Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a

la manera como se presta el servicio publico”.
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La alcaldia de Armenia define los siguientes canales:

Canal Presencial:

- Direccion: Punto de atenciéon al ciudadano - Carrera 16 # 15— 28 Centro

Administrativo Municipal - CAM, Armenia, Quindio, Colombia.

- Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Otros canales Digitales

- Formulario Electronico de Solicitudes, Peticiones, Quejas,

Reclamos y Denuncias intraweb.armenia.gov.co.

- Correo Electrénico: Para atender sus Solicitudes, Quejas,

Reclamos y Sugerencias: servicioalcliente@armenia.gov.co.

- Para informar cualquier tipo de corrupciéon en la Secretaria de

Transito y Transporte de Armenia:

antifraudetransito@armenia.gov.co

- Segun lo establecido por el articulo 197 del Nuevo Cddigo
Contencioso Administrativo, se informa que la Alcaldia de Armenia,
solo recibe las notificaciones judiciales al siguiente correo:

notificacionesjudiciales@armenia.gov.co

A través de las Redes Sociales oficiales de la Alcaldia de Armenia

Facebook: Alcaldia de Armenia X: @AlcaldiaArmenia
Instagram: Alcaldia de Armenia

Youtube: Alcaldia de Armenia Quindio

Subcomponente 2: Canales De Denuncia

ACTIVIDADES PRODUCTO META

FECHA DE
FECHA DE INICIO TERMINACIO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) N
(dd/mm/aaaa)
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Desarrolla en una metodologia para recibir

Procedimiento para recibir y tratar reportes
de posibles irregularidades o actos de
corrupcién en la gestiéon. debe contemplar

Departamento Administrativo de

y tratar repprtes de posibles irregularidades | las si.guientes e?apals’: Recepcic’)n, 1 1/02/2026 31/12/2026 Control Interno Disciplinario
en la gestion Evaluacion, Investigacion, Acciones
Correctivas, Seguimiento y comunicacion y
Registro y documentacion
Estrategia de fortalecimiento de canal \Iji?trlgé;lllecw;éent?a deelntigggal i?liorifrgi:gg
Grlual de Atencion y Servidlos 2 12| jineamientos Resolucion 1519 de 2020. 1 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC
Anexo 2
Elaborar y publicar el informe mensual de
Analizar el cumplimiento de los términos de cumplimiento de |9S tgrmlnos de respuesta Departamento Administrativo de
ta dentro de los térmi de Lev d dentro de los términos de Ley de las Fortalecimiento Institucional
Iresp;:’ue's?gl:) entro de los términos de Ley de | booan "o el Menu de Transparencia y 12 1/02/2026 31/12/2026 o gec[rn.lenloc'nzlgmona -
as PQ Acceso a la Informacion Publica de la ervicio al L-ludadano
entidad.
Aplicaciéon de encuestas de Percepcion Informe mensual de la medicién de la - .
: o Departamento Administrativo de
Ciudadana Percepcién Ciudadana F lecimi Institucional
12 1/02/2026 31/12/2026 ortalecimiento Institucional -
Servicio al Ciudadano
Subcomponente 2: Canales De Denuncia
FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META FE(gd"'/ﬁ] z'fag‘;;'o TERMINACIO RESPONSABLE
N
(dd/mm/aaaa)
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Disefiar y Difundir en los medios|
institucionales de la Alcaldia de Armenia

piezas comunicativas, con informacién| Piezas comunicativas que suministren

relevante para la adecuada| informacion relevante ~ para la

informacién e interposicion de ggﬁﬁﬁiidaas g‘g?rpos'cr;?gsuntosz ctos 4 1/02/2026 31/12/2026
denunc[a}s por p!'esuntos aptos de de corrupcion y disefiar estrategias de

corrupcion, asi como  divulgar laf socializacién de los canales de atencion

existencia de los canales y medios| ciudadana.
de interacciones disponibles|
para realizarlas.

Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional -
Oficina de Comunicaciones -

Departamento Administrativo
juridico - Departamento

Administrativo de Control Interno

Disciplinario

. . . Canales de
Revisar, actualizar y publicar los canales de

atencion y denuncia de la entidad

actualizados y publicados

atencion  y denuncia

100% 1/02/2026 31/12/2026

Departamento Administrativo de

Fortalecimiento Institucional
Servicio y Atencién al Ciudadano -

Secretaria TIC

v Subcomponente 3. Riesgo De LAFT/FPADM

Subcomponente 3. Riesgo De Laft/Fpadm

FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META A=E S 12 L) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mmlaaaa) (ddlmmlaaaa)
Plan de trabajo para el andlisis y disefio metodoldgico de
los riesgos de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, preparatorio para la implementacion de este Departamento
enfoque de riesgo en la entidad. NOTA: El riesgo de| Plan de trabajo Administrativo de
LAFT/FPADM debe ser gestionado por la entidad en el| elaborado 100% 1/02/2026 31/12/2026 Planeacion - Administracion

marco de los lineamientos que se impartan en la Guia para
la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia

de Riesgos

v Subcomponente 4. Debida Diligencia

Subcomponente 4. Debida Diligencia
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FECHA DE

ACTIVIDADES PRODUCTO META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Protocolo establecido para garantizar el| Protocolo para garantizar el desarrollo de
desarrollo de la debida diligencia en log la debida diligencia en los procesos de Departamento
procesos de contratacion de la entidad. | contratacién de la entidad 1 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo juridico
Reportar periddicamente las
evidencias del Comité de Contratacion,
las cuales estan Departamento
vinculadas al protocolo establecido| Actas de Comité de Contratacion 100% 1/02/2026 31/12/2026 AdminiZtrativo juridico

para garantizar el desarrollo de la
debida diligencia en los procesos de
contratacion de la entidad.

Componente 2. Redes

y Articulacién

Este componente busca promover la creacion de redes internas y externas en las cuales se construya un dialogo permanente y se trabaje de manera articulada
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v Subcomponente 1: Redes Internas

Implica la existencia de canales para el intercambio de informacién entre los diferentes grupos, areas o dependencias que conforman la entidad

Subcomponente 1. Redes Internas

areas o dependencias que
conforman la Entidad

correos electronicos institucionales

FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(ddlmmlaaaa) (ddlmmlaaaa)
Jornada de sensibilizacion para |Ia

Realizar una jornada de sensibilizacion | identificacion de datos abiertos ] ]
para |a identificacién de datOS abiertos proteccién de datos persona|es 2 1/02/2026 31/12/2026 Secretana TlC
y proteccién de datos personales. realizadas.
Canales para el intercambio de| Garantizar el funcionamiento de la
|!'1forma0|on entre |93 diferentes grupos, Intraweb Municipal, Correspondencia 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC
areas o dependencias que conforman la Interna cero papeles
Entidad '
Canales para el intercambio de N ’ | funci onto de |
i i i arantizar el funcionamiento de los
informacion entre los diferentes grupos, 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC
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Subcomponente 1. Redes Internas

FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Instancias de decision Departamento
colectiva - Comité Institucional de s . . Administrativo de
- ~ Comité Institucional de Gestion
Gestion Y Desempefio A i Y 4 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento Institucional
Comité  Municipal de Gestion vy Desempefio realizados Departamento
Desempefio de acuerdo a las Administrativo de
directrices que se impartan desde el P e
marco legal vigente aneacion
Instancias de decision colectiva - Comité . Dep_artamento
Institucional de Gestion y Desempefio | Comité Municipal de Gestion y Administrativo . de
Desempefio de acuerdo a las directrices Departamento
que se impartan desde el marco legal Administrativo de
vigente Planeacion
Instancias de decision colectiva - Comité " - Departamento
i : Comité de Relacion de Estado . .

de Relacién de Estado Ciudadano de | S27C "8 B2 5008 ° 2 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de
acuerdo a las directrices que se Fortalecimiento Institucional
impartan desde el marco legal vigente

) . ) - o . Departamento
Instancias de decisién colectiva - Comitg Comite de Gonirol Intemo realizados 2 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de  Control

Interno

v Subcomponente 2: Redes Externas

Implica la integracion con otras Entidades en el ambito sectorial, local, regional y nacional, para generar un dialogo sobre la transparencia y ética publica
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Subcomponente 2. Redes Externas

FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(ddlmmlaaaa) (dd/mmlaaaa)

L, Matrices de necesidades . .
Qaraptenzacnon de grupos de valor e expectativas actualizadasyde los Departamento AQr’qlnlstratlvo
interés de la Administracion Municipal Procesos 21 1/02/2026 31/12/2026 de Fortalecimiento

Institucional

Componente 3. Cultura de la Legalidad y Estado Abierto

En este componente la entidad busca garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales de acceso a la informacién publica y lo establecido en la Ley

1712 de 2014 y las normas complementarias que se han expedido para reglamentarla. Ademas, en el marco de la politica de Estado Abierto, en esta accion

estratégica se contempla instrumentos para promover la transparencia institucional.

v/ Subcomponente 1: Acceso a la informacion publica y transparencia

Subcomponente 1. Acceso a la Informacién Publica y Transparencia
FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Realizar el monitoreo al Esquema de Matr!z d('e’monitoreo del Esguema de D
Publicacion de Informacion de la entidad Puphcamon Qe Ilnformamon de’ la epe!rtamgnto
’ entidad (publicaciones del Menu de 1 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de
Transparencia y Acceso a la Planeacion
informacién Publica).
Elaborar y publicar el reporte de avance del Departamento
Programa de Transparencia y Etica Pablica - Rle'gorte dde avance ge' | ,\'; TEP | 3 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de
PTEP de la entidad en el Menu de giaborado y publicado en el ienu de Planeacion
X L, Transparencia y Acceso a la
Transparencia y Acceso a la Informacion Inf It L .
Publica de la Secretaria General nformacion Publica de la entidad
Subcomponente 1. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia
FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(ddlmmlaaaa) (dd/mm/aaaa)
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Redactar, disefiar y publicar la informacion

correspondiente a la gestion de la 100% 1/02/2026 31/12/2026 Oficina de Comunicaciones
Administracion Municipal en boletines de
prensa difundidos a través de canales Boletines de Prensa elaborados
virtuales, con complemento de audiosy enla| _. - . Y
L - divulgados y noticias publicadas en
pagina web teniendo en cuenta que sean b
. . la pagina web
escritas en lenguaje claro,
accesibles y usables.
Cumplimiento de la estrategia de 100% 1/02/2026 31/12/2026 Oficina de Comunicaciones
Estrategia de comunicaciones interna comunicacion interna aprobada en la
construida y en ejecucién vigencia 2026.
Mantener actualizados los
documentos del sistema de gestion
integrado segun solicitud (matrices
manuales, instructivos, . »
procedimientos, formatos, plataforma 100% 1/02/2026 31/12/2026 Sistema de Gestion
estratégica, mapa de procesos)
- L . . .Actualizar si se requiere e
C,:O\dl_rzjnn(;stramon del Médulo de Gestién de organigrama de la Alcaldia de
allda Armenia el cual deberd incluir de
manera legible, la descripcion de I
estructura organica i i
1 1/02/2026 31/12/2026 Sistema de Gestion

Subcomponente 1. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia
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FECHA DE INICIO FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Actualizaciones realizadas a la
informacién divulgada por medio de
Informaciéon para grupos étnicos y boton de Ir;forn?aciéri para grupog
étnicos y culturales a la pagina we i i
culturales a la pagina web del Municipio| del Muricipio. de Armeain. — 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria Gobiemo
de Armenia
Sesiones en mesas de trabajo con . .
grupos étnicos 2 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria de Gobierno
Actualizaciones realizadas a la
Informaciéon actualizada de manera| informacién divulgada por medio del Secretaria de Desarrollo Social
permanente y efectiva en el micrositio| boton participa de la Informacion o Unidad de participacion
dispuesto en la pagina web para las gestiones desarrolladas en 100% 1/02/2026 31/12/2026 Ciudgdanap
www.armenia.gov.co presupuesto participativo
Informacion actualizada de manera| Actualizaciones realizadas a |la Secretaria de Desarrollo Social
permanente y efectiva en el micrositiol informacion divulgada por medio de . L
dispuesto en la pagina web botén de Informaciéon para NNAJ de 100% 1/02/2026 31/12/2026 Unldadcci:iuedgzratlr::;pamon
www.armenia.gov.co la Pagina WEB
gﬂees?gnai?iotrggajr%ar?gra Iser?c?c:?ciniiiﬂ Sesiones del Comité de Secretaria de Desarrollo Social
miras a identificar cémo mejorar el| Discapacidad del Municipio 4 1/02/2026 31/12/2026 Unldadc?uedgggtlr::;pamon
acceso a sus derechos.
tari D I
Publicar  la  estrategia de Publicacion de la estrategia de 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secéiggfﬁﬁidaifggo ©
participacion ciudadana participacion ciudadana ° participacion Ciudadana
Publicar informacién sobre los Actualizaciones realizadas sobre los Secretaria de Desarrollo
mecanismos, espacios o instancias en ell mecanismos, espacios o instancias 100% 1/02/2026 31/12/2026 Social Unidad de
menu participa participacion Ciudadana
Publicar Calendario de la estrategia| Calendario de la estrategia anual de Sec[JerEiaJLadddeeDea?tai(r:iroggigr?cial
anual de participacién ciudadana participacion ciudadana publicado 100% 1/02/2026 31/12/2026 P P

Ciudadana

Subcomponente 1. Acceso a la Informacién Publica y Transparencia
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FECHA DE INICIO FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Boton de acceso en pagina web para Qcceso a_dpeésqnaslenl situacion deb
i i vi ina w ;

personas con discapacidad deslclam(i:ci;o d:l;-\arrr?er?igag awe 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC

Revisar y actualizar directorio Actualizacién del directorio

institucional, incluyendo sedes y institucional, incluyendo sedes y 100% 1/02/2026 31/12/2026 Departamento Administrativo de

dependencias dependencias Fortalecimiento Institucional -
secretaria TIC

Egr\ciz%rrgsaga%allilcl:%asr directorio de ggtei;;tﬁ;g)dge servidores publicos 100% 1/02/2026 31/12/2026 Departamento Administrativo de

Fortalecimiento Institucional -

secretaria TIC

Monitorear la publicacion y actualizacion

de la informaciéon solicitada por la

Procuraduria General de la Nacion en| Informes de monitoreo de la

los Menus de transparencia, atencion y| publicacion y actualizacién de la

servicio a la ciudadania y participa de la| informacién  solicitada por la

pagina web y la actualizaciéon de| Procuraduria General de la Nacion 10 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC

informacién en la pagina web segun los| en los Menus de transparencia,

requisitos minimos de la Ley 1712 de| atencion y servicio a la ciudadania y

2014 y Resolucion 1519 de 2020 de| el botdon de participa

MINTIC

Capacitar a los responsables de cada| Responsables de cada una de las

una de las dependencias en la| dependencias capacitados en la

publicacion de contenidos en la publicacion de contenidos en la 2 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC

pagina web de la Alcaldia de Armenia pagina web de la Alcaldia de

Armenia.

Monitoreo al acceso a la Informacion, m)lgz acié(rjwe af:i(gagiltr)?lli?jgtg de d|g

relacionada con el seguimiento al aqina web deIVMunici i0 de acuerdo

cumplimiento de los  principios _ del glgs lineamientos estgblecidos en la

derecho de acceso a la informacion Resolucion 1519 de 2020 y la Ley 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria de las TIC

establecidos en la ley 1712 de 2014 y la
Resolucion 1519 del 2020

1712 de 2014 y presentarlo ante la
Mesa de Transparencia

Subcomponente 1. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia
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FECHA DE INICIO FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Revisar, actualizar y publicar los Actualizacion y publicacion los .
registros de activos de informacién registros de activos de informacion 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria de las TIC
Revisar, actualizar y publicar el Indice de| Actualizacion y publicacion del
informacion clasificada y reservada Indice dg informacion clasificada y 100% 1/02/2026 31/12/2026 Departamento Administrativo
reservada Juridico
Revisar, actualizar y publicar Actualizacién y publicacién del
Esquema de publicacion de la Esquema de publicacién de la 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria de las TIC
informacion informacién
Botén de acceso en pagina web para Acceso a personas en situacion de
discapacidad visual a la pagina web o ;

personas con discapacidad del MFL)micipio de Armeniap 9 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TICS
Z:ﬁigf;gitzgzgggaggg }?S%raels;s, gastos Publicacién del presupuesto general
ejecucion presupuestal anual publicados g:d;ngr[]isgsséa?astos e inversion de 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria de Hacienda

. . . Publicacié d la ej i6 .
Publicar la ejecucién presupuestal anual prues:JC:Lfé%?al anﬁal a ejecticion 100% 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria de Hacienda

Departamento Administrativode
Revisar y actualizar servicio al publico, | servicio al  publico, normas, Fortalecimiento Institucional
normas, formularios y protocolos de| formularios y protocolos de atencién 100% 1/02/2026 31/12/2026 Servicio y Atencion al
atencion actualizados Ciudadano
Departamento Administrativode
Revisar, actualizar vy publicar| Programa de gestién documenta Fortalecimiento Inshtucppal
Programa de gestion documental publicado y actualizado 100% 1/02/2026 31/12/2026 Gestor Documental Municipal
Departamento Administrativo

. ., e de
gggllﬁ]agntallas tablas  de - retencion Tatt;lliacs;dadse retencion  documenta 100% 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento Institucional

u pu Gestor Documental

Municipal

Subcomponente 1. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia
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FECHA DE INICIO FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Revi wali bi Canales de atencia walizad De artallmento Adrlninistrativo Ide
evisar, actualizar y publicar anales de atencion actualizados y ortalecimiento Instituciona
canales de atencion publicados 100% 1/02/2026 31/12/2026 Servicio y Atencion al
Ciudadano
Protocolo de gestion de solicitudes a las Departamento Administrativo de
que se niega el acceso a la informacion |Protocolo de Gestion de negacion de 1 Fortalecimiento Institucional
definido solicitudes Actualizado 1/02/2026 31/12/2026
Solicitudes de informacion que son Numero solicitudes de informacién
trasladadas a otras entidades por no ser trasladadas  a otras entidades/ 1/02/2026 31/12/2026 Departamento Administrativo de
: o Numero de solicitudes de 100% Fortalecimiento Institucional
de competencia del Municipio. . T o ° - - :
informacién identificadas por no ser Servicio y Atencion al Ciudadano
de competencia del Municipio.
Numero de solicitudes anodnimas
Solicitudes Anénimas de la Comunidad| direccionadas a dependencia Depart 1o Administrativo d
recepcionadas y direccionadas a la| competente / Numero de solicitudes epartamento Administrativo de
dependencia competente anénimas  recepcionadas  que 100% 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento Institucional
requieran ser direccionadas Servicio y Atencion al Ciudadano
Solicitudes Andnimas de la Comunidad Departam(.ant.o Admlmlstra.two de
recepcionadas direccionadas a la Fortalecimiento Institucional
P ) y Protocolo de peticiones anonimas 1 1/02/2026 31/12/2026 Servicio y Atencion al Ciudadano
dependencia competente
. . . .. | Niumero de Registros de Activos de Departamento Administrativo de
Registro de ~ Activos de  informacion Informacion publicado y actualizado 1 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento Institucional

publicado y actualizado de manera
permanente

Gestor Documental Municipal
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Subcomponente 1. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE

TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

Revisar, actualizar y publicar los Entes
autoridades que vigilan la Alcaldia dg
Armenia con el nombre

de la entidad, direccion, teléfono, email,
enlace al sitio web, informar el tipo de
control (fiscal, social, politico,
regulatorio, etc.) mecanismos internos
de supervision, notificacion y

vigilancia pertinente del sujeto obligado

Entes y autoridades que vigilan la
Alcaldia de Armenia publicados

100%

1/02/2026

31/12/2026

Departamento Administrativo
Juridico

Publicar Normatividad (leyes, decretos,
Normatividad aplicable), Politicas,
lineamientos y manuales

Normatividad (leyes, decretos,
Normatividad aplicable), Politicas,
lineamientos y manuales
publicados

100%

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo Juridico

Publicacion del  manual de
contratacion

Manual de contratacion publicado

100%

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo Juridico

Publicar Consulta ciudadana (temas de
consulta: normas, politicas, programas,
o0 proyectos y resumen del mismo),
habilitar canales de consulta y caja de
herramientas) publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de
proyectos normativos, crear un enlace
que redireccione a la seccion

normativa, facilitar herramienta de
evaluacion

Publicaciones consulta ciudadana

100%

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo Juridico

Informacién  de contratistas
publicada y actualizada de manera
periddica

Reportes de las actualizaciones
realizadas en la base de datos de
los servidores publicos

12

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo Juridico
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Subcomponente 1. Acceso A La Informacion Publica Y Transparencia
FECHA DE INICIO FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META (dd/mm/aaaa) EECITIMIN,IACIO? RESPONSABLE
mm/aaaa
%/Ilatri% d%lndige de Inf(tj)rmLejlci?n d chtufalizaciqn deCIia l\?_atridz de Indice
asificada y Reservada, Unificada elnformacion  Clasificada oy Departamento Administrativo
ublicada y actualizada de manera Reservada Unificada, actualizadd Al
Bermanen e degtlje edl ambito juridico y 1 1/02/2026 31/12/2026 Juridico
publicado.
Publicar enlace al plan anual de Enlace al plan anual de 100% 1/02/2026 31/12/2026 Administrgt‘ie\?:zitzrg?:rtlgs
adquisiciones adquisiciones publicado ° Suministros y
. - - Departamento
Publicar los procesos de Rendicion de | Proceso de Rendicion de Cuentas o Administrativo de Planeacion
cuentas publicados 100% 1/02/2026 31/12/2026
. . D . . Departamento
Publicar la estrategia anual de rendicion | Estrategia anual de rendicion de - )
de cuentas cuentas publicada 100% 1/02/2026 31/12/2026 Ad”g;gfé;agi'gﬁ de
Pl de Acci6 iodicidad | Departamento
puat)TiiZd:s ccion —periodicidad anua Planes de Accién Publicados 19 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de Planeacion
Proyectos de inversién municipal Unidades Documentales digitales Departamento
i que contienen los proyectos de 0, Administrativo de
publicados Inversion Municipal Publicados 100% 1/02/2026 31/12/2026 Planeacion
~ Departamento .
Publicar Informes de gestién Informes de gestion publicados 23 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de Planeacion
Formular 'y publicar los planes| Planes estratégicos institucionales Departamento
estratégicos institucionales para la para la vigencia 2026 — Decreto 612 1 1/01/2026 31/01/2026 Administrativo de
vigencia 2026 — Decreto 612 publicados Planeacion
Revisar y actualizar Tramites en| Tramites actualizados en plataforma
plataforma del Sistema Unico de| del Sistema Unico de Informacion de Departamento Administrativo de
Informacién de ] Tramites T!'émites Ambien'ta!es SUIT y su 100% 1/02/2026 31/12/2026 Planeacion - Secretaria TIC
Ambientales SUIT y su vinculo a laf vinculo a la pagina web de la
pagina web de la Entidad. Entidad.
. . Departamento Administrativo
Publicar Planes de mejoramiento Planes de mejoramiento 100% 1/02/2026 31/12/2026 de Control
publicados Interno
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Subcomponente 1. Acceso A La Informacion Publica Y Transparencia
FECHA DE INICIO FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
. - - - Departamento
Publicar Informes de la oficina de la Informes de la oficina de la Oficina de Administrativo de Control Interno
Oficina de Control Interno Control Interno publicados 100% 1/02/2026 31/12/2026
Portafolio de Servido en linea de pon fOL "SoiGe on linea de : AdminiSratve de
Resolucién 1519 de 2020 acuerdo con los lineamientos de la 100% 1/02/2026 31/12/2026 Planeacion
esolucion e Resolucion 1519 de 2020 Secretaria TIC

v Subcomponente 2: Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Subcomponente 2. Participacion Ciudadana Y Rendicion De Cuentas
FECHA DE
ETAPA ACTIVIDADES PRODUCTO META FECHA DE INICIO TERMINACIO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) N
(dd/mm/aaaa)
Realizar autodiagndstico del proceso de , . . Departamento
rendicidon de cuentas de la Autodiagndstico de Rendicion de 1 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de
vigencia 2026. Cuentas Planeacion
Estrategia de Rendiciéon de
Formular y publicar la Estrategia de| Cuentas 2026 de la Alcaldia de Departamento
Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de | Armenia, formulada y publicada en Adm‘i)nistrativo de
Armenia de acuerdo con  la el menu de transparencia y acceso 1 1/02/2026 31/12/2026 Planeacion
normatividad y los lineamientos vigentes| a la informacién publica de la
entidad.
s . Departamento
Jornadas de rendicion de cuentas Jornadas de rendicion de cuentas o )
del PTEP del PTEP realizadas 1 1/09/2026 30/09/2026 Adr;;glnsér:gilgg de
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ETAPA

Preparacion

Subcomponente 2. Participacion Ciudadana Y Rendicion De Cuentas
FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META 2o lali=ll Uals TERMINACIO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) N
(dd/mm/aaaa)

Conformar el equipo de trabajo que qcsgfor[%iﬁfrg del(algjrugcr)occigs’[cr)abegg Departamento
lidere el proceso de rendicion de Rendicion de Cuentas para la 1 1/10/2026 31/12/2026 Administrativo de
cuentas. vigencia 2026. Planeacion
Disefiar y divulgar el cronograma
definiendo la forma de realizacion
(presencial y virtual) del espacio de Cronogarama disefiado Departamento
didlogo y = Audiencia Publica de | ;! g e y 1 1/10/2026 31/12/2026 Administrativo de
Rendicion gado. Planeacion
de Cuentas de rendicion de cuentas.
Definir y divulgar el procedimiento o ruta
para llevar a cabo cada una de las Definicion de las acciones a
etapas requeridas para el espacio de realizar en  cada etapa - Departamento
didlogo social de rendicion de cuentas| ~ O 4o actividadpes 1 1/09/2026 31/10/2026 Administrativo de
(antes, durante ydespués). respor?sables y Planeacion
Definir la estrategia de comunicaciones
para los espacios de didlogo y la Oficina de
audiencia Publica de Rendicion de | Plan de Comunicaciones 1 1/10/2026 31/12/2026 Comunicaciones
Cuentas
Definir los mecanismos, lineamientos y
responsables de Ila produccion y
difusion de la informacion (Informes de Departamento
Gestion) requeridos para el espacio de | Informes de Gestion elaborados 23 1/09/2026 1/10/2026 Administrativo de
rendicion de cuentas. Planeacion
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Subcomponente 2. Participacion Ciudadana Y Rendicion De Cuentas

FECHA DE
ETAPA ACTIVIDADES PRODUCTO META e O TERMINACIO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) N
(dd/mm/aaaa)
Plan de capacitacion a grupos de
valor sobre la importancia de la
rendicion de cuentas y como
aprovecharla como herramienta de
control 'y veeduria, incluidas
instancias de participacion como: Departamento
Consejo Municipal de Administrativo de
Capacitar a los grupos de valor| Participacion Ciudadana y Consejo Planeacion
identificados, para la preparacion previa| Territorial de Planeacion disefiado
al espacio de dialogo definido en el|y en proceso de implementacion Secretaria de
cronograma. ylo evaluacion. Estas 1 1/09/2026 1/10/2026 Desarrollo Social
Preparacion capacitaciones se realizaran Unidad de
previamente a los espacios de Participacion
dialogo y Audiencia Publica de Ciudadana
Rendicion de Cuentas con los
grupos de valor y funcionarios,
Identificandos las necesidades de
informacién y dialogo
Sensibilizar a los servidores y
_c;_olaboradorgs sobre la Ley de Sensibilizaciones desarrolladas a
ransparencia 'y Acceso a la los Depgrtamgnto
Inforrpgcmn Publlcq,.para fortalecer los Servidores y colaboradores 1 1/09/2026 1/10/2026 Admlnlstrat.n’/o de
ejercicios de rendicion de cuentas y Planeacion
participacion ciudadana.
Convocatoria a los actores y grupos de | Convocatoria realizada a los
interés  para participar en los| actores y grupos de interés para A(IjDepgrtta\rr:gnt(()j
espacios de rendicion de cuentas participar en los espacios de 1 1/09/2026 31/12/2026 r;;gfe':c;gz e

rendicién de cuentas
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Subcomponente 2. Participacion Ciudadana Y Rendicion De Cuentas

ETAPA

Seguimiento y

Evaluacion

FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META A 2T TERMINACIO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) N
(dd/mm/aaaa)
. Espacios de dialogos de rendicion Departamento
Jornadas de dialogo de cuentas y Audiencia Publica 1 1/09/2026 31/12/2026 Administrativo de
participativas realizada. Planeacion
Implementar 23 espacios de
didlogo ante el Consejo Territorial Departamento
Jornadas de dialogo de Planeacion focalizado y una Adei)nistrativo de
participativas Audiencia Publica Participativa 23 1/02/2026 31/12/2026 Planeacién
definidos para la rendicion de
cuentas.
Encuesta de evaluacion de las jornadas ?eosilljtr;]deg?(?e?ﬁwrﬁ;ﬁlgig%?égil;olz Departamento
de rendicion de cuentas estrategia de la rendicion de 1 1/09/2026 31/12/2026 Adr;llnlstrat!\{o de
cuentas realizada. aneacion
Dar respuesta a las preguntas Formato ara requntas
formuladas por la ciudadaniaen el P preg
marco de los espacios de rendicion formuladas por la Departamento
de ciudelzc!a,nl’a en los espacios de 1 1/09/2026 31/12/2026 Administrat'i\'/o de
cuentas. rendicién de cuentas, elaborados y Planeacion
publicados
. . Seguimiento  realizado a las
Conclusiones y compromisos de las . .

S o S conclusiones y compromisos de las Departamento
Audiencias Pubicas Participativas de Audiencias Pubicas 1 1/09/2026 31/12/2026 Administrativo de
Rendicion de Cuentas Participativas de Rendicion de Planeacion

Cuentas
Retroalimentacion de Yglf:;;n de drgn dicl?c'fgrrgg CUZ?]EZE Departamento
resultados de la rendicion de cuentas realizadas en la Mesa Técnica de 1 1/09/2026 31/12/2026 Aan"lllg:fetl'aagil(\;ﬂ de

Transparencia
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https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-21
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-21
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-21
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-21
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-19-encuesta-de-evaluacion-de-las-jornadas-de-rendicion-de-cuentas
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-19-encuesta-de-evaluacion-de-las-jornadas-de-rendicion-de-cuentas
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-19-encuesta-de-evaluacion-de-las-jornadas-de-rendicion-de-cuentas
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-19-encuesta-de-evaluacion-de-las-jornadas-de-rendicion-de-cuentas

v Subcomponente 3: Integridad en el servicio publico

Subcomponente 3. Integridad En El Servicio Publico

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META TERMINACIO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) N
(dd/mm/aaaa)
Elaborar el autodiagnéstico del estado Departamento Administrativo
de los elementos de la politica de de Fortalecimiento
integridad publica (Codigo de integridad| Autodiagnéstico elaborado 1 1/02/2026 31/12/2026 Institucional
y conflicto de interés) Departamento
Administrativo Juridico
Gestionar a través del Comité Institucional Departamento Administrativo
Conformacién del grupo de trabajo de Gest'|on Y DesemReno el grupo de trabajo de Fortalecimiento
para la implementacion de la politica de mgz:ﬁj;mdppﬁmg:?:\:/:?sgﬁ la politica de 1 Institucional Departamento
integridad publica Cédigo de Integridad y la gestion de 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo Juridico
conflictos de interés.
Hacer seguimiento cuatrimestral a la Departamento Administrativo
Seguimiento a la implementaciénde la implementacion de las acciones de la politica de Fortalecimiento
politica de integridad de integridad a través del Comité Institucional 3 1/02/2026 31/12/2026 Institucional
de Gestién y Desempefio. Departamento
Administrativo Juridico
Realizar  estrategias de  capacitacion, Departamento Administrativo
sensibilizacion y comunicacion relacionadas de Fortalecimiento
Sensibilizacién y capacitacién integridad con .Ia integri.dad publlica, codigo de Institucional Departamento
ublica integridad, conflictos de interés, Personas 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo Juridico
P Expuestas Politicamente - PEP, etc, dirigidos 2 Departamento Administrativo

a todos los niveles de la entidad

de Control
Interno Disciplinario
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Subcomponente 3. Integridad En El Servicio Publico

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META INICIO TERMINACIO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) N
(dd/mm/aaaa)
Instar a los servidores de la entidad al curso
Sensibilizacion y de '“tegf'dad' transparenma y Iq9ha contra la Departamento Administrativo
itacion integridad corrupeion establecido por Funcion o de Fortalecimiento
capaci Publica para dar cumplimiento a la Ley 2016 85% 1/02/2026 31/12/2026 alec
publica de 2020 Institucional
Informacion de los Mantener actualizada la informacién de los Departamento
servidores publicos en SIGEP. 0 Administrativo de
servidores publicos 100% 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento Institucional
Informacion de los Identificar, monitorear y gestionar Departamento Administrativo
id ibli adecuadamente a las Personas Expuestas 100% 1/02/2026 31/12/2026 de
servidores publicos Politicamente - PEP Fortalecimiento Institucional
Generar encuestas internas para evaluar la Departamento Administrativo
Codigo de Integridad apropiacion del cédigo de Integridad del 1 1/02/2026 31/12/2026 de Fortalecimiento
servicio publico Institucional
Cadigo de Integridad concientizacion sobre su contenido e 4 1/02/2026 31/12/2026 de Fort_aleqmlento
. . Institucional
importancia.
Incorporar a la Gestion de Riesgos
Mapas de Riesgos de Corrupcién, Ila
. . i identificacion de riesgos y controles frente a Departamento
Conflicto de interés conflictos de 1 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo Juridico
interés.
Organizar e implementar un canal de . Departamento Administrativo
Conflicto de interés comunicacion interna (correo, buzdn, intranet) 1 1/02/2026 31/12/2026 P Juridico

para recibir los impedimentos o recusaciones.
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Subcomponente 3. Integridad En El Servicio Publico

del 100% de los sujetos obligados de la
entidad.

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META INICIO TERMINACIO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) N
(dd/mm/aaaa)
Disefiar campafas que busquen promover
en la entidad el uso de canales de denuncia Departamento
Conflicto de interés frente a situaciones de conflictos de interés. 4 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo Juridico
Realizar seguimiento y monitoreo
Conflicto de interés cuatrimestral a los conflictos de interés que 3 1/02/2026 31/12/2026 A dmirlw:i)st?:tritvaomdeent((:)ontrol
han surtido tramite. Interno Disciplinario
Hacer seguimiento y control a la publicacion y
divulgacion proactiva de la informacion
Conflicto de interé sefialada en la Ley 2013 de 2019, por parte Departamento
ontiicto de interes 100% 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo Juridico

Iniciativas adicionales

Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las
entidades podran incluir cualquier iniciativa adicional que, considerando sus
particularidades, contribuya a los objetivos y propdsito del Programa. En esa
medida la Alcaldia de Armenia cuenta con iniciativas adicionales las que se

relacionan a continuacion:
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INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE

TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

Asegurar la continuidad de la Mesa Técnica
Municipal de Transparencia

Reuniones de la Mesa Técnica Municipal de
Transparencia

1/02/2026

31/12/2026

Departamento

Administrativo de
Planeacion

PACTO CON LA COMISION DE
MORALIZACION DEL QUINDIO Participar

activamente en la Comision de Transito y
Participacion Ciudadana en la cual se
deben definir acciones concretas para
orientar relaciones entre la ciudadania, los
agentes de transito y las autoridades
administrativas atendiendo las necesidades
de distintos grupos sociales, con relacion a
los asuntos de transito y transporte y emitir
recomendaciones sobre el conjunto de
normas procedimentales y de
comportamiento que regulan los servicios
de la institucion. Alli debe ser abordado el
problema de corrupcion en los agentes de
transito, definiendo medidas para terminar

con la practica generalizada de pedir dinero
a cambio de no realizar un comparendo.

Reuniones de la Comision de Transito y
Participacién Ciudadana con el
Acompafamiento del representante legal o
su delegado

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de Transito y
Transporte

Realizaciéon de las reuniones del comité de
ética y moralizacion con todos los
integrantes que lo conforman, en la cual se
definan las politicas del programa de
gestion de ética, elaboracién de estrategias
para dinamizar la gestion ética, servir de
instancia de interpretacién del comité de
ética ante los conflictos y emitir conceptos
sobre el desempefo, conducta 'y
comportamiento de los integrantes del

cuerpo operativo de los
agentes de transito.

Reuniones de comité de ética y moralizacion

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de Transito y
Transporte
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INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META FESL LA LR[S TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Seguimiento por parte del departamento
administrativo de control interno . .,
disciplinario sobre las denuncias Solicitud de presentaciéon de Informe _de
relacionadas con la presunta actuacion de| resultados al departamento administrativo
agentes de transito sentando precedentes| d& control interno disciplinario sobre las Secretaria de
para castigar el incumplimiento de denuncias relfacpnadas con la actuacion de 2 1/02/2026 31/12/2026 Transito y
funciones v la falta de principios y valores| @9entes de transito Transporte
en el ejercicio de los servidores publicos a
los que se les compruebe después del
debido proceso las
irreqularidades cometidas.

Solicitud de informe al Departamento

Administrativo de Control Interno

Disciplinario de las medidas administrativas
Adoptar las medidas administrativas que| adoptadas y o trasladadas a los entes de
sean necesarias para detectar y poner en| control y organismos judiciales .
conocimiento de la Fiscalia y los entes de| competentes por los presuntos actos de 2 1/02/202 1/12/202 S(_al_cr,eta_na de
control los actos de corrupcién de los que| corrupcidon de los que se tenga /02/2026 31/12/2026 ransito y

L L : . Transporte

se tenga conocimiento conocimiento en la secretaria de transito
Difundir a través de pagina web redes
sociales y demas medios de difusiéon con
los que contamos todos los esfuerzos que
realice la administraciéon en materia de
promocion de la transparencia, cultura de la| Camparia de promocion del canal antifraude Secretaria de
integridad y prevencion de la corrupcion 2 1/02/2026 31/12/2026 Transito y
relacionada con agentes de transito, asi Transporte

como la promocion del canal de antifraude y

denuncia segura, su funcionamiento y
resultado.
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INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE

TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

Analizar el cumplimiento de los términos de
respuesta dentro de los términos de Ley de
las PQRSDF

Informe de
recibidas

seguimiento a PQRSDF

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de Transito y
Transporte

Presentar Informe Semestral ante la Mesa
Técnica de Transparencia sobre el nivel de
avance en el cumplimiento de cada une de
los compromisos incluidos en la
Declaracién a la Comisién Regional de
Moralizaciéon del Quindio, los informes
seran publicados adicionalmente en la
pagina web de la entidad, en el vinculo de
"Transparencia" Los informes deberan ser
enviados durante los dUltimos 15 dias

calendario de junio y
diciembre de cada ano.

Informe semestral elaborado y divulgado en
la pagina web

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de Transito y
Transporte

Capacitar con profesionales idéneos en la
materia a los agentes de transito de la
entidad en la interpretaciéon de las normas
de transito para que unifiquen el criterio
sobre estas y le den la aplicabilidad
correcta.

Jornadas de capacitaciéon a funcionarios en
la interpretacion de normas de transito

Numero de agentes de
transito capacitados en
normas de transito / total
de agentes de transito
de la secretaria

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de Transito y
Transporte
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Realizar vigilancia estricta a la conducta,
desempefio y comportamiento de los
agentes de transito con el fin de velar por el
cumplimiento de sus funciones, la correcta

Evaluacién de desempefio y
comportamental al 100% de los agentes de
transito con el fin de llevar un seguimiento
al cumplimiento de sus funciones Una vez
al afo se pacta la evaluacion de

Numero de agentes de la
secretaria de transito y
transporte con evaluacién
del desempefio y
seguimiento trimestral /

Secretaria de Transito y

aplicaciéon de los procedimientos y el desempefio. se le hace sequimiento cada 3 total de agentes  de 1/02/2026 31/12/2026 Transporte

respeto hacia los ciudadanos y turistas que mesesp se ’evalua cada 6 IQ\J/Ieses la secretaria de transito

visitan la regién, y ante conductas y y transporte

reprochables tomar acciones inmediatas

para su erradicacion.

INICIATIVAS ADICIONALES
FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META FRCb BB [LE TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Adoptar las medidas administrativas que| Informe de medidas

Eﬁﬁgr gﬁcggﬁggi?nigr?t? d(eevllgal]':isccj:gﬁl’eac t)e/‘rlog administrativas para detectar y evitar actos Secretaria de Transito y

entes de control los actos de corrupcion de de corrupcion sean aplicadas en la 2 1/02/2026 31/12/2026 Transporte

los que se tenga conocimiento. secretaria de Transito y Movilidad
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
James Padilla Garcia
Alcalde

Firma
I-DP-PDE-015

Diego Fernando Ramirez Restrepo

Director Departamento Administrativo de Planeacién

Firma
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Primer Seguimiento Cuatrimestral al Programa de Transparencia y Etica Publica

A continuacién se reportan los avances del PTEP por actividades, productos y las dependencias responsables

Componente 1: Estrategia Institucional Para La Lucha Contra La Corrupcion

Alineados con lo establecido en el anexo técnico del Decreto 1122 de 2024 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, las acciones estratégicas del

Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de la entidad contempla nueve (9) acciones estratégicas que se agrupan en cuatro tematicas.

Subcomponente 1: Riesgo Para la Integridad

FECHA DE FECHA D%
e EERNILCICH % DE SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META RESPONSABLE AVANCE 30 DE ABRIL
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Medio de publicacién y actualizacion: Plataforma
Institucional de la Alcaldia de Armenia, en la ruta:
Planeacion - Transparencia y Acceso a la
Informacion - Sistema de Administracion del
Riesgo.
Revisar, actualizar y divulgar - la politica de | Politica de Administracién del Enlace de consulta:
Administracion de riesgo en el punto 2.1.5 | Riesgo actualizada y publicada en Departamento https://planeacionarmenia.gov.co/sistema-de-admi
“politicas, lineamientos y manuales”, del|el menu de transparencia y 1 1/02/2026 30/06/2026 Administrativo de 100% nistracion-de-riesgos/ y en el Mocrositio en el Link
la | acceso a la informacion publica de Planeacion https://www.armenia.gov.co/transparencia/sistema-

menu de transparencia y acceso a
informacién publica de la entidad.

la entidad.

de-administracion-de-riesgos
A través de este medio se publican y actualizan
los documentos, politicas, manuales, mapas de
riesgos e informes de seguimiento relacionados

[ =SS ! A el ook e (P =Y (|
CUIT T OISITITIa Ut AUTTHTTISUT dCIUTT UTT TXITOYU UT Id

Alcaldia de Armenia.
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Actualizar y publicar el mapa de Riesgos de
Corrupcién de la entidad en el menu de
transparencia y acceso a la informacion
publica de la entidad.

Mapa de Riesgos actualizado vy
publicado en el menu de
transparencia y acceso a la
informacién publica de la entidad.

1/02/2026

15/04/2026

Departamento
Administrativo de
Planeacion

33%

La actividad de Administracion del Riesgo
correspondiente al primer cuatrimestre de 2026,
de conformidad con la Politica de Administracion

del Riesgo en el link de consulta:
https://drive.google.com/file/d/113gahN_pd5180gO-
5XuFJjgkoKzbuj5q/view, no se llevara a cabo en
las fechas inicialmente previstas, toda vez que el
seguimiento tiene una periodicidad cuatrimestral.

Consolidar y publicar los reportes de
monitoreo a la gestidn de los riesgos de
corrupcioén por parte de los procesos, en el
marco del seguimiento realizado por La
direccio admnistrativa de Planeacion

Reporte institucional de monitoreo
de riesgos consolidado vy
publicado en el menu de
transparencia y acceso a la
informacién publica de la entidad.

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Planeacion

33%

En consecuencia, los seguimientos a las matrices
de riesgos y controles de cada dependencia
deberan presentarse con corte al 30 de abril de
2026. Por lo tanto, su publicacién debera
efectuarse dentro de los diez (10) primeros dias
del mes de mayo de 2026.

En cumplimiento de la Politica de Administracién
del Riesgo, se realizé el primer seguimiento al
monitoreo de los veintiun (21) procesos de la

Administraciéon Municipal. Como resultado de este
ejercicio, se evidencio que actualmente se
encuentra en proceso de consolidacion la

informacién necesaria para la elaboracion de los
respectivos informes ejecutivos.

Promover acciones preventivas para evitar
hechos de corrupcion e identificar las
denuncias generadas en la entidad por
estos hechos.

Informe cuatrimestral sobre
acciones preventivas y denuncias
de posibles actos de corrupcion
recibidas en el periodo, elaborado

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Control Interno

33.3%

Con relacién a esta actividad se informa que, se
lleva a la par dentro de los procesos de auditoria
interna de gestion, donde al evidenciar por el
equipo auditor un posible hecho de corrupcién, de
inmediato se procedera a informar a la oficina de
transparencia de la presidencia de la Republica.
Para la presente vigencia no se han reportado; de
igual forma, en las reuniones de Comité operativo
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que se realizan en el DACI de forma mensual se
hace seguimiento a su posible materializacion. (
Solo opera ante un eventual caso de corrupcion,
evidenciado a traves de auditorias internas u otros
seguimientos programados.)

Seguimientos a los acuerdos de Gestion de

Seguimientos segun matriz e

Departamento

Para este semestre se realizo informe de 01 de

. - - - ) o julio de 2025 al 31 de didiembre de 2025. El
I(cz)znﬁae;’entes Publicos de la Administracion nformes 1/02/2026 31/12/2026 Aggnrl]?rl;trlittl;/?nge 33.3% seguimiento del primer semestre de |a actual

vigencia se realizara en el mes de agosto de 2026.
Auditoria al Programa de Transparencia y Departamento Este proceso se tiene programado realizarlo para
Etica Publica - PTEP Informe de auditoria. 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de 0

Control Interno

el segundo semestre 2026
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Subcomponente 2: Canales de denuncia

FECHA DE FECHA DE RESPONSABL
INICIO TERMINACION | E % DE SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META AVANCE 30 DE ABRIL
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Procedimiento para recibir y
tratar reportes de posibles
irregularidades o actos de Departamento
. - corrupcién en la gestién. debe part : El procedimiento se encuentra en construccion en
Desarrolla en una metodologia para recibir y contemplar las siguientes Administrativo su version preliminar
) . . o .
tratar reportes de po&blgs irregularidades en la etapas: Recepcion, Evaluacion, 1 1/02/2026 31/12/2026 de Control 20%
gestion o . Interno
Investigacion, Acciones Disciplinario
Correctivas, Seguimiento vy P
comunicacion 'y Registro y
documentacion
La secretaria tic cuenta con un espacio en la
pagina web de la alcaldia de armenia , llamado
Fortalecimiento del canal de mecanismos de informacion que siempre esta a
Estrategia de fortalecimiento de canal virtual de atencion virtual de la entidad, disposicion
Atencis - : ; incorporando lineamientos 1 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC 100% https://armenia.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciu
encioén y Servicios a la Ciudadania . ; - e i
Resolucion 1519 de 2020. dadania/mecanismos-de-atencion-al-ciudadano ,
Anexo 2 cabe aclarar que la informacion es actulizada

siguiendo las directrices del departamento
administrativo de fortalecimiento institucional
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Desde el Servicio de Atencion al Ciudadano para
el mes de Enero se recepcionaron 4306 PQRSD
con un cumplimiento del 93% ; para lo cual se

direccionaron a su respectivas dependencias asi:
Planeacion 389, Hacienda 1878, Dafi 74, Juridica

Elaborar y publicar el informe Departamento
mensual de cumplimiento de los part . Gobierno 479, Desarrollo social 140, Desarrollo
P Administrativo P
. . P términos de respuesta dentro de econémico 20, Infraestructura 100, Salud 258,
Analizar el cumplimiento de los términos de los términos de Ley de las de Despacho 14, Secretaria de Educacion 231, TIC
. . o , )
respuesta dentro de los términos de Ley de las PQRSD en o Meni de 12 1/02/2026 31/12/2026 Fortqlec!mlento 33,3% 6, Transito 1457, Control Interno disciplinario 5.
PQRSD . Institucional -
Transparencia y Acceso a la .
. - Servicio al .
Informacion  Publica de la Ciudadano En el mes de Marzo se recepcionaron 9202
entidad. PQRSD con un cumplimiento del 98%; para lo
cual se direccionaron a su respectivas

73, Bienes y suministros 75, control interno 4,
transito 1029 , Secretaria de Gobierno 429,
Desarrollo Social 103, Desarrollo Econémico 26,
Infraestructura 74, Secretaria de Salud 180,
Despacho 14, Secretaria de Educacién 879, TIC
5.

En el mes de Febrero se recepcionaron 6328
PQRSD con un cumplimiento del 91%; para lo
cual se direccionaron a su respectivas
dependencias asi: Planeacion 622, Secretaria de
Hacienda 2713, Dafi 116, Juridica 81, bienes y
suministros 85, Control Interno 1, Secretaria de

dependencias asi: Planeacion 707, Secretaria de
Hacienda 3370, Dafi 101, Juridica 170, bienes y
suministros 71, Control Interno 1, Secretaria de
Gobierno 490, Desarrollo social 207, Desarrollo
econdmico 22, Infraestructura 58, Salud 274,
Despacho 34, Secretaria de Educacion 2431, TIC
5, Transito 1259, Control Interno disciplinario 2.

En el mes de Abril se recepcionarion 9465
PQRSD con un cumplimiento del 92% para lo cual
se direccionaron a su respetivas dependencias
asi: Planeacion 661, hacienda 3235, Dafi 97,
Juridica 308, bienes y suministro 67, Control
interno 4, secretaria de gobierto 537, Desarrollo
social 262, Desarrollo Econdmico 26,
Infraestructura 89, Secretaria de Salud 305,
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Despacho Alcalde 14, Secretaria de educacion
2395, secretaria TIC 10, Transito 1455.
Esta informacion se publica mensualmente a
traves de la pagina web de la alcaldia, en el
apartado de transparencia.

Aplicacion de encuestas de Percepcion
Ciudadana

Informe mensual de la medicion
de la Percepcion Ciudadana

12

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo
de
Fortalecimiento
Institucional -
Servicio al
Ciudadano

16,6%

Desde el Servicio de Atencion al Ciudadano se
cuenta con un analisis estadistico elaborado a
partir de las encuestas recopiladas en todas las
dependencias de la Administracion Municipal.
Este insumo permite que cada dependencia, con
base en los resultados obtenidos, adopte medidas
preventivas y acciones de mejora orientadas a
optimizar la calidad del servicio prestado a la
ciudadania.

En el mes de enero estas encuestas arrojaron los
siguientes datos: encuestas aplicadas 188,
satisfaccién positiva 76%, ciudadanos
insatisfechos 24%, respuesta oportuna 89.4%,
nivel de excelencia 9%. Como conclusion en el
mes de enero , el sistema PQRSD presenta un
alto nivel de cumplimiento en los tiempos de
respuesta (89.4% percepcion de oportunidad); sin
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embargo, el principal reto institucional se
encuentra en fortalecer la calidad y claridad de las
respuestas, con el fin de transformar la
satisfacciéon ciudadana en niveles de excelencia.

En el mes de febrero estas encuestas arrojaron
los siguientes datos: encuestas aplicadas 167,
satisfaccion positiva 73.7%, nivel de excelencia
10.2%, percepcion negativa 26.4%, respuesta
oportuna 87.4. Como conclusién del mes de
febrero se tiene que e | sistema PQRSD de la
Alcaldia de Armenia presenta un adecuado
desempefio operativo, evidenciado en altos
niveles de oportunidad en la respuesta. No
obstante, la satisfaccion ciudadana se mantiene
en un nivel medio, y el nivel de excelencia
continta siendo bajo. Esto indica que el sistema
cumple, pero no genera una experiencia
destacada para el ciudadano.

A la fecha de presentacion de la matriz, el
consolidado del mes de marzo y abril se
encuentra en proceso de elaboracion

Disefar y Difundir en los medios institucionales
de la Alcaldia de Armenia piezas comunicativas,

con informacién relevante para la
adecuada informacién e interposicion de
denuncias por presuntos actos de

corrupcion, asi como divulgar la existencia
de los canales y medios de
interacciones disponibles para

realizarlas. adicion

Piezas comunicativas que
suministren informacion
relevante para la adecuada
interposicion de denuncias por
presuntos actos de corrupcién y
disefar estrategias de
socializacion de los canales de
atencion ciudadana.

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo
de
Fortalecimiento
Institucional -
Oficina de
Comunicaciones

33.3%

Desde el Servicio de Atencién al Ciudadano, para
el primer cuatrimestre del 2026 se realizo la
difusion de varias piezas comunicacionales en los
diferentes canales de atencion como la pagina
web oficial (www.armenia.gov.co) y demas redes
sociales de la entidad: facebook (alcaldia de
Armenia), X (@AlcaldiaArmenia), Instagram
(Alcaldia de Armenia) YouTube (Alcaldia de
Armenia Quindio)

Estas piezas comunicativas tienen como objetivo
dar a conocer a toda la ciudadania los diferentes
canales y medios disponibles para interactuar con
la Administracion Municipal y fortalecer el acceso
de los ciudadanos a los servicios de la Alcaldia.
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Se realiza reunion con las TIC, DAFI y el DAJ.

Departamento Con el fin de adelnatar la realizacion de las piezas
Administrativo 33% comunicativas sobre la denuncia por presuntos
juridico actos de corrupcion y se designé a las TIC para
su elboracion y respectiva publicacion
Depellrt.amepto Se tiene programado para el dia 14 de mayo del
Administrativo ; SR .
de Control 10% 2026 reahza.\r una socializacion en la dependenma
Interno sobre los dlfergntes canales de denuncia y actos
Disciplinari de corrupcion que se pueden presentar.
isciplinario
En el primer cuatrimestre de 2026 se continud
con la socializacion a los ciudadanos de los
Departamento medios de comunicacién y acceso a la
Administrativo informacién con que cuenta la alcaldia de armenia
de como son : ventanilla unica de manera presencial,
Fortalecimiento 33.3% correo electrénico
Institucional =7 (servicioalcliente@armenia.gov.co), pagina web
Servicio y (www.armenia.gov.co), redes sociales (Facebook,
Atencion al X, Instagram, YouTube) y un chat virtual
Ciudadano ingresando por el portal web, donde un
Revisar, actualizar y publicar los canales de Canales de atencion y denuncia funcionario atiende consultas y da orientacion en
atencioén y denuncia de la entidad actualizados y publicados 100% 1/02/2026 31/12/2026 el uso de los servicios de la administracion.
La secretaria tic cuenta con un espacio en la
pagina web de la alcaldia de armenia , llamado
mecanismos de informacion que siempre esta a
disposicion
Secretaria TIC 100% https://armenia.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciu

dadania/mecanismos-de-atencion-al-ciudadano ,
cabe aclarar que la informacion es actulizada
siguiendo las directrices del departamento
administrativo de fortalecimiento institucional

Subcomponente 3: Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién para la
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Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — LAFT/FPADM

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa

)

(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
30 DE ABRIL

Plan de trabajo para el andlisis y disefio metodolégico de los
riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
preparatorio para la implementacion de este enfoque de riesgo
en la entidad. NOTA: El riesgo de LAFT/FPADM debe ser
gestionado por la entidad en el marco de los lineamientos que se
impartan en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo de la Secretaria
de Transparencia

Plan de trabajo
elaborado

100%

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Planeacion -
Administracion de Riesgos

0%

En el marco de la Administracion del
Riesgo del DAPM, se adelanta el
proceso de alistamiento y formulacion
del plan de trabajo orientado a
fortalecer la gestion preventiva frente a
los riesgos asociados al Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo
(LA/FT) en la Administracion Municipal.
Este proceso contempla el desarrollo
de actividades de orientacion,
capacitacion y asesoria técnica
dirigidas a las diferentes dependencias,
especialmente aquellas identificadas
con mayor exposicion o vulnerabilidad
frente a riesgos de filtracion de
recursos, lavado de activos y posibles
mecanismos de financiacion ilicita.
Asimismo, se tiene previsto realizar
mesas técnicas de trabajo con las
areas priorizadas, con el propésito de:
« Identificar escenarios de riesgo y
posibles vulnerabilidades
institucionales.

* Analizar procesos criticos
susceptibles de ser utilizados para la
filtracion o desviacion de recursos.

* Recopilar propuestas de
fortalecimiento de controles internos y
mecanismos de prevencion.

* Definir acciones de seguimiento y
monitoreo para mitigar riesgos LA/FT.
» Promover la cultura de prevencién y
cumplimiento normativo en materia de
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gestién del riesgo.

De igual manera, se busca consolidar
controles preventivos, detectivos y
correctivos que permitan fortalecer la
transparencia institucional, la debida
diligencia y la proteccion de los
recursos publicos, contribuyendo al
cumplimiento de los lineamientos de
gestién integral del riesgo y control
interno.

El plan de trabajo incluird cronograma
de actividades, responsables,
dependencias priorizadas,
metodologias de intervencion y
mecanismos de evaluacion y
seguimiento.

I-DP-PDE-015 V001 30/01/2026




Subcomponente 4: Debida diligencia

garantizar el desarrollo de la debida
diligencia en los procesos de contratacion de la
entidad.

Administrativo juridico

FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINACION % DE SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
(dd/mm/aaaa AVANCE 30 DE ABRIL
ACTIVIDADES PRODUCTO META ) (dd/mm/aaaa) RESPONSABLE
El protocolo establecido para garantizar el
. desarrollo de la debida diligencia en los
. . Protocolo para garantizar el desarrollo e .
Protocolo establecido para garantizar el de |a debida diliaencia en los Departamento procesos de contratacion de la entidad, se
desarrollo de la debida diligencia en los 9 - 1 1/02/2026 31/12/2026 Jepartamento 33% encuentra establecido en el manual de en el
. ; procesos de contratacion de la Administrativo juridico C .
procesos de contratacion de la entidad. ) siguiente link
entidad . : .
https://www.armenia.gov.co/normativa/manual-
de-contratacion
Reportar  periédicamente las evidencias del s .
" - . Las actas del comité de contratacionn se
Comité de Contratacion, las cuales estan , L
vinculadas al protocolo establecido para Departamento encuentran al dia y al seguimiento del
Actas de Comité de Contratacion 100% 1/02/2026 31/12/2026 33% segundo cuatrimestre se registran 6 actas, las

cuales reposan en el archivo de la Sub
Direccion
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Componente 2: Redes y articulacion

Este componente tiene como objetivo fortalecer las redes de colaboracion y los mecanismos de articulacion tanto internas como externas en materia de transparencia e

integridad.

Subcomponente 1: Redes internas

FECHADE | rECiiNACIO
INICIO N % DE SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
AVANCE 30 DE ABRIL
ACTIVIDADES PRODUCTO META | (dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa) RESPONSABLE

Realizar una jornada de sensibilizacion .J°r“".“?'a de sensibilizacion para la La. secretaria Tic r(_ae.ll_izo en el primer Cuatrimestre
para la identificacion de datos abiertos | dentificacion de  datos abiertos y | 5 | 4092006 | 31/12/2026 | SecretariaTIC | 509 | '2ornadade sensibilizacion sobre datos abiertos-
y proteccion de datos personales. proteccion de datos personales se evidencia anexo 1 (asitencia y evidencia

realizadas. fotografica)
Canales para el intercambio de . . . Lg péglna de la Alcaldia garantlzg _el
informacion  entre  los _ diferentes Garantizar el funcionamiento de la ’ funC|onam|_ento de la Intraweb Mun|C|p.aI, _

Intraweb Municipal, Correspondencia | 100% | 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC 100% | Correspondencia Interna cero papeles se visualiza

grupos, areas o dependencias que
conforman la Entidad

Interna cero papeles.

en el siguiente link:
https://intraweb.armenia.gov.co/login
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Canales para el intercambio de
informacién entre los diferentes
grupos, areas o dependencias que
conforman la Entidad

Garantizar el funcionamiento de los
correos electronicos institucionales

100%

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria TIC

100%

la secretaria tic garantiza el funcionamiento de los
correos electrénicos institucionales realizando
compra de licencia de correo gmail, orden de
compra 139367 lo puden visualizar en el siguiente
link :
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-
virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/13
9367.

Instancias de  decision colectiva -
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio Comité Municipal de
Gestion y Desempefio de acuerdo a
las directrices que se impartan desde
el marco legal vigente

Comité Institucional de Gestion'y
Desempenio realizados

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional

50%

Por parte del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional, en el primer
cuatrimestre del 2026, se envio Circular No.
2026-Cl-021 con fecha del 16 de enero a todas
las dependencias para convocatoria de reunién al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio a
realizarse el dia 28 de enero de 2026.

En el mismo periodo se envié circular No.
2026-CI-130 con fecha del 17 de marzo a todas
las dependencias, para convocatoria de reunién
virtual extraordinaria del Comité Institucional de

Gestion y Desempefio a realizarse el 20 de marzo
de 2026.

Departamento
Administrativo de
Planeacion

50%

Por parte del Departamento Administrativo de
planeacion, convoco en el primer cuatrimestre del
2026, se envié Circular No. 2026-CI-021 con
fecha del 16 de enero a todas las dependencias
para convocatoria de reunion al Comité
Institucional de Gestidon y Desempenio a realizarse
el dia 28 de enero de 2026.

En el mismo periodo se envié circular No.
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2026-CI-130 con fecha del 17 de marzo a todas
las dependencias, para convocatoria de reunion
virtual extraordinaria del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio a realizarse el 20 de marzo
de 2026.

Instancias de decision colectiva -
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio Comité Municipal de
Gestion y Desemperio de acuerdo a
las directrices que se impartan desde
el marco legal vigente

Comité Municipal de Gestion y
Desempenio realizados

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de

En el primer cuatrimestre del 2026 no se ha

- 0% convocado ninguna accién relacionada con el
Fortalecimiento ) . . ~
. Comité Municipal de Gestion y Desempefio.
Institucional
Departamento El departamento administrativo de planeacion solo
Administrativo de 0% ejerce la secretaria tecnica de dichos comites, y a
Planeacién la fecha no ha sido solicitado convocralo.
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Instancias de decision colectiva -
Comité de Relacion de Estado

Comité de Relacion de Estado

Departamento
Administrativo de

En el primer cuatrimestre del 2026 no se ha

Ciudadano de acuerdo a las directrices | <. : 1/02/2026 31/12/2026 S 0% convocado ninguna accién relacionada con el
que se impartan desde el marco legal Ciudadano realizados fortal_eC|r_n|ento Comité de Relacion de Estado Ciudadano
vigente Institucional

Departamento Se llevo a cabo en el mes de febrero de la actual
Instancias de decision colectiva - Comité de Control Interno realizados 1/02/2026 | 31/12/2026 | Administrativo de | 50% | Yigencia reunion de Comité de Coordinacion de

Comité de Control Interno

control Interno

Control Interno CICCI, el dia 03 febrero de 2026
segun acta No. 18
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Subcomponente 2: Redes externas

interés de la Administracion Municipal

procesos

Fortalecimiento
Institucional

FECHA DE FECHA DE
LECIO EERMINACION % DE SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO META | (dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa) RESPONSABLE | AVANCE L
En el primer cuatrimestre se
o Matrices de necesidades y Depa_lrt.amepto encuentran normalizados y
Caracterizacién de grupos de valor e | oo ivas actualizadas de los 21 1/02/2026 | 31/12/2026 |Administrativo de 86% | actualizados 18 procesos de las

matrices de necesidades y
expectativas.

Componente 3: Cultura de la legalidad y estado abierto

Este componente programatico integra las acciones orientadas a promover una cultura de la legalidad y consolidar un “Estado Abierto”. Estado Abierto implica transparencia

activa, participacion ciudadana efectiva y colaboracion en la gestion publica. Asi, desde este componente se busca asegurar que la gestion de la Alcaldia de Armenia, sea

transparente, participativa e inclusiva, facilitando el acceso ciudadano a la informacion y a los espacios de deliberacion, y fortaleciendo la integridad publica en el servicio
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Subcomponente 1: Acceso a la informacién publica y transparencia

FECHA DE

FEIﬁ:-gI\ODE TERMINACIO EESPONSABL
MET N % DE SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES PRODUCTO A AVANCE 30 DE ABRIL
(dd/mm/aaaa
) (dd/mm/aaaa)
Matriz de
monitoreo  del
Realizar el Eigﬁg;?én gz (TIC)la secretaria tic realiza el monitoreo del Esquema de Publicacion de Informacion de la
monitoreo al Informacién  de entidad y realiza la publicacion en el siguiente link:monitoreo del Esquema de Publicacién de
Esquema de la entidad Departamento Informacion de la entidad . (PLANEACION) desde la Secretaria TIC, se realiza la matriz de
Pub?icacién de (publicaciones 1 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 100% monitoreo deel esqueema de Publicacion de la informacion de la Entidad. El Departamento
Informacién de la dF:eI Mend  de de Planeacion Administrativo de Planeacion tiene a su cargo la publicacion de informacién asociada a esta.

entidad.

Transparencia y
Acceso a la
informacion
Publica).

Para este cuatrimestre se realizé la publicacion de los Planes de Accion y su seguimientos,
proyectos de inversion, MIPG, Informacion JAL, entre otros asociadas a este departamento.
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Elaborar y publicar

el reporte de avance | Reporte de
del Programa de avance del
Transparencia y PTEP elaborado
IEEII'(I:EaPPdueb::zr;tidad Kﬂgﬁghg:do en el Departamento El dia 28 de enero se publico la actualizcion del PTEP 2026 y los resultados finales del PTEP
. . 3 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 33% del 2025 PLINK:
en el Menu de Transparencia y L . . . . . .
. de planeacién https://planeacionarmenia.gov.co/programa-de-transparencia-y-etica-publica/
Transparencia y Acceso a la
Acceso a la Informacion
Informacion Publica | Pablica de la
de la Secretaria entidad
General
Redactar, disefar y
publicar la
informacién
correspondiente a la
gestion de la
Administracién .
Municipal en Boletines de . . .

. Prensa Departamento De Enero a marzo de 2026 se publicaron 60 boletines de prensa y en el mes de abril de 2026
boletines de prensa | Admini . i o leti | leti Lo .
difundidos a través e_aborados y 100 dministrativo se pub icaron 0 b,o etines de prensa , para un total de 80 boletines en el primer cuatrlmest,re,

) divulgados y 1/02/2026 31/12/2026 de 33,33% | difundidos a través de grupos de periodistas en whatsapp y en la pagina web de la Alcaldia
de canales virtuales, L % - :
noticias Fortalecimiento de Armenia.
con complemento . o
publicadas en Institucional

de audios y en la
pagina web teniendo
en cuenta que sean
escritas  en
lenguaje  claro,
accesibles y
usables.

la pagina web
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Cumplimiento de

Estrategia de la estrategia de Rgﬁwei]r:tii?aet?\}g En el primer cuatrimestre del 2026, la ejecucion de las acciones de la estrategia
comunicaciones comunicacién 100 1/02/2026 31/12/2026 de 33.33% comunicacional interna se ha desarrollado a traves de la aprobacion y publicacién de dos (2)
interna construida y | interna aprobada % Fortalecimiento 2270 | boletines internos dirigido a los funcionarios, con informacién relevante sobre los eventos de
en ejecucion en la vigencia Institucional interes ocurridos en todas las dependencias de la administracion.
2026.
Mantener
actualizados los
documentos del
sistema de
gestion
mtegra@g segun Departamento
solicitud - ;
(matrices 100 Administrativo . . . .
manuales o 1/02/2026 31/12/2026 de 33,33% A la fecha el sistema de gestion integrado tiene normalizados 1790 documentos
. L ° Fortalecimiento
instructivos, .
L Institucional
procedimientos,
formatos,
A(?ministracién q’el plataforma
Maddulo de Gestion -
de Calidad estratégica,
e Lalida mapa de
procesos)
Actualizar si se
requiere el
organigrama de
la Alcaldia de Sopartamento
Armenia el cual 1 1/02/2026 31/12/2026 de 100% El Organigrama identificado con codigo D-DF-PTH-076 V5. tuvo la ultima actualizacién el
debera incluir de Fortalecimiento ° 07de octubre -2024
manera legible, o
Institucional

la descripcion de
la estructura
organica
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Actualizaciones
realizadas a la
informacion

divulgada por
medio del botén

Durante el periodo del presente seguimiento, no se han realizado actualizaciones para
grupos étnicos y culturales en la pagina web del Municipio de Armenia. Lo anterior, en el

g:ra Inforr;ﬁ(;gg 1(20 1/02/2026 31/12/2026 S(;agt;?;?r:f 0% entendido de que, desde el Area de Asuntos Etnicos, se estd organizando la informacién
tnicos y ° para actualizar en el segundo cuatrimestre; por tanto los avances se reportaran en el
siguiente seguimiento.
culturales a la
Informacion para | pagina web del
grupos étnicos y Municipio de
culturales a la Armenia
p:ﬂglna _w_ebddel Durante el periodo del presente seguimiento, la Secretaria de Gobierno y Convivencia realizé
l;n'c'p'c.’ e primera sesion del Comité de Seguimiento e Implementacién de la Politica Publica de las
rmenia Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras el dia 17 de febrero de 2026
. en el Despacho del alcalde del municipio de Armenia. (Se adjunta registro fotografico y
Sesmnc(ajs en s taria d listado de asistencia)
trabajo con 2 | 1/02/2026 | 31/12/2026 | “CERC | 100% , 3
e Y el 25 de marzo de 2026 se llevdo a cabo Mesa Permanente de Concertacion para la
grupos etnicos Pervivencia y Buen Vivir de los Pueblos Indigenas en el Despacho del alcalde del municipio
de Armenia. (Se adjunta registro fotografico y listado de asistencia)
Se publico en el micrositio de la Secretaria de Desarrollo Social las actividades realizadas en
el presupuesto participativo mediante las siguientes actas de los meses de enero, febrer,
marzo y abril de 2026,
ﬁacgﬁ:gsgglogesla Acta 165 fase decisoria
| ., . . Acta 166, Fase decisoria
nformacion informacion Acta 168, Fase decisoria
actualizada de divulgada por Secretaria de Acta 169‘ Fase decisoria
manera permanente | medio del botén 100 Desarrollo Social Acta 178, Fase decisoria
y efectiva en el participa de la o 1/02/2026 31/12/2026 Unidad de 33% Acta 186, Fase decisoria
micrositio dispuesto | Informacién para ° participacion Acta 194’ Fase decisoria
en la paginaweb | las gestiones Ciudadana '

www.armenia.gov.co

desarrolladas en
presupuesto
participativo

Acta 210, Fase decisoria

Acta 211, Fase decisoria

Acta 221, Fase decisoria

Acta 311, Fase decisoria

Acta 74 ejecucion del P.P
Acta 98 ejecucion del P.P
Acta 123 ejecucion del P.P

I-DP-PDE-015 V001 30/01/2026




Acta 174 ejecucioén del P.P
Acta 127 ejecucioén del P.P
Acta 272 ejecucioén del P.P
Acta 290 ejecucion del P.P
Acta 295 ejecucion del P.P
Acta 298 ejecucion del P.P
Acta 306 ejecucion del P.P
Acta 314 ejecucion del P.P
Acta 315 ejecucioén del P.P
Acta 323 ejecucioén del P.P
Acta 336 ejecucion del P.P
proyectos radicados 2026
com 2,3,4,6,7,8,9,10, vereda revancha, vereda nuevo Horizonte y vereda golconda.
se pueden consultar en el siguiente link
https://www.armenia.gov.co/unidad-de-participacion-ciudadana-upc/avance-a-la-gestion-pres
upuesto-participativo

Informacion
actualizada de
manera permanente

Actualizaciones
realizadas a la
informacion

Secretaria de
Desarrollo Social

Se actualizo la informacion para nifios y nifios en la pagina web eje de transparencia

y efectiva en el ?T:\él:ili%a?izl bo?c’?r: 15/)0 1/02/2026 31/12/2026 Unidad de 33% https://www.armenia.gov.co/ley-de-transparencia/8-informacion-especifica-para-grupos-de-int
ricrato dapuesto | o normacir Pacpeckn
www.armenia.gov.co | Paré NNAJ de la

: "9OV-CO | bagina WEB

Mesa de trabajo con
la comunidad Secretaria de
sesionando de | Sesiones del Desarrollo Social
(r:r;a:]nera m“gesrlodlcz CD:iOs?;tSa(:;iedad 4 1/02/2026 31/12/2026 Unidad de 25% se realizo la primera sesion del comité de discapcidad marzo de 2026 acta 01
identificar como | del Municipio pgirltjlgg):acllqc;n
mejorar el acceso a
sus derechos.
Publicar la Publicacion de la Desseacrrrztl?ongg;al Se disefio la estrategia de participacion ciudadana y se publicé en la pagina en el micrositio
estrategia de estrategia de 100 1/02/2026 31/12/2026 Unidad de 339% de la Alcaldia de Armenia la cual puede ser consultada en siguiente link
participacion participacion % articipacion ° https://www.armenia.gov.co/unidad-de-participacion-ciudadana-upc/transparencia-participacio
ciudadana ciudadana pCiu d: dana n-ciudadana/matriz-de-la-estrategia-de-participacion-ciudadana-2025-por-vigencias
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Publicar informacion
sobre los

Actualizaciones
realizadas sobre

Secretaria de
Desarrollo Social

zse(;acr;é)ssrr;os, los mecanismos, 130 1/02/2026 31/12/2026 Unidad de 33% Actualmente se encuentra en actualizacion las instancias de participacion ciudadana
espacio espacios o ° participacion
instancias en el ) . X
. e instancias Ciudadana
menu participa
Publicar Calendario | Calendario de la Secretaria de S bic el calendario de | trateqia d rticipacion ciudad | | d
de la estrategia | estrategia anual Desarrollo Social e pubico el calendario de la estrategia de participacion ciudadana la cual puede ser
anual de | de participacion 100 1/02/2026 31/12/2026 Unidad de 100% . _ consultada en siguiente link . L
articioacion ciudadana % articipacion https://www.armenia.gov.co/unidad-de-participacion-ciudadana-upc/transparencia-participacio
Eiu da dpana publicado pCiu de? dana n-ciudadana/matriz-de-la-estrategia-de-participacion-ciudadana-2025-por-vigencias
Acceso a
Boton de acceso en 25;2%?::(?2 La pagina de la Alcaldia esta desarrollada bajo el pardametro de calidad de usabilidad y
Aqina web para discapacidad 100 accesibilidad dando cumplimiento al numeral 11 del articulo 16 de la Ley 1618 de 2013, el
pe?sonas corﬁ visualpa la Y 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC 100% cual se puede visualizar en la pagina principal de la alcaldia de armenia
gisca acidad agina web del ° https://www.armenia.gov.co/), esta herramienta se encuentra localizada en la parte superior
P R/Iugnicipio de derecha de la misma.
Armenia
Departamento
Administrativo La pagina de la alcaldia cuenta con la publicacion del directorio institucional, incluyendo
de 33% sedes y dependencias el cual se puede visualizar en el siguiente link:
Fortalecimiento https://www.armenia.gov.co/la-alcaldia/ubicacion-sedes
Institucional
. . Actualizacion del
—Revisary actuatizar X :
. . directorio
directorio institucional 100
institucional, ) ’ 1/02/2026 31/12/2026
. incluyendo %
incluyendo sedes y
) sedes y
dependencias

dependencias
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La pagina de la alcaldia cuenta con la publicacion del directorio institucional, incluyendo
sedes y dependencias el cual pueden visualizar en el siguiente link:

Secretaria TIC 100% https://www.armenia.gov.co/la-alcaldia/ubicacion-sedes . con respecto a la revision y
actualizacion de la informacion le corresponde al Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional ya que el es el responsable de la actualizacion de esta.
Departamento
Administrativo La pagina de la alcaldia cuenta con la publicacion del directorio institucional, incluyendo
de 100% sedes y dependencias el cual se puede visualizar en el siguiente link:
Fortalecimiento https://www.armenia.gov.co/la-alcaldia/ubicacion-sedes
Institucional
Revi . directorio de
evisar y actualizar servidores 100
directorio de iblicos o 1/02/2026 31/12/2026
servidores publicos pub 0
actualizado
La pagina de la alcaldia cuenta con la publicacion del directorio de servidores publicos el cual
pueden visualizar en el siguiente link: hhttps://www.armenia.gov.co/transparencia-dafi. con
Secretaria TIC 100% respecto a la revision y actualizacion de la informacion le corresponde al Departamento

Administrativo de Fortalecimiento Institucional ya que son los responsable de la actualizacion
de esta
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Monitorear la

publicacion y
actualizacion de la
informacion

solicitada por la
Procuraduria
General de la
Nacién en los
Menus de
transparencia,
atencion y servicio a

Informes de
monitoreo de la
publicacion y
actualizacién de
la informacion
solicitada por la
Procuraduria
General de la

la secretaria tic ha venido realizando mesas de trabajo con las diferentes secretarias y
departamentos de la alcaldia de armenia,realizando seguimiento para poder actualizar los

1 0,
la ciudadania y| Naciénen los 10 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC 35% micrositio,hasta la fecha se han presentado cuatro informes seguimiento de la pagina web
participa de la Menus de documento en excel en el anexo 2 (oficios)
pagina web vy la| transparencia,
actualizacion de atencion y
informacion en la servicio a la
pagina web segun | ciudadaniay el
los requisitos botén de
minimos de la Ley participa
1712 de 2014 vy
Resolucion 1519 de
2020 de MINTIC
Responsables
Capacitar a los de cada una de
responsables de las
cada una de las dependencias | o i itaci | bles d d de las d denci
dependencias en la | capacitados en _ a secretarlg tlc_r’ea izo capacitacion a los responsables de cada una de las dependencias en
2 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC 50% la publicacion de contenidos en la pagina web de la Alcaldia de Armenia, se puede

publicacion de
contenidos en la
pagina web de la
Alcaldia de Armenia

la publicacién de
contenidos en la
pagina web de la
Alcaldia de
Armenia.

evidenciar en el anexo 3 (oficios, actas y evidencia fotografica)

I-DP-PDE-015 V001 30/01/2026



Monitoreo al acceso

Informe de
seguimiento de
Actualizaciéon y

a la Informacién, | accesibilidad de
relacionada con el |la péagina web
seguimiento al | del Municipio de
cumplimiento de los | acuerdo a los la secretaria tic realiza seguimiento de Actualizacion y accesibilidad de la pagina web del
principios del | lineamientos 100 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria de las 50% Municipio de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 y la Ley
derecho de acceso | establecidos en| % TIC ? 1712 de 201,no se ha presentado ante la Mesa de Transparencia por que no se ha
a la informacion | la Resolucion realizado.
establecidos en la| 1519 de 2020 y
ley 1712 de 2014 y | la Ley 1712 de
la Resolucion 1519 | 2014 y
del 2020 presentarlo ante

la Mesa de

Transparencia

. . Actualizacién y
Revisar, actualizar y blicacion | L s lizo | blicacion de | . d . de inf ion el |
ublicar los registros publicacion los 100 Secretaria de las a secretaria tic rea izo la publicacion de los registros de activos e informacion el cual se

P ; registros de 1/02/2026 31/12/2026 100% publica los activos de informacion una sola vezlo pueden visualizar en el link:
de activos de . % TIC . ) . . . . .
. - activos de https://www.armenia.gov.co/atencion-al-ciudadano/activos-de-informacion.
informacion informacion
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Revisar, actualizar y

Actualizacién y
publicacion del

i[;l;glrircr:grcfzgrindice de Indice de 100 1/02/2026 31/12/2026 Rgﬁwai]r:tiz?;?\}g 339 Se envio circular a las diferentes dependencias solicitanda la informacién para la
clasificada y informacién % Juridico ° actualizacion de la matriz de informormacién Clasificada y reservada
reservada clasificada y
reservada
Revisar, actualizar Actualizacion y
ublicar’ Esquema y publicacién del 100 Secretaria de las la secretaria tic realizo Actualizacion y publicacion del Esquema de publicacion de la
(Fj)e ublicac?én de la Esquema de o 1/02/2026 31/12/2026 TIC 100% informacion de la pagina web del Municipio, se puede evidenciar en el link :
infoemacién publicacion de la ° https://www.armenia.gov.co/atencion-al-ciudadano/esquema-de-publicacion
informacion
Acceso a
. personas en La pagina de la Alcaldia esta desarrollada bajo el pardmetro de calidad de usabilidad y
Boton de acceso en | situacion de S S .
Aqina web para discapacidad 100 accesibilidad dando cumplimiento al numeral 11 del articulo 16 de la Ley 1618 de 2013, el
Ee?sonas coﬁ visualp a la| % 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria TIC 100% cual se puede visualizar en la pagina principal de la alcaldia de armenia
(0]

discapacidad

pagina web del
Municipio de
Armenia

https://www.armenia.gov.co/), esta herramienta se encuentra localizada en la parte superior
derecha de la misma.
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Presupuesto general
de ingresos, gastos

Publicacion del

e inversion de cada presupuesto El presupuesto de i_ngre§os, gastos e inversion se encuentra en cada ejegucién presupuestal.
afio fiscal y general de| 100 1/02/2026 31/12/2026 Secret.arl'a de 100% La eljecucn"m presupuestal del afio 2025 se encuentra publicada.
ejecucion ingresos, gastos | % Hacienda https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/GACETA_MUNICIPAL_3162-DIC_19_DE_20
presupuestal anual ° inve~rsif?n de 25.pdf
publicados cada ano fiscal
Publicar la ejecucion ;l;gt%?;on dela 100 Secretaria de La ejecucion presupuestal anual 2025 se encuentra publicada. Al 30 de abril se tienen los
1/02/2026 31/12/2026 : 100% gastos de abril 2026 y los ingresos de marzo 2026

presupuestal anual | presupuestal % Hacienda httos:// . fin on-fi N ble/oi . ) |

anual ps://www.armenia.gov.co/informacion-financiera-y-contable/ejecuciones-presupuestales

Departamento

Revisar y actualizar servicio al Administrativo
servicio al publico publico, normas, de Para este cuatrimestre el Serv[cio de Atencion al ciudadano actualizé un total de 2 formato:
normas formularioé formularios y| 100 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento 100% ORIENTACION E INFORMACION AL CIUDADANO Codigo: R-DF-SAC-024 de 21/04/2026 y
y pro’tocolos de protoc_:olos de| % Institu_ci_onal PROTOCOLO DE SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO Coédigo: M-DF-SAC-011 de
atencion atencion Servicio y 21/04/2026

actualizados Atencion al

ciudano
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Departamento
Administrativo

Durante el primer cuatrimestre se informa que el Programa de Gestiéon Documental fue

Revisar, actualizar y Prog_r’ama de de normalizado el 18 de febrero de 2025 (Version 1) y se encuentra debidamente publicado en
publicar Programa ggzﬂ?nnental 100 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento 100% la pagina web de la Alcaldia, en el apartado de Transparencia del DAFI. Asi mismo, esta
de gestion ublicado % Institucional ° disponible en el Sistema de Gestidn Integrado, accesible desde el sitio web de la
documental P : y Gestor administracion municipal. La ultima actualizacion en la pagina web se realizé en marzo 11
actualizado
Documental del 2025
Municipal
Departamento Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, se cuenta con las Tablas de Retencion
Administrativo Documental (T.R.D.) debidamente publicadas en la pagina web oficial de la Alcaldia de
Publicar las tablas Tablas de de Armenia. Estas se encuentran en el médulo del Departamento Administrativo de
de retencion retencion 100 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento 100% Fortalecimiento Institucional DAFI , dentro del item de Transparencia.Asimismo, se evidencid
documental % Institucional 0 que se encuentra disponible la Resoluciéon 431 de 2023, como soporte de los instrumentos
documental . L ;
publicadas Gestor archivisticos., dentro del item de
Documental Transparencia.(https://www.armenia.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas/tablas-de-retencio
Municipal n-documental)
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Departamento Desde el Servicio de Atencion al Ciudadano, para el primer cuatrimestre del 2026 se realizo
Administrativo la difusién de varias piezas comunicacionales en los diferentes canales de atencion como la
Revisar, actualizar y Ctanales de 100 Fortal de t pzélginlz‘aj wedb Tcial (W\;vv;/(.a(rénirial.goXCO) y d?rr:éstredes s&cl:ialleds dg Iel\entidad): I(ace_l?ot;)k
S atencion ortalecimiento o alcaldia de Armenia), caldiaArmenia), Instagram (Alcaldia de Armenia) YouTube
pubhc_a’r canales de actualizados y| % 1/02/2026 31/12/2026 Institucional 100% (ALcaldia de Armenia Quindio)
atencion ) e . S \ _— . .
publicados Servicio y Estas piezas comunicativas tienen como objetivo dar a conocer a toda la ciudadania los
Atencién al diferentes canales y medios disponibles para interactuar con la Administracion Municipal y
Ciudadano fortalecer el acceso de los ciudadanos a los servicios de la Alcaldia.
Protocolo de gestién | Protocolo de Departamento
de solicitudes a las | Gestion de Administrativo Desde el servicio de atencion al ciudadano se elaboro el protocolo para la gestion de
que se niega el [ negacion de 1 1/02/2026 31/12/2026 de 100% informacion reservada , el cual fue aprobado y normalizado el 12 de mayo de 2026 con
acceso a la | solicitudes Fortalecimiento cédigo M-DF-SAC-012, Versién 001
informacion definido | Actualizado Institucional
Numero
solicitudes de
informacion Departamento
Solicitudes de trasladadas a Administrativo
informacién que son | otras entidades/ de E - . . . . .
trasladadas a otras | Numero de | 100 Fortalecimiento En eI_SerV|C|o Atencién al cmdgdano se recepcionaron durante el primer CL’Jatrlmestre dela
. - 1/02/2026 31/12/2026 o 100% | vigencia 2026 un total de 9 solicitudes trasladadas a otras dependencias asi: EPA 5, Amable
entidades por no ser | solicitudes de % Institucional 1 b ion 2. Coleqio CASD 1
de competencia del | informacion Servicio y » gobernacion z, L.olegio :
Municipio. identificadas por Atencion al
no ser de Ciudadano

competencia del
Municipio.
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Ndmero de

solicitudes
andénimas
Solicitudes direccionadas a 23&?&2?&?\}2 Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, por parte del Servicio de Atencién al
Anonimas de la | dependencia de Ciudadano fueron recepcionadas un total de 551 solicitudes anénimas entre los meses de
Comunidad competente / 100 Fortalecimiento enero a abril , discriminadas asi: 15 en enero, 20 en febrero , 272 en marzo y 244 en abril.
recepcionadas y | Nimero de o 1/02/2026 31/12/2026 Institucional 100% La recepcion, clasificacion y direccionamiento de estas solicitudes a la dependencia
direccionadas a la | solicitudes ° Servicio competente permite garantizar una atencién oportuna y adecuada a los requerimientos
dependencia anénimas Atencion );I ciudadanos, fortaleciendo los canales de participacion, la transparencia institucional y el
competente recepcionaqas Ciudadano seguimiento efectivo a cada caso dentro de la administracion municipal.
que requieran
ser
direccionadas
- Departamento
SOI!C'.tUdeS Administrativo
Andénimas de la de
Comuqidadd Prs;tqcolo de 4 1/02/2026 31/12/2026 Fortalecimiento 100% El Protocolo de peticiones andnimas se encuentra normalizado y actualizado con cédigo
G s 2 1| Bognies Institucional ° I-DF-SAC-014 de fecha del 31/12/2025
ireccionadas a la | anénimas Servicio y
dependencia Atencion al
competente Ciudadano
Departamento
Registro de Activos Numero de Administrativo Duran_te el primer cuatrimesjre de 2926, en la pagina web institucional de la Alcaldia de
de informacion Reglstros de dg _ Armgnla se encuentran _publlcados cmcgenta y ocho (58) formatog. De este tot_al, _dos (2)
publicado y Activos B de 1 1/02/2026 31/12/2026 Forta[ecw_mento 100% r_eglstrp’s fueron actug’llzados: en el perlod’o _evaluado, correspondientesa los siguintes:
actualizado de Infor_mamon Institucional Orientacion e Informaplpn al Clud_adano, _Codlgo: R-DF—_SAC-O24, con fecha 21/04/2026, y
manera permanente publicado y Gestor Protocolo de Servicio y Atencion al Ciudadano, Cédigo: M-DF-SAC-011, con fecha
actualizado Documental 21/04/2026.
Municipal
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Revisar, actualizar y
publicar los Entes y
autoridades que
vigilan la Alcaldia de
Armenia con el
nombre de la
entidad, direccion,

X . Entes y I . . . . .
teléfono, email, autoridades que la secretaria tic es la encargada de publicar los registros de activos de informacion el cual lo
enlace al sitio web, viailan Ia q 100 Departamento pueden visualizar en el link:
informar el tipo de Algc’:aldl'a de o 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 33% | https://www.armenia.gov.co/atencion-al-ciudadano/activos-de-informacion, el responsable de
control (fiscal, Armenia ° Juridico revisar y actualizar la informacion es el Departamento Administrativo de Fortalecimiento
social, politico, . Institucional.
. publicados
regulatorio, etc.)
mecanismos
internos de
supervision,
notificacion y
vigilancia pertinente
del sujeto obligado
Publicar Normatividad
Normatividad (leyes (leyes, decretos,
decretos Y€S: | Normatividad Departamento Para el primer cuatrimestre del 2026, se encuatran publicados y actualizados en la
> aplicable), 100 o ! o Pagina web de la Alcaldia de Armenia en el siguiente Link.
Non;matmdad o Politicas, % 1/02/2026 31/12/2026 Admln!sFratwo 33% https://armenia.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas/entes-de-control-que-vigilan-la-alcaldia-
aplicable), Politicas, | . . Juridico .
. . lineamientos vy de-armenia
lineamientos Y| manuales
manuales publicados
Publicacion del Manual de 100 Departamento Se realiz6 actulializacion del manual contratacion y se adopté mediante decreto Municipal 97
manual de contratacién Y 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 100% de 26 de Abril de 2023 y entré en vigencia en junio de 2023 Link:
contratacion publicado ° Juridico file:///C:/Users/myale/Downloads/Manual%20de%20Contratacio%CC%81n%202019-2023.pdf
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Publicar Consulta
ciudadana (temas
de consulta:
normas, politicas,
programas, o
proyectos y
resumen del
mismo), habilitar
canales de consulta
y caja de
herramientas)
publicar
observaciones y
comentarios y las
respuestas de
proyectos
normativos, crear un
enlace que
redireccione a la
seccion normativa,
facilitar herramienta
de evaluacion

Publicaciones
consulta
ciudadana

100
%

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo
Juridico

33%

Se hara depuracion y actualizacién de los temas de interes a la comunidad para su
publicacién en la caja de herramientas, para lo cual se designo al contratista Diego Fernando
Echavarria para realizar dicha actividad

Informacién de
contratistas
publicada y
actualizada de
manera periddica

Reportes  de
las
actualizacione
s realizadas en
la base de
datos de los
servidores
publicos

12

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo
Juridico

33%

Se adjunta archivo con la informacién de contratistas con corte al 30 de abril de 2026.
Aportado por la Sub Direccion Juridica
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Matriz de indice de

Actualizacién de
[a Matriz  de
Indice

Informacion delnformacién
glea:g:s:g: y gleassgjs:g: y 1 1/02/2026 31/12/2026 Rgrﬁwai]r:tiz?aet?\}g 339 Se envio circular a las diferentes dependencias solicitanda la informacién para la
Unificada p,ublicada Unificada Juridico ° actualizacion de la matriz de informormacioén Clasificada y reservada
y actualizada de actualizada
manera permanente | desde el ambito
juridico y
publicado.
. Enlace al plan Departamento
Publicar enlace al anual de 100 Administrativo
plan anual de dauisici o 1/02/2026 31/12/2026 de Bi 33% | https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=751827
adquisiciones adquisiciones 70 e bienes y
publicado Suministros
Publicar los Proceso de
procesos de Rendicién de 100 Departamento
Rendicion de Cuentas o 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 0 a esta actividad se le dara cumplimiento en el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
. ° de Planeacion
cuentas publicados
Publicar la Ezt::;[%?(l:?éinssl 100 Departamento
estrategia anual de cuentas o 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 0 a esta actividad se le dara cumplimiento en el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
rendicion de cuentas , 0 de Planeacion
publicada
Planes de Accién Planes de Departamento esta actividad se cumplio desde el 31 de Enero de la presente vigencia, publicando
—periodicidad anual | Accién 19 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 100% debidamente los 19 planes de acion del municipio de armenia en el siguiente link.
publicados Publicados de Planeacion https://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-seguimientos-2024-2027/
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Unidades
Documentales

se realizo la publicacion del oficio DP-POT-3104 dirigido al director Diego Fernando Ramiez

digitales que . ) ; . )
Proyectos de contienen los | 100 Departamento donde se informa que las fichas de los proyectos de inverison no seran publivcadas ya que la
inversion municipal 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 0 plataforma PIIP presenta inconsistencias y las fichas contienen marcas de agua generadas
- proyectos de| % L . . ; ) - C
publicados Inversion de Planeacién por el sistema que afectan la legibilidad del contenido. en Junio se realizara la publicacion de
L las fichas en formato de excel.
Municipal
Publicados
Publicar Informes de Informes de Departamento esta actividad se cumplio desde el 31 de Enero de la presente vigencia, publicando
estion gestion 23 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 100% debidamente los 23 informes de gestion del municipio de armenia en el siguiente link.
9 publicados de Planeacion https://planeacionarmenia.gov.co/http-planeacionarmenia-gov-co-informes-de-gestion-anual/
Formular y publicar | Planes
leoss;raté icos planes ﬁ]sst{i?ji?c;ﬁcjes Departamento esta actividad se cumplio desde el 31 de Enero de la presente vigencia, publicando
9 1 1/01/2026 31/01/2026 Administrativo 100% debidamente los planes estrategicos institucionales del municipio de armenia en el siguiente

institucionales para
la vigencia 2026 —
Decreto 612

para la vigencia
2026 — Decreto
612 publicados

de Planeacion

link. https://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-sequimientos-2024-2027/
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https://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-seguimientos-2024-2027/

En el primer cuatrimestre de la vigencia a reportar, se han realizado mesas de trabajo con los

Departamento lideres de tramites de las diferentes dependencias involucradas, con el fin de realizar el
) . Tramites Administrativo 33% levantamiento de la informacion para su posterior actualizacion. Esta actualizacion la realiza
Reynsgr y actualizar actualizados en de Planeacion cada Dependencia. La secretaria de Transito y Transporte SETTA, ha realizado el 50% de la
Tlratmf'tes deT plataforma  del actualizacion de sus tramites.
plataforma el | & -
Sistema Unico de Sistema Unllc’:o
Informacion de de Inforrr]aqlon 100
P de Tramites | 1/02/2026 31/12/2026
Tramites Ambientales 70
Ambientales SUIT y SUIT su
su vinculo a la|_; y
. vinculo a la
pagina web de la| .
Entidad pagina web de la
' Entidad.
la secretaria en conjunto con el departamento de planeacion viene realizando mesas de
Secretaria TIC 100% trabajo para la actulizacion de los tramites y servicios de la pagina web , teniendo en cuenta
que el vur ya fue actulizado
. Planes de Departamento El Departamento de Control Interno tiene publicados sus Planes de mejoramiento
Publicar Planes de meioramiento 100 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 33 3% | Mi itio at del
mejoramiento ukilicados % de Control = ) e'j] € |cro§| loa réves e. )
P Interno Linkhttps://www.armenia.gov.co/informacion-de-interes-control-interno
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Informes de la

IPube'ic'ar Ir(;folrmes de | rcina de la 100 Rgpéﬂ?;“etf‘to El Departamento de Control Interno tiene publicados sus Informes en el Micrositio
a oficina de la . ministrativo o
Oficina de Control 8fncntna| cllet %% 1/02/2026 31/12/2026 de Control 33.3% ' . a tr.aves del . . .
Interno p:’;ig;dgsemo Interno Linkhttps://www.armenia.gov.co/informacion-de-interes-control-interno
L Departamento Se realiz6 mesas de trabajo con la secretaria TIC y los enlaces para la actualizacion del
. PUb|'lcaC.|9n y Administrativo 33% portafolio de servicios, asi como la solicitud para la actualizacion de la interfaz de dicho
Portafolio de | actualizacion del de Planeacion portafolio en la pagina web de la alcaldia de Armenia (https://www.armenia.gov.co/.)
Servicio en linea de Portafolio de
acuerdo con los | Servicio en linea | 100
lineamientos de la| de acuerdo con % 1/02/2026 31/12/2026
Resolucion 1519 de | los lineamientos
2020 de la Resolucion
1519 de 2020
Secretaria TIC 100% la secretaria tic es la encargada de publicar el Portafolio de Servicio, el responsable de

revisar y actualizar es el Departamento Administrativo de Planeacion
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Subcomponente 2: Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

FECHA DE
FECHADE | yepmiNACIO
INICIO N % DE
ACTIVIDADES PRODUCTO META RESPONSABLE | AVANC |  SEGUIMIERTO T CUATRIMESTRE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa) E
Realizar autodiagndstico del . o . Departamento - -

2 Autodiagndstico de Rendicién de - . a esta actividad se le dara cumplimiento en
proceso de rendicion de cuentas Cuentas 1 1/02/2026 31/12/2026 Admlnlstrat!yo de 0 ol dltimo cuatrimiestre del afio en curso.
de la vigencia 2026. Planeacion
Formular y publicar la Estrategia Estrategia ~de Rendicion —de

ey Cuentas 2026 de la Alcaldia de

de Rendicion de Cuentas de la Armenia, formulada y publicada en Departamento a esta actividad se le dara cumplimiento en
Alcaldia de Armenia de acuerdo ' yp X 1 1/02/2026 31/12/2026 | Administrativo de 0 . = mp

o el menu de transparencia y L el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
con la normatividad y los . s Planeacion
i . . acceso a la informacién publica de
ineamientos vigentes .

la entidad.

. s Departamento - -
Jornadas de rendicién de cuentas | Jornadas de rendicion de cuentas - ) a esta actividad se le dara cumplimiento en
del PTEP del PTEP realizadas 1 1/09/2026 30/09/2026 Adr;;g:f;;a;ilgg de 0 el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
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Conformar el equipo de trabajo
que lidere el proceso de rendicion
de cuentas.

Conformacion del grupo de trabajo
que liderara el proceso de
Rendicion de Cuentas para la
vigencia 2026.

1/10/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Planeacion

a esta actividad se le dara cumplimiento en
el ultimo cuatrimiestre del afo en curso.

Disefar y divulgar el cronograma
definiendo la forma de realizacion
(presencial y virtual) del espacio
de dialogo y Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de
rendicion de cuentas.

Cronograma disefiado y
divulgado.

1/10/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Planeacion

a esta actividad se le dara cumplimiento en
el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.

Definir y divulgar el procedimiento
o ruta para llevar a cabo cada
una de las etapas requeridas
para el espacio de dialogo social
de rendicién de cuentas (antes,
durante ydespués).

Definicién de las acciones a
realizar en cada etapa -
Cronograma de actividades y
responsables

1/09/2026

31/10/2026

Departamento
Administrativo de
Planeacion

a esta actividad se le dara cumplimiento en
el ultimo cuatrimiestre del afo en curso.

Definir la estrategia de
comunicaciones para los
espacios de didlogo y la
audiencia Publica de Rendiciéon
de Cuentas

Plan de Comunicaciones

1/10/2026

31/12/2026

Oficina de
Comunicaciones

100%

El plan de comunicaciones para la primera
rendicion de cuentas del afio 2026 se
detalla a continuacion:
09/04/2026 — Entrega piezas publicitarias
13/04/2026 — Noticia rendicion de cuentas
13/04/2026 — Noticia rendicion de cuentas
13/04/2026 — Convocatoria e imagenes
14/04/2026 — Publicacién de reglamento
14/04/2026 — Presentacion de guiones
para aprobacion
15/04/2026 — Video informativo
15/04/2026 — Reunién de evaluacion
cumplimiento compromisos rendicion de
cuentas
16-17/04/2026 — Revision de guiones por
parte de equipo de produccion audiovisual
20-24/04/2026 — Noticia sobre formulario
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para participar en rendicion de cuentas
20-24/04/2026 — Grabacion de videos
informativos
27-30/04/2026 — Post produccién de
videos
04/05/2026 — Entrega final de videos a
jefe de comunicaciones
05-06/05/2026 — Revision de videos con
dependencias
07-08/05/2026 — En caso de ser necesario
se haran modificaciones solicitadas por
lideres de procesos
11-12/05/2026 — Listos en USB para su

difusion
13/05/2026 — Entregados a equipo de
protocolo
Definir los mecanismos,
lineamientos y responsables de la
produccion y - difusion de la Informes de Gestidn elaborados 23 1/09/2026 1/10/2026 Agg?rﬁzsgﬁgtze 0 a esta actividad se le dara cumplimiento en
informacion (Informes de Planeacion el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.

Gestion) requeridos para el
espacio de rendicion de cuentas.
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Plan de capacitacion a grupos de

Departamento

a esta actividad se le dara cumplimiento en

c . Administrativo de 0 . S ~
valor sobre la importancia de la Planeacién el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
rendicion de cuentas y como
aprovecharla como herramienta
de control y veeduria, incluidas
instancias de participacion como:
Consejo Municipal de
Capacitar a los grupos de valor | Participacion Ciudadana y
identificados, para la preparacion | Consejo Territorial de Planeacion
previa al espacio de dialogo disefiado y en proceso de 23/01/2026 23/01/2026
definido en el cronograma. implementacion y/o evaluacion.
Estas capacitaciones se realizaran
previamente a los espacios de Se realiz6 convocatoria a traves de la
didlogo y Audiencia Publica de Secretaria de circular No. 5y 6 del 19 de enero de 2026
Rendicion de Cuentas con los Desarrollo Social dirigido a las Juntas Administradoras
grupos de valor y funcionarios, Unidad de 100% locales y juntas de accion comunal y se
Identificando las necesidades de Participacion les notificé via correo electronico, y se
informacién y dialogo Ciudadana realizé llamada telefonica a cada uno de
los comunales y ediles.
Sensibilizar a los servidores y
colaboradores sobre la Ley de
rr]?nspargncia é'tﬁpceso a la Sensibilizaciones desarrolladas a 1/09/2026 1/10/2026 Acl:j)epe!rtfn:_entcc)i 0 a esta actividad se le dara cumplimiento en
fn ormacion ublica, ~para los Servidores y colaboradores ministrativo de el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
ortalecer los ejercicios de Planeacion

rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.
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Convocatoria a los actores y

Convocatoria realizada a los

grupos de interés para participar | actores y grupos de interés para 1 1/09/2026 31/12/2026 Ac?ri?r?i:te:g’:i?/the a esta actividad se le dara cumplimiento en
en los espacios de rendicion de participar en los espacios de Planeacién el ultimo cuatrimiestre del afo en curso.
cuentas rendicion de cuentas
Jomadas de didlogo o oventos 1 Augioncia Publica 1 110012026 | 3111212026 | Admenictatvo de a esta actividad se le dara cumplimiento en
participativas y A . el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
realizada. Planeacion
Implementar 23 espacios de
didlogo ante el Consejo Territorial Departamento
Jornadas de diadlogo de Planeacion focalizado y una - . a esta actividad se le dara cumplimiento en
participativas Audiencia Publica Participativa 23 1/02/2026 31/12/2026 Adg;;:;;a;;gﬁ de el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
definidos para la rendicion de
cuentas.
Documentos de evaluacién de los Departamento
Encuesta de evaluacion de las | resultados de implementacion de s . a esta actividad se le dara cumplimiento en
jornadas de rendicién de cuentas la estrategia de la rendicion de 1 1/09/2026 31/12/2026 Adg;g:;;a;;gﬁ de el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.

cuentas realizada.
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Formato para preguntas

Dar respuesta a las preguntas Departamento
formuladas por la ciudadania en |formuladas por la ciudadania en 1/09/2026 31/12/2026 Admri)nistrativo de a esta actividad se le dara cumplimiento en
el marco de los espacios de los espacios de rendicion de L el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.

- . Planeacion

rendicion de Cuentas cuentas, elaborados y publicados
. . Seguimiento realizado a las
Conclusiones y compromisos de Usi . d Depart ¢
las Audiencias Pubicas co?c usigng's y gomprgrpggos e 1/09/2026 31/12/2026 | Ad epa tarr:_en z a esta actividad se le dara cumplimiento en
Participativas de Rendicion de as Audiencias ubicas ministrativo de el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.
Participativas de Rendicion de Planeacion
Cuentas
Cuentas
Validacién de informe sobre Departamento

Retroalimentacion de resultados | Jornadas de rendiciéon de cuentas 1/09/2026 31/12/2026 Admri)nistrativo de a esta actividad se le dara cumplimiento en
de la rendicién de cuentas realizadas en la Mesa Técnica de Planeacion el ultimo cuatrimiestre del afio en curso.

Transparencia
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Subcomponente 3: Integridad en el servicio publico

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACIO
N

(dd/mm/aaaa

)

(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

% DE
AVANCE

SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
30 DE ABRIL

(Codigo de integridad
conflicto de interés)

Elaborar el autodiagndstico del
estado de los elementos de la
politica de integridad publica

y

Autodiagndstico
elaborado

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional

100%

Se elaboro el autodiagnéstico del Cédigo de
Integridad correspondiente a la vigencia 2026,
evidenciando las acciones desarrolladas durante el
primer cuatrimestre, dentro de las cuales se incluye

la designacion de gestores de integridad, la
socializacion del cédigo en las dependencias, la
formulacion y ejecucioén del plan de accion y la
implementacion de la estrategia “Guardian de la
Honestidad”, asi como actividades de
acompafiamiento, difusion y seguimiento

Departamento
Administrativo
Juridico

100%

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional realiz6 la citacién a la Primera Mesa
de Trabajo de la Politica de Integridad mediante la
Circular No. 2026-CI-041, programada para el dia
10 de febrero de 2026 a las 9:00 a. m. La reunion
se llevo a cabo en la Oficina DAFI. Durante la
sesion, se realizé la conformacioén del equipo de
trabajo encargado del desarrollo de dicha politica.
Asimismo, el Comité Institucional gestiond la
integracién del grupo de trabajo para la
implementacién de la Politica de Integridad
Publica, actuaciéon que quedé registrada en el Acta

No. 007 del 10 de febrero de 2026.
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Conformacion  del

grupo de

trabajo para la implementacién
de la politica de integridad

publica

Gestionar a través
del Comité
Institucional de
Gestion y
Desempenio el
grupo de trabajo
parala
implementacion de
la politica de
integridad publica
(MIPG): Codigo de
Integridad y la
gestion de conflictos
de interés.

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional

100%

Departamento
Administrativo
Juridico

33%

Se realiz6 en reunioén la conformacion del grupo de
trabajo para la conformacion del grupo de trabajo
para la implementacién de la politica de integridad

Seguimiento a la

implementacion de la politica

de integridad

Hacer seguimiento
cuatrimestral a la
implementacion de
las acciones de la

politica de
integridad a través
del Comité
Institucional de
Gestién y
Desempefio.

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional

33,33%

Se emitio CIRCULAR No 2026-Cl-041; citando a la
primera mesa de trabajo de la vigencia 2026; la
cual se realiz6 el dia 10 de febrero de 2026; su

objetivo fue socializar el plan de accion, programar

los respectivos seguimientos, analizar y fortalecer
los elementos que la componen; asi como las

acciones de apropiacion institucional. El grupo de
Trabajo har4 la siguiente mesa de trabajo en el

mes de mayo con el fin de hacer el seguimiento a

las acciones de la politica de integridad con corte a

abril 30 de 2026; es decir el primer cuatrimestre del

afo, para asi consolidar todas las evidencias que
respaldan dichas acciones.

Departamento
Administrativo
Juridico

33%

Se realizo seguimiento cuatrimwestral a la
inplementacion de la politica de Integridad el dia 26
de mayo bajo el acta #046 que reposa en DAFI
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Realizar estrategias
de capacitacion,

Departamento
Administrativo de

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional expidioé la Circular No. 2026-CI-156 del
08 de Abril de 2026, donde se encuentra el

sensibilizacion y L 50% ; . N .
comunicacién Forta!emmento instructivo con toc_ias las |nd|caC|on§as para realizar
relacionadas con la Institucional el curso dgllntegrldad, transparencia y lucha contra
integridad publica, la corrupcion.
T, 4o o | cOdigo de El Departamento Administrativo Juridico proyecté
Sensibilizacion y capacitacion e qrigad, 2 | 1/02/2026 | 31/12/2026 | Departamento laprimer capacitacién de integridad publica de
integridad publica . Administrativo 0% : ;
Ponf“CtOS de Juridi manera virtual,la cual esta previta para el 02 de
interés,  Personas uridico junio a las 2:30 pm
Expuestas - - - —
Politicamente _ Departamento El dia 29.de.abr_|ll d_e 2026 se re;ahzo capacitacion
PEP, etc, dirigidos a Administrativo de en el auditorio dlr_lg_ld_a a contratlst_as y persorja_l de
todos los niveles de Control Interno 20% planta del municipio sobre la etica del servicio
la entidad Disciplinario publico como evidencias se tienen listas de
asistencia y fotografias.
Instar a los
er?teizc?:g(;rlecsu?:oli]je El Departamento Administrativo de Fortalecimiento
integridad Institucional expidioé la Circular No. 2026-CI-156 del
transparenci:a y Departamento 08 de Abril de 2026, dcl>nde se informa que todos
S I - ) os
Sens|ti):l[ie;cr:ilggdypc;g;gltamon luir;?rﬁgg[gi la 85% 1/02/2026 31/12/2026 Aﬁﬂ;f:;?:ﬁé?‘t%e 28,3% | empleados publicos y contratistas deberan realizar
establecido por Institucional | . el Cur.s,o V'r,t“‘?' de .
Funcion Publica ntegridad de la Funmon_ Publica, y Ia_ fecha limite
para dar para completarlo. En la circular se facitan todas las
cumplimiento a Ia indicaciones para realizar el curso.
Ley 2016 de 2020
Para el caso del Municipio de Armenia, en su
calidad de entidad del orden territorial, el periodo
establecido para la actualizacion de la hoja de vida,
la declaracion de bienes y rentas, y cuando
Mantener aplique, el regigtro de conflicto d.e ir)tereses, se
3 . actualizada la Depgrtam_ento encuentra dgflﬂ_ldO entre el .1 de junio'y el 31 de
Informacion de los servidores informacion de los 100% 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo de 0% julio de cada vigencia.

publicos

servidores publicos
en SIGEP.

Fortalecimiento
Institucional

En ese sentido, dicho proceso aun no habia
iniciado formalmente para la entidad, razén por la
cual no es procedente reportar porcentaje de
avance ni consolidar un listado de servidores con
actualizacioén realizada correspondiente a la
presente vigencia.
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Informacion de los servidores
publicos

Identificar,
monitorear y
gestionar
adecuadamente a
las Personas
Expuestas
Politicamente - PEP

100%

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional

0%

Este proceso aun no habia iniciado formalmente
para la entidad, razén por la cual no es procedente
reportar porcentaje de avance con actualizacion
realizada correspondiente a la presente vigencia.

Una vez se habilite e inicie el periodo de
actualizacién establecido para las entidades
territoriales, podran adelantarse las verificaciones
correspondientes y generarse el reporte de
cumplimiento, asi como las observaciones frente al
personal pendiente, en lo relacionado con hoja de
vida, declaracién de bienes y rentas y demas
campos aplicables en SIGEP II, incluyendo lo
correspondiente a PEP cuando haya lugar.

I-DP-PDE-015 V001 30/01/2026




Cadigo de Integridad

Generar encuestas

internas para
evaluar la
apropiacion del

cédigo de Integridad
del servicio publico

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional

0%

Durante la vigencia 2026 se tiene proyectado el
disefio e implementacién de encuestas internas
dirigidas a los servidores publicos, con el fin de
evaluar el nivel de apropiacion del Codigo de
Integridad. En este sentido, se tiene prevista la
aplicacion de un primer instrumento al cierre del
primer semestre (junio de 2026), teniendo en
cuenta que durante este periodo se habran
desarrollado acciones relacionadas con los valores
de honestidad, diligencia y autocritica, lo cual
permitira medir el impacto de las estrategias
implementadas. Posteriormente, se contempla una
segunda medicion al finalizar la vigencia, con el
proposito de evaluar de manera integral el
fortalecimiento de la cultura de integridad en la
entidad y establecer oportunidades de mejora.

Caodigo de Integridad

Difundir el Cédigo
de Integridad a
todos los
funcionarios y
realizar campafas
de concientizacion
sobre su contenido
e importancia.

1/02/2026

31/12/2026

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional

25%

Durante la vigencia 2026 se han desarrollado
diversas acciones orientadas a la
difusion y apropiacion del Codigo de Integridad en
la entidad.

Inicialmente, se realizé la de gestores de
integridad por cadadependencia, quienes actuan
como enlaces estratégicos para la implementacion
de las actividades y el fortalecimiento de los
valores institucionales.

Asi mismo, se han adelantado recorridos
institucionales y espacios de socializacion, en los
cuales se ha promovido el conocimiento del Cédigo
de Integridad y sus valores.

De igual forma, en el marco del plan de accion del
primer semestre, se han implementado campafas
de apropiacion de los valores de honestidad,
diligencia y autocritica, a través de estrategias
pedagodgicas, actividades dinamicas,
acompafamientos en las dependencias, asi como
la difusién de piezas comunicativas y material
audiovisual.

Estas acciones se desarrollan de manera continua,
con el apoyo de los gestores de integridad,
contribuyendo al fortalecimiento de la cultura
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organizacional
basada en principios éticos.

Incorporar a la
Gestién de Riesgos

Mapas de Riesgos Departamento

. . ) de Corrupcion, la - .
Conflicto de interés identificacion de 1 1/02/2026 31/12/2026 AdTLIJrr];chH:itNO 33%

Se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos
incorporando el riesgo en conflicto de interes, en
cuanto a la defensa judicial del municipio. Se

riesgos y controles adjunta seguimiento al 30 de abril del 2026
frente a conflictos
de interés.
Organizar e
implementar un
canal de
comunicacion Departamento Se establecion como canal de comuncacion y
Conflicto de interés interna (correo, 1 1/02/2026 31/12/2026 Administrativo 33% denuncias el correo:
buzén, intranet) Juridico servicioalclente@armenia.gov.co

para recibir los
impedimentos o
recusaciones.
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Disefiar campafas
que busquen
promover en la

Sev enviaron las circulares No. 2026-Cl-221, 222
para realizar mesa de trabajo, con el fin de

Conflicto de interé entidlad el uso ge 4 1/02/2026 31/12/2026 ggp?rﬁa{“ﬁ?m 339 socializar el capitulo 1l: Manejo de Conflicto interno
onflicto de interes giﬁiﬁ;a frente 2 T:::ZIL% vo ? de Interese_s d_e la Politica de In;egridad P_ublica y
situaciones de los procedimientos 'de recusacion y conflicto de
conflictos de intereses
interés.
Realizar
seguimiento y Departamento En este cuatrimestre se hizo seguimiento a 2
monitoreo Administrativo de conflicto de interes que surgieron, en los cuales
Conflicto de interés cuatrimestral a los 3 1/02/2026 31/12/2026 Control Interno 30% uno esta en etapa de apertura de indagacion y el
conflictos de interés Disciplinario otro esta en indagacion previa, las evidencias
que han surtido reposan en el archivo de la dependencia.
tramite.
Hacer seguimiento
y control a la
publicacion y
divulgacion
prfoactiva de la Departamento Se designé al funcionario que realiza la validacién
. . . informacién o - . o de las hojas de vida para llevar a cabo el
Conflicto de interés sefialada en la Ley 100% 1/02/2026 31/12/2026 AdTl:r;;zE;itlvo 33% seguimiento y control a la publicacién de la

2013 de 2019, por
parte del 100% de
los sujetos
obligados de Ia
entidad.

informacién sefialada en la Ley 2013 de 2019

Componente 4: Iniciativas Adicionales
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transporte y emitir recomendaciones
sobre el conjunto de normas
procedimentales y de
comportamiento que regulan los
servicios de la institucién. Alli debe
ser abordado el problema de
corrupcion en los agentes de
transito, definiendo medidas para
terminar con la practica generalizada
de pedir dinero a cambio de no
realizar un comparendo.

Acompafiamiento
del representante
legal o su
delegado

Transito y Transporte

FECHA DE FECHA DE
INiclo TERMINACION % DE SEGUIMIENTO 1 CUATRIMESTRE
(1]
ACTIVIDADES PRODUCTO META (ddimm/aaaa RESPONSABLE AVANCE 30 DE ABRIL
) (dd/mm/aaaa)
Reuniones de la Departamento
Asegurar la continuidad de la Mesa | Mesa Técnica - . o El dia 28 de enero Se realizé primera la mesa Tecnica de transparencia con la
Técnica Municipal de Transparencia | Municipal de 4 1/02/2026 31/12/2026 Adrg;g::r:é;gﬁ de 25% participacion delas dependencias que aportan al PTEP
Transparencia
PACTO CON LA COMISION DE
MORALIZACION DEL QUINDIO
Participar activamente en la

Comisién de Transito y Participacion

Ciudadana en la cual se deben

definir acciones concretas para

orientar relaciones entre la

ciudadania, los agentes de transito y | Reuniones de la

las autoridades administrativas Comision de

atendiendo las necesidades de Transito y

distintos grupos sociales, con Participacién Secretaria de No se han realizado reuniones de Comisién de Transito y Participacion
relacion a los asuntos de transito y | Ciudadana con el 2 1/02/2026 31/12/2026 0

ciudadana a corte del 30 de abril de 2026. Se tiene proyectado la
programacion para el proximo cuatrimestre.
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Realizacién de las reuniones del
comité de ética y moralizacion con
todos los integrantes que lo
conforman, en la cual se definan las
politicas del programa de gestién de
ética, elaboracion de estrategias
para dinamizar la gestion ética,

Reuniones de

Secretaria de

Se realizé la primera reuniéon de comité de ética y moralizacion el 27 de abril

. o o
servir de instancia de interpretacion comite lqe etl’ca y 1/02/2026 31/12/2026 Transito y Transporte 25% de 2026.
del comité de ética ante los moralizacion
conflictos y emitir conceptos sobre el
desempefio, conducta y
comportamiento de los integrantes
del cuerpo operativo de los agentes
de transito.
Seguimiento por parte del Sollctltuq’ded
departamento administrativo de prels?n acuzjn e
control interno disciplinario sobre las rer;Lcj)I;;ndeoseal
denuncias relacionadas con la departamento
presunta actuacion de agentes de o~ . . - .
transito, sentando precedentes para admlnlstr.atlvo de ] No se ha rleallzado la solicitud del informe de resultaQos al Dep.artament.o
! . S control interno Secretaria de Administrativo de Control Interno a corte del 30 de abril de 2026; lo anterior,
castigar el incumplimiento de disciplinari 1/02/2026 31/12/2026 Transito v T t 0 diente a la Vi ia actual h tad res d
funciones y la falta de principios y isciplinario ransito y Transporte correspondiente a la vigencia actual ya que no se han presentado reportes de
valores en el ejercicio de los sobre Ifas hechos de corrupcién por parte de los agentes de transito.
servidores publicos a los que se les rela?:?;nu;é:;asscon
compruebe después del debido a actuacién de
proceso las irregularidades
cometidas. agen te§ de
transito
Solicitud de
informe al
Departamento
Adoptar las medidas administrativas | Administrativo de
que sean necesarias para detectar y | Control  Interno No se ha realizado la solicitud del informe de resultados al Departamento
poner en conocimiento de la Fiscalia | Disciplinario  de 1/02/2026 31/12/2026 Secretaria de 0 Administrativo de Control Interno a corte del 30 de abril de 2026; lo anterior,

y los entes de control los actos de
corrupcioén de los que se tenga
conocimiento

las medidas
administrativas
adoptadas y o
trasladadas a los
entes de control y
organismos

Transito y Transporte

correspondiente a la vigencia actual ya que no se han presentado reportes de
hechos de corrupcion por parte de los agentes de transito.
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judiciales

competentes por
los presuntos
actos de
corrupcion de los
que se tenga
conocimiento en
la secretaria de
transito

Difundir a través de pagina web
redes sociales y demas medios de
difusién con los que contamos,
todos los esfuerzos que realice la
administracion en materia de
promocion de la transparencia,
cultura de la integridad y prevencion
de la corrupcion relacionada con
agentes de transito, asi como la
promocién del canal de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y resultado.

Campaiia de
promocion del
canal antifraude

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de
Transito y Transporte

50%

En la pagina web de la Alcaldia, la Secretaria dispone de un micrositio con el
canal de denuncias antifraude, donde los ciudadanos pueden reportar actos de
corrupcion, irregularidades o actividades fraudulentas relacionadas con los
servicios o funcionarios de la Secretaria de Transito y Transporte.
Correo: antifraudetransito@armenia.gov.co

Video informativo publicado en la pagina oficial de instragram, donde se da a
conocer a la ciudadania que desde el lunes 9 de febrero de 2026 se prestara
el servicio en la plaza minorista de Armenia. Enlace:
https://www.instagram.com/reel/DUJEBrokuFU/?igsh=N2Q5dGd3dTN4MHow

Imagen publicada instagram oficial "TU SILENCIO NO CUENTA" alertamos de
un posible caso de corrupcién. Enlace:
https://www.instagram.com/p/DUImyeBicJb/?igsh=MW1kbXVvNDkzYmo4aQ=

Analizar el cumplimiento de los
términos de respuesta dentro de los
términos de Ley de las PQRSDF

Informe de
seguimiento a
PQRSDF
recibidas

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de
Transito y Transporte

50%

En el primer cuatrimestre de 2026, se recibieron 4971 PQRSD, las cuales
fueron dirigidas a las diferentes areas de la secretaria para que se realizara el
tramite pertinente y respuesta oportuna. De las cuales 4.800 son peticiones,
72 quejas, 99 tutelas. Finalizados a tiempo 4344, finalizados vencidos 524. Se
realiza seguimiento mensual en los comités operativos correspondientes a
cada mes. Indicador de resultado 87.40%.
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Presentar Informe Semestral ante la
Mesa Técnica de Transparencia
sobre el nivel de avance en el
cumplimiento de cada uno de los
compromisos incluidos en la
Declaracioén a la Comision Regional
de Moralizacién del Quindio, los
informes seran publicados
adicionalmente en la pagina web de
la entidad, en el vinculo de
"Transparencia" Los informes
deberan ser enviados durante los
ultimos 15 dias calendario de junio y
diciembre de cada afo.

Informe
semestral
elaborado y
divulgado en la
pagina web

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de
Transito y Transporte

El informe se elabora y publica semestralmente en la pagina web; sin
embargo, con corte al 30 de abril de 2026, aun no se habia realizado.

Capacitar con profesionales idéneos
en la materia a los agentes de
transito de la entidad en Ia
interpretacion de las normas de
transito para que unifiquen el criterio
sobre estas y le den la aplicabilidad
correcta.

Jornadas de
capacitacion a
funcionarios en la
interpretacion de
normas de
transito

112

1/02/2026

31/12/2026

Secretaria de
Transito y Transporte

64%

El 25/02/2026 y 09/03/2026 se realiz6 la capacitacion y retroalimentacion en el
manejo de procedimientos, protocolos, registros y formatos de Cuerpo de
Agentes de Transito.

El 04/03/2026 se realiz6 capacitacion sobre Ley 105 de 1993, Decreto 1079 de
2015, retroalimentacion de la ley 336 de 1996 y elaboracion unicos de
transporte.

El 09/03/2026 se realizd la capacitacion sobre manual de infracciones.

El 06/04/2026 se socializé el decreto 170 de 2001, decreto 1079 de 2015 y ley
336 de 1996.
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EI 09/04/2026 se realizo la capacitacion sobre la socializacion del sistema de
Gestion integrado de la Alcaldia Municipal de Armenia, Socializacidon entrega
de comparendos, Socializacién y reiteracién de la aplicacién de la resolucion
3027 de 2010, socializacion procedimientos por inmovilizacion por orden
judicial y socializacion sobre estadisticas cantidad de comparendos.

En el primer cuatrimestre de 2026, se han capacitado 72 agentes de transito
de los 112 en total, para un porcentaje de cumplimiento del 64%

Realizar vigilancia estricta a la
conducta, desempefio y
comportamiento de los agentes de
transito con el fin de velar por el
cumplimiento de sus funciones, la

Evaluacién de
desempefio y
comportamental
al 100% de los
agentes de
transito con el fin
de llevar un
seguimiento  al
cumplimiento de

Secretaria de

Se realiz6 la evaluacion de desempefio a 57 agentes de transito de planta de
la vigencia anual correspondiente al 31 de enero de 2025 hasta el 31 de enero
de 2026.

o o
c?orz%tﬁnientizllcac;cl)nres g?o halg: US funciones 57 1/02/2026 31/12/2026 Trénsito y Transporte 100%
proce y € P s Una vez al afio En cuanto a sus seguimientos se han realizado la totalidad a los 57 agentes
los ciudadanos y turistas que visitan ;
- se pacta la con corte al 30 de abril de 2026.
la region, y ante conductas .
. evaluacion de
reprochables tomar acciones ~
. . L desempefio, se le
inmediatas para su erradicacion. h L
ace seguimiento
cada 3 meses y
se evalua cada 6
Meses
Adontar las medidas administrativas Inn:%rcrj?dea(;e Se socializé mediante la circular No. 002 del 10 de febrero de 2026 sobre las
ch)a sean necesarias para evitar administrativas medidas administrativas en la entrega y recepcion de ordenes de
de(:ectar oner en conFc))cimiento ,de ara detectar Secretaria de comparendos al area de multas de la Secretaria de Transito y Transporte, con
yp P y 2 1/02/2026 31/12/2026 50% el fin de evitar posibles actos de corrupcion o perdida de los mismos.

la Fiscalia y los entes de control los
actos de corrupcion de los que se
tenga conocimiento.

evitar actos de

corrupcién sean

aplicadas en la
secretaria de

Transito y Transporte

Correo institucional para reportar y evitar hechos de corrupcién en la
Secretaria de Transito: Correo: antifraudetransito@armenia.gov.co
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Transito y
Movilidad

INFORME GENERAL DEL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2026

El componente del Programa de Transparencia y Etica Publica, también denominado Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcién, agrupa las acciones en cuatro

(4) tematicas y nueve (9) acciones estratégicas.

De acuerdo con el seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica, presenta los siguientes avances:

Componente 1: Estrategia Institucional Para La Lucha Contra La Corrupcién
Subcomponente 1: Riesgos para la integridad publica.

Presenta un avance significativo del 42% para el primer cuatrimestre

Subcomponente 2: Canales de denuncia

Presenta un avance significativo del 45% para el primer cuatrimestre

Subcomponente 3: Riesgo de Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y Financiacién para la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva —
LAFT/FPADM
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No presenta avance para el primer cuatrimestre (0).

Subcomponente 4: Debida diligencia

Presenta un avance significativo del 33% para el primer cuatrimestre

El Componente 1 Estrategia Institucional Para La Lucha Contra La Corrupcién tiene un avance promedio del 30%.

Componente 2: Redes y articulaciéon

Subcomponente 1: Redes internas
Presenta un avance significativo del 44% para el primer cuatrimestre.
Subcomponente 2: Redes externas

Presenta un avance significativo del 86% para el primer cuatrimestre

El Componente 2 Redes y articulacion tiene un avance promedio del 65%.

Componente 3: Cultura de la legalidad y estado abierto

Subcomponente 1: Acceso a la informacion publica y transparencia

Presenta un avance significativo del 61% para el primer cuatrimestre

Subcomponente 2: Participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas
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Presenta un avance del 0.11% para el primer cuatrimestre,

Subcomponente 3: Integridad en el servicio publico

Presenta un avance del 36% para el primer cuatrimestre.

El Componente 3 Cultura de la legalidad y estado abierto tiene un avance promedio del 32,37%.

Componente 4: Iniciativas Adicionales

Presenta un avance total del 33% para el primer cuatrimestre

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL PRIMER CUATRIMESTRE

De manera general el Programa de Transparencia y Etica Publica ejecutado por la Alcaldia de Armenia tiene para el primer cuatrimestre del afio 2026 un avance del 40.09%
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