
La base de datos es el ingrediente principal de la receta del éxito siempre y 
cuando sea precisa, confiable y cumplas con las regulaciones vigentes.  

En este post hablaré de estrategias de la importancia de un sistema de verificación 
de tu base de datos de clientes y de las herramientas necesarias para fortalecer su 
integridad y garantizar su cumplimiento normativo, como por ejemplo los procesos 
KYC. 

Para que este post te resulte lo más útil posible, en el primer subtítulo colocaré la 
información relevante para que puedas rápidamente resolver tus dudas y luego 
desarrollaré informaciones complementarias sobre el tema por si quieres saber más. 

Sin más esperas, ¡vayamos a lo que importa: los datos! 

En este artículo verás: 

●​ 3 estrategias fundamentales de verificación: garantizando la integridad de tus 
datos 

Informaciones complementarias sobre el tema 

●​ La importancia de la verificación en tu base de datos de clientes 
●​ Los 7 pasos para construir tu base de datos 
●​ Digital Identity de Truora: la clave para verificar tu base de datos 

3 estrategias fundamentales de verificación: garantizando la 
integridad de tus datos 
Para comenzar lo más importante, profundizaré en las 3 estrategias 
fundamentales que te ayudarán a asegurarte de que estás trabajando con datos 
confiables y cumpliendo con las regulaciones. 

1 - Aplica procedimientos basados en el riesgo con requisitos AML y 
KYC 
La estrategia de verificación comienza con la aplicación de procedimientos 
basados en el riesgo, que implica algo muy delicado como evaluar el nivel de 
riesgo asociado a cada cliente o entidad en tu base de datos.  

Cumplir con los requisitos AML (Anti-Lavado de Dinero) y KYC (Conoce a tu 
Cliente) es fundamental para identificar y prevenir actividades ilícitas.  

Al establecer procedimientos de verificación más rigurosos para clientes de alto 
riesgo y simplificarlos para aquellos de bajo riesgo, puedes optimizar tus recursos y 
mantener el cumplimiento normativo. 
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2 - Usa documentación emitida por el gobierno y fuentes electrónicas 
independientes 
La documentación oficial emitida por un gobierno — como pasaportes o licencias 
de conducir—, es una fuente clave para establecer la identidad de una persona o 
entidad. 

Estos documentos son difíciles de falsificar y están respaldados por las autoridades 
gubernamentales, lo que aumenta su credibilidad. 

Al verificar la autenticidad de estos documentos a través de bases de datos 
gubernamentales, puedes fortalecer aún más la validez de tus registros, porque 
estas fuentes recopilan y mantienen datos precisos y actualizados de individuos 
y empresas.  

Utilizar estas fuentes complementarias proporciona una capa adicional de seguridad 
al proceso de verificación y te ayuda a reducir el riesgo de depender de una única 
fuente de información, lo que aumenta la fiabilidad de tus datos. 

3 - Define los atributos clave al seleccionar fuentes de verificación 
Un paso crítico en el proceso es saber elegir, por eso la fuente de verificación que 
elijas debe ofrecer los siguientes atributos clave: 

●​ Precisión: los datos verificados deben ser correctos y estar libres de errores.   
●​ Seguridad: proteger la información y evitar el acceso no autorizado. 
●​ Actualización: garantiza que los datos se mantengan al día, porque eso es 

esencial en un entorno empresarial en constante cambio.  
●​ Prestigio y Autoridad: consistencia y reputación de la fuente. 

Aplicando estas 3 estrategias detalladas de verificación podrás crear y mantener 
una base de datos de clientes eficiente y de éxito. 

La importancia de la verificación en tu base de datos de 
clientes 
La verificación desencadena una serie de elementos cruciales que optimizan la 
gestión de tu base de datos de clientes. Veamos cuáles so los beneficios asociados. 

Diferencia CLIENTE y CUENTA según las normas de identificación 
Primero y ante todo, la verificación te permite definir de manera precisa quién es 
realmente un “cliente” y qué constituye una “cuenta”.  

Este paso es fundamental para evitar malentendidos y confusiones, estableciendo 
una base sólida para tu base de datos. 
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Al adherirte a normas de identificación claras, evitas duplicaciones, garantizas la 
individualidad de cada cliente y estableces los límites de lo que se considera una 
cuenta legítima. 

Establece la autenticidad de los datos con pruebas de identificación y 
documentos de constitución para entidades 
La autenticidad de los datos es el pilar sobre el cual se sostiene la confianza 
en tu base de datos. 

La verificación te permite establecer la legitimidad de los datos a través de pruebas 
de identificación sólidas y documentos de constitución para entidades comerciales.  

Esta etapa no solo protege tu base de datos contra información falsa o incorrecta, 
sino que también garantiza que estás interactuando con clientes y cuentas 
legítimas.  

La precisión y la integridad de tus registros son cruciales para que tus estrategias 
sean efectivas. 

Garantiza sitios web confiables y fuentes de terceros para verificar en 
línea 
La verificación en línea es una herramienta poderosa. Al seleccionar 
cuidadosamente los sitios web confiables y las fuentes de terceros para la 
verificación, puedes acceder a una fuente de información precisa y actualizada.  

Estas fuentes a menudo cuentan con datos que son difíciles de falsificar y 
respaldados por organismos gubernamentales o entidades de renombre.  

Al utilizar fuentes de verificación en línea, te aseguras de que la información en tu 
base de datos esté respaldada por fuentes autorizadas y confiables. 

En conclusión, la verificación es el escudo que protege tu base de datos y asegura 
que estás trabajando con información precisa y confiable. 

4 - Flexibilidad: adaptación al tiempo real y escalabilidad 
La flexibilidad es crucial en un entorno empresarial en constante cambio. Tu base de 
datos debe ser capaz de adaptarse a nuevas necesidades y desafíos como: 

●​ La capacidad de procesamiento en tiempo real: que te permite tomar 
decisiones ágiles basadas en datos en el momento adecuado.  

●​ La escalabilidad, ya que tu base de datos debe crecer a medida que tu 
empresa lo hace. 

Estas características esenciales son la base sobre la cual puedes construir 
estrategias de marketing y ventas sólidas y efectivas, permitiéndote tomar 
decisiones informadas y generar excelentes resultados. 



Los 7 pasos para construir tu base de datos 
Para construir una base de datos efectiva que sea una herramienta valiosa para tus 
estrategias y decisiones, debes seguir los siguientes 7 pasos. 

1 - Incorpora la base de datos en la planificación empresarial 
La base de datos es el corazón de tus operaciones, por eso integrarla en la 
planificación estratégica de tu empresa desde el principio es esencial. 

Esto significa que debes considerar cómo la base de datos se alinea con los 
objetivos y la visión a largo plazo de tu empresa. La gestión de la base de datos 
debe ser una parte integral de tu estrategia empresarial, no una acción tardía. 

2 - Define objetivos claros de la base de datos 
Para no ser como un barco a la deriva, debes definir claramente los objetivos que 
esperas lograr con tu base de datos. ¿Qué quieres conseguir?: 

●​ Aumentar las conversiones. 
●​ Mejorar la retención de clientes. 
●​ Segmentar tus campañas de marketing de manera más eficiente. 

Establece objetivos específicos y medibles para guiar tus esfuerzos y sacarle el 
máximo provecho a tu base de datos. 

3 - Selecciona métodos de recolección eficientes 
La calidad de tus datos depende en gran medida de cómo los recolectas. 
Utiliza métodos de recolección eficientes que se adapten a tu público objetivo. 

Esto puede incluir la realización de entrevistas, la creación de cuestionarios 
online, el seguimiento de herramientas de análisis web y redes sociales, entre 
otros.  

Cada método de recolección debe estar alineado con tus objetivos y con la 
información que necesitas recopilar. 

4 - Centraliza la información en una única herramienta 
La centralización de datos es clave para evitar la fragmentación y la pérdida de 
información valiosa. 

Por eso es tan importante centralizar en una única herramienta o sistema de 
gestión para almacenar todos los datos de tus clientes.  

Esto facilita la gestión, la clasificación y la segmentación de la información, lo que a 
su vez te permite tomar decisiones más informadas y dirigidas. 



5 - Evita la carga de datos innecesarios 
No te dejes atrapar por la sobrecarga de información. Racionaliza la captura y, en 
lugar de acumular datos en exceso, céntrate en categorizar y entender cuál es la  
información que realmente necesitas para alcanzar tus objetivos. 

La inclusión de datos innecesarios no solo consume recursos, sino que también 
dificulta el proceso de análisis y segmentación. 

6 - Actualiza regularmente tu base 
Los datos caducos son perjudiciales para tus estrategias. La actualización regular 
de la base de datos es fundamental para mantener la precisión y la confiabilidad de 
la información. 

Define un programa de actualización que te permita refrescar continuamente tus 
registros, eliminar datos obsoletos y agregar nuevos datos relevantes. 

7 - Cumple con las regulaciones 
En un entorno cada vez más regulado en cuanto a la privacidad de datos, el 
cumplimiento de las regulaciones es de suma importancia.  

La RGPD (Reglamento General de Protección de Datos) de la Unión Europea y la 
LGPD de Brasil (Ley General de Protección de Datos) inspiraron muchas 
regulaciones similares en toda América Latina y establecen la obligatoriedad de 
que protejas la privacidad y la seguridad de los datos de tus clientes.  

Asegúrate de cumplir con todas las regulaciones relevantes y de implementar 
medidas de seguridad adecuadas para resguardar la información de tus clientes. 

La construcción de una base de datos efectiva requiere un enfoque estratégico y 
metódico y cada paso es crucial para garantizar que sea una herramienta poderosa 
que impulse tus ventas. 

Digital Identity de Truora: la clave para verificar tu base de 
datos 
Digital Identity de Truora es la mejor elección para garantizar la precisión y 
confiabilidad de tu base de datos de clientes.  

Ofrece una precisión inigualable y asegura el cumplimiento normativo. Es fácil de 
usar y altamente flexible, permitiéndote acceder a tus datos en cualquier momento y 
lugar. 

Con Digital Identity, tienes la garantía de que tus decisiones están respaldadas por 
datos sólidos y confiables. Conoce hoy mismo Digital Identity de Truora realiza tu 
prueba gratuita y lleva tus estrategias al siguiente nivel. 
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