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La seguridad y salud en el Trabajo es un proceso multidisciplinario que

involucra a todos los miembros de la empresa, las politicas y acciones se
encuentran divulgadas a la organizacion en general, se encuentra estructurada
jerarquicamente y distribuida por procesos, siendo asi de gran valor el aporte
de cada funcionario en el cumplimiento de las estrategias para el
direccionamiento y gestion del sistema, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Cucuta S.A E.S.P estd comprometida con la proteccion y
promocién de la salud de los trabajadores, es por ello que cuenta con los
lineamientos para la planeacién, ejecucion, verificacidon y actuacién mediante la
prevencion y control de enfermedades, investigacion de accidentes,
eliminacién de factores que colocan en peligro la seguridad del empleado
dentro de su ambiente de trabajo, asi como la generacion de ambientes y
condiciones dignas para la estabilidad del colaborador, el presente documento
gerencial responde a los avances en materia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el seguimiento para el cumplimiento
de la normatividad y Generacion de Estrategias para la mejora continua e

intervencion integral.
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Mediante este informe gerencial se busca medir el cumplimiento del

SG-SST, asi mismo disefiar estrategias y medidas para la implementacion total

del sistema de acuerdo a los requerimientos y normatividad colombiana

vigente, de igual forma generar acciones para garantizar la participacion activa

de todos los niveles de la organizacidn, para que el proceso se ejecute de

manera transparente y se cumplan con los objetivos cuya finalidad son la

deteccion temprana de riesgos, mitigacion de los mismos, prevencion de

incidentes, accidentes y enfermedades de origen laboral y garantizar un

ambiente de trabajo seguro para los colaboradores de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Cucuta S.A E.S.P
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Resefa historica

La empresa industrial y comercial de Cucuta, EIS Cucuta S.A. E.S.P,, tenia por objeto
social la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueductos y alcantarillado y el
29 de septiembre de 1998 mediante la resolucion 07036, el superintendente de servicios
publicos domiciliarios ordena la toma de posesion de la EIS Cucuta S.A. E.S.P., asi como
sus negocios, bienes y haberes con fines de liquidacion.

En este mismo acto administrativo hace uso de la facultad legal de destinar un Agente
Especial con funciones de representante legal, situacién que hoy dia subsiste hasta el
momento en que la Superintendencia levante dicha intervencion.

Durante el proceso de intervencién se realizaron estudios financieros, técnicos y
administrativos con el objeto de determinar la viabilidad y posible continuidad de la EIS
Cucuta S.A.E.S.P, la firma SELFINVER MONTES Y ASOCIADOS, quien fuera
contratada para tal fin, conceptud sobre la necesidad de contratar a un socio operador,
para adelantar la gestion comercial y técnica de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Por otra parte, la corporacion Concejo Municipal de San José de Cucuta mediante el
acuerdo numero 009 de fecha 20 de mayo de 2005, autorizo la transformacién de la
empresa industrial y comercial de Cucuta, EIS Cucuta S.A. E.S.P., en sociedad por
acciones bajo los parametros dispuestos en los articulos 17, 18 y 19 de la ley 142 de 1994
y los articulos 97 y 98 de la ley 489 de 1998, en donde el municipio participara
accionariamente en no menos del 51% del total de las acciones. Como consecuencia de
lo anterior se abrio licitacion para adquirir los servicios de un socio operador.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SAE.S.P.

Figura 1: Logotipo de la Entidad

Mediante resoluciéon nimero 00470 de fecha 18 de noviembre de 2005, expedida por el
agente especial, representante legal de la EIS, se ordend la apertura de la convocatoria
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contrato de operacion cuyo objeto es la operacion, ampliaciéon, rehabilitacion,
mantenimiento y operacién de la infraestructura de los servicios publicos y alcantarillado
de la ciudad de San José de Cucuta.

La convocatoria correspondiente se abrid el dia 19 de noviembre de 2005 y fue cerrada el
7 de febrero de 2006, en ella presentaron propuestas los siguientes proponentes: P.S.F
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A ESP Y PS.F PROACTIVA, AGUAS DE NORTE DE
SANTANDER. El dia 19 de abril de 2006 se llevo a cabo la audiencia en la que una vez
efectuada la evaluacion de la informacién contenida en los sobres nimero 1 de todas las
propuestas presentadas, se declararon habiles para participar en la convocatoria y en
consecuencia, se declararon como proponentes elegibles a los siguientes: P.S.F AGUAS
KPITAL CUCUTA S.AESP Y P.S.F PROACTIVA AGUAS DE NORTE DE SANTANDER.

De conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones y como consecuencia de la
calificacion de las propuestas y el orden de elegibilidad resultante, se procedié por el
Agente Especial de la EIS, mediante resolucion 00074 de fecha 19 de abril de 2006,
adjudicar el contrato objeto de la convocatoria numero EIS-001-2005 a AGUAS KPITAL
CUCUTA S.A ESP, el cual viene operando desde el 5 de junio de 2006.

Identificacion de la empresa y ubicacion geografica

Razoén Social EIS CUCUTA S.A. E.S.P.
NIT 890.500.529-9

Direccién AV 6 CALLE 11 ESQUINA EDIFICIO SAN JOSE
SEGUNDO PISO
Colindancia Colinda al este, oeste, norte y sur por almacenes

de ropa, peluquerias, restaurantes, droguerias
entre otros

Caracter Territorial Cucuta

Departamento Norte de Santander

Teléfono 5716015

Servicios Ofertados Servicios publicos Domiciliarios
Area de Cobertura Cucuta

Horario de Atencidn

07:00 a.m. - 06:00 p.m.

Representante Legal

Diego Fernando Mora Arango

ARL a la que Pertenece

Positiva S.A

Figura 2: Identificacion de la empresa y ubicacion geografica

Mision: Somos empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios y actividades
conexas y complementarias que satisface las necesidades de sus usuarios a través de
operador especializado con la calidad, continuidad y cobertura establecidas, que
supervisa los mismos con personal idoneo, comprometido con el progreso, desarrollo
sostenible y bienestar de la comunidad cucutefia y regional.
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Vision: En el ano 2023 seremos una empresa que presta servicios publicos domiciliarios
y actividades conexas y complementarias, que supervisa la operacion de los mismos de la
mejor forma para contribuir al desarrollo regional con sostenibilidad social y ambiental.

Politica de SST: La Empresa De Acueducto Y Alcantarillado de Cucuta S.A. E.S.P EIS
Cucuta S.A. E.S.P es una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios y
actividades conexas y complementarias que satisface las necesidades de sus usuarios a
través de operador especializado, donde la alta gerencia como los funcionarios,
contratistas, personal en mision, reafirman su compromiso mediante la identificacion de
los peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, realizado a través de la matriz de
peligros actualizada constantemente, la implementacién de controles y el suministro de los
recursos necesarios para prevenir incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales,
contribuyendo a la proteccion, promocién de la salud y el bienestar de sus funcionarios,
contratistas personal en misién y proveedores, mediante la mejora continua del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST en la Empresa; cumpliendo con
la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales y otras que la
entidad suscriba.

Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

-— = REVISORIA
FISCAL

JUNTA
DIREFCTIVA

‘ GERENCIA

CONTROL INTERNO
DE GESTION

DEPARTAMENTO DE ‘

‘ SUBGERENCIA

DEPARTAMENTO ‘ OFICINA DE CONTROL ‘

ADMINISTRATIVO INTERNO DISCIPLINARIO
FINANCIERO Y COMERCIAL

Figura 3: Estructura organizacional

Procesos de la organizacién

El Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad y el Sistema de
Gestion de Calidad realizo para este afio en vigencia modificaron al mapa de procesos las
cuales quedaron divididas de la siguiente manera:
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e Macro pr ratégico: Son los que proporcionan directrices a los demas

procesos, es decir, indican como se deben realizar para que se pueda lograr la
vision de la empresa. Encontramos el proceso de direccionamiento estratégico
y los subprocesos de gestion de direccionamiento estratégico y gestion de
planeacién, el Proceso de Evaluacién, Control y mejoramiento, con los
Subproceso Gestion de Evaluacion y Control y Gestion integral.

e Macro proceso misional: son los sustentan la razén de ser de la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Cucuta donde cuenta con el Proceso de Gestidon
de Prestacion de Servicio Publicos Domiciliarios y Actividades conexas vy
complementarias, y los Subprocesos de Gestion de Prestacién del Servicio de
Acueducto y Alcantarillado, Gestién de Residuos Sélidos.

e Macro proceso de apoyo: Son procesos que no estan ligados directamente a

la mision de la organizacién, pero resultan necesarios para que los procesos
primarios y estratégicos puedan cumplir sus objetivos, la cual cuenta con el
Proceso Gestidon Juridica, y los Subprocesos Gestidén Legal, gestién de Cobro
Coactivo, Gestion PQRS, Gestion de Control Interno Disciplinario, Gestion
Contractual; Proceso Gestion Administrativa, Financiera y Comercial, con los
Subprocesos de Gestién de Recursos Fisicos, Gestion Contable, Gestion de
Tesoreria, Gestion de Talento Humano, Gestibn de Soporte y Apoyo
Informatico, Gestion Pensional, Gestion Presupuestal, Gestion Documental,
Gestidén Inmobiliaria.

MAPA DE PROCESOS

MISIONALES

ESTRATEGICOS
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Figura 4. Mapa de procesos
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Objeto

[ OBJETO J

Reglamento de higiene y seguridad industrial

El reglamento se socializo a las personas que se encuentran vinculadas a la empresa
independientemente de su forma de contratacion y se mencioné en las inducciones
realizadas durante el afio.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO e
DE CUCUTA SAE.S.P. :

Figura 5: Reglamento de higiene y seguridad industrial

Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
realizd la actualizacion del formato de Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de

D
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Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el formato GTH-FO-051 Formato Evaluacion de
estandares minimos del SGSST vy se aplico los criterios de evaluacion.

PORCENTAIJE DE CALIFICACION POR CICLO
cicLo RESULTADO % DE CALIFICACION
PLANEAR 25 100
HACER 60 100
VERIFICAR 5 100
ACTUAR 10 100
TOTAL 100 400

Planificacién identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

Se realizdé una capacitacion distribuyendo al personal en las oficinas de Juridica y Gestién
administrativa donde se proporcionaron los elementos necesarios para aprender a
identificar los peligros en cada uno de los puestos de trabajo, las fuentes que los producen
y los efectos que pueden tener en la salud del trabajador, y la importancia de las
inspecciones en los puestos de trabajo, asi como escuchar aportaciones de los
trabajadores en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere. En esta capacitaciéon
se realizé una actividad para que los trabajadores ubicaran dentro de una oficina los
peligros latentes, para lograr la participacién y comprensién de los temas tratados durante
la capacitacion.

Se aplico el procedimiento estandarizado para la identificacion de los peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos en la EIS CUCUTA S.A E.S. P y se aplicaron los siguientes
formatos:

+ GTH-FO-016 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
VALORACION DE RIESGOS

* GHT-FO-34 INSPECCIONES PLANEADAS

Junto al vigia en SST se realizaron las inspecciones en cada puesto de trabajo para la
identificacion de peligros, controles existentes en el medio, fuente e individuo, y establecer
las medidas a intervenir, con la finalidad de evaluar, corregir y garantizar el mantenimiento
de las condiciones adecuadas de los procesos elementos, instalaciones y puestos de
trabajo con el fin de evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales.

Seguido se determind aplicar la metodologia sistematica de la norma GTC 45 de 2012
que es la Guia Técnica Colombiana que rige la identificacion de los peligros y la
valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional acorde a las especificaciones
requeridas por el Decreto 1072, debido a que esta guia maneja un alcance sobre todos
los procesos/subprocesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas,
maquinas y equipos, y todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion, permitiendo la identificacion de los peligros y evaluar los
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riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin priorizarlos y establecer los controles
necesarios en la entidad.

SISTEMA INTEGRAED DE GESTION

oo GTHEO-016

P 1ce 1

Figura 6: Matriz De Identificacién De Peligros, Evaluacion Y Valoracion De Riesgos

Principales factores de riesgos

Debido a que la entidad maneja en su gran totalidad sus procesos administrativos los
peligros identificados prioritarios son los siguientes:

PELIGROS DESCRIPCION
Bioldgico

EFECTOS POSIBLES
Vi L . Enfermedades virales, afecciones
irus (Por atencién al publico) de vi ) .
€ vias respiratorias.
cansancio, fatiga, enfermedad
COVID- 19 Infeccion respiratoria
Aguada IRA de leve a grave que
pueda ocasionar enfermedad
pulmonar crénica, neumonia o
muerte

Fatiga visual, pérdida de la
capacidad visual, lagrimeo

Virus exposicion a agentes
e bioldgicos virus (contacto directo
Biologico
entre personas, contacto con
objetos contaminados)

Fisico Radiaciones no ionizantes, por
exposicion al computador

. Incomodidad, fatiga, problemas
. - Trabajo prolongado sentado / . . )
Biomecanico circulatorios, desérdenes
Posturas Inadecuadas -
musculoesqueléticos

Movimientos repetitivos, por
digitar y uso frecuente del
mouse.

Sindrome del tunel carpiano,
espasmos musculares, tendinitis,
lesiones de traumas acumulativos.

Biomecanico
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Biomecanico

Manipulacién de cargas
(levantamiento, transporte y
depdsito de cajas de archivo)

Fatiga fisica, problemas de
columna, hernias, desérdenes
musculoesqueléticos

Psicosocial

Estrés, Depresion, Episodio de
angustia

Enfermedades psicolégicas como
depresién, angustia miedo,
ansiedad, gastritis, dolores

musculares, dolores de cabeza

Psicosocial

Relaciones Interpersonales, por
atencién de clientes interno y
externo.

Baja tolerancia, frustracion,
irritabilidad, apatia, estrés, baja
autoestima, dificultad en la
comunicacion, disminucion del
rendimiento, y calidad del trabajo

Psicosocial

Carga mental por altos niveles
de responsabilidad

Agotamiento fisico y mental,
disminucion del proceso de
atencion, estrés, aumento en las
posibilidades de errores, cefalea,
disminucion del rendimiento, y
calidad del trabajo

Condiciones de
Seguridad -
Mecanico

Manipulacién de herramientas
manuales (grapadora,
perforadora, bisturi entre otros)

Lesiones de tejido blando
superficial.

Condiciones de
Seguridad -
Tecnoldgico

Presencia de material
combustible. (Papel, cartén,
madera, equipos energizados).

Quemaduras leves y/o graves.
Pérdidas materiales. Dano
ambiente. Muerte.

Condiciones de
Seguridad -
Locativo

Sistema de almacenamiento
inadecuado. Gabinetes sin
anclar

Caidas de objetos, golpes,
contusiones, traumas de variada
intensidad, atrapamiento.

Condiciones de
Seguridad -
Locativo

Condiciones de orden y aseo

Caidas, golpes, contusiones,
lesiones de variada intensidad.
Incomodidad, retraso en el
desarrollo de las actividades,
pérdida de la informacion, retrasos
en la programacion.

Condiciones de
Seguridad -
Accidente de
transito

Accidentes de transito
(Asistencia a reuniones
externas)

Colisiones vehiculares que pueden
derivar a contusiones heridas,
traumas de variedad, e incluso la
muerte

Condiciones de
Seguridad -
Publicos

Robos, atracos, asaltos,
atentados, de orden publico,
secuestro, extorsion, entre otros.

Lesiones por agresion
(contusiones), heridas por arma
cortopunzante, arma de fuego,

muerte
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Fendmeno
natural

Sismos y Terremotos

Danos materiales o deterioro de la
infraestructura, lesiones, golpes,
traumas de variada intensidad,
atrapamientos, aplastamiento,
muerte.

Con lo que respecta al personal correspondiente al proceso de gestion de
prestacion de servicios publicos domiciliarios y actividades conexas y complementarias en
su labor de supervision e interventoria de las actividades del operador Aguas Kpital aparte
de los peligros identificados en las oficinas nombrados en el cuadro anterior, presenta los
siguientes peligros en actividades de campo:

PELIGROS DESCRIPCION EFECTOS POSIBLES
Fisi Radiaciones no ionizantes, por Fatiga visual, pérdida de la
isico "y , , .
exposicion al computador capacidad visual, lagrimeo
Dolor, enrojecimiento, hinchazon,
Picaduras y/o mordeduras por picazon, ardor, entumecimiento,
Bioldgico animales debido a hormigueo, heridas de variada
supervisiones intensidad por mordeduras,
infecciones.
cansancio, fatiga, enfermedad
Virus exposicion a agentes COVID- 19 Infeccion respiratoria
Biolégico biolégicos virus (contacto Aguada IRA de leve a grave que

directo entre personas, contacto
con objetos contaminados)

pueda ocasionar enfermedad
pulmonar crénica, neumonia o
muerte

Biomecanico

Trabajo prolongado sentado /
Posturas Inadecuadas
(En horas de oficina)

Incomodidad, fatiga, problemas
circulatorios, desordenes
musculoesqueléticos

Biomecanico

Movimientos repetitivos, por
digitar y uso frecuente del
mouse.

Sindrome del tunel carpiano,
espasmos musculares, tendinitis,
lesiones de traumas acumulativos.

Manipulacion de cargas

Fatiga fisica, problemas de columna,

Biomecanico (levantamiento, transporte y hernias, desérdenes
deposito de cajas de archivo) musculoesqueléticos
Enfermedades psicolégicas como
Psi . Estrés, Depresién, Episodio de | depresion, angustia miedo, ansiedad,
sicosocial

angustia

gastritis, dolores musculares, dolores

de cabeza
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T

Psicosocial

Relaciones Interpersonales, por
atencion de clientes interno y
externo.

Baja tolerancia, frustracion,
irritabilidad, apatia, estrés, baja
autoestima, dificultad en la
comunicacion, disminucion del
rendimiento, y calidad del trabajo

Psicosocial

Carga mental por niveles de
responsabilidad

Agotamiento fisico y mental,
disminucion del proceso de atencion,
estrés, aumento en las posibilidades
de errores, cefalea, disminucion del

rendimiento, y calidad del trabajo

Condiciones
de Seguridad -
Mecanico

Manipulacion de herramientas
manuales (grapadora,
perforadora, bisturi entre otros)

Lesiones de tejido blando superficial.

Condiciones
de Seguridad -
Tecnologico

Presencia de material
combustible. (Papel, cartén,
madera, equipos energizados).

Quemaduras leves y/o graves.
Pérdidas materiales. Dafo ambiente.
Muerte.

Condiciones
de Seguridad -
Locativo

Sistema de almacenamiento
inadecuado. Gabinetes sin
anclar

Caidas de objetos, golpes,
contusiones, traumas de variada
intensidad, atrapamiento.

Condiciones
de Seguridad -
Locativo

Condiciones de orden y aseo

Caidas, golpes, contusiones,
lesiones de variada intensidad.
Incomodidad, retraso en el desarrollo
de las actividades, pérdida de la
informacion, retrasos en la
programacion.

Fendmeno
natural

Sismos y Terremotos

Dafios materiales o deterioro de la
infraestructura, lesiones, golpes,
traumas de variada intensidad,
atrapamientos, aplastamiento,
muerte.

Fisico

Radiaciones no ionizantes por
luz solar

Alteraciones cutaneas, quemaduras,
deshidratacion, golpes de calor.

Fisico

Ruido por maquinas, transporte
de carga entre otros.

Alteraciones auditivas y extra
auditivas, pérdida de capacidad
auditivas, irritabilidad, disminucion de
la concentracion y del rendimiento
laboral, estrés y cefalea.

Fisico

Temperaturas extremas - Calor

Di confort térmico, alteraciones
cutaneas, quemaduras,
deshidratacién, golpes de calor,
disminucion del rendimiento laboral,
fatiga fisica.
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Incomodidad, fatiga, problemas
Biomecanico Trabajo prolongado de pie circulatorios, desérdenes
musculoesqueléticos
- Gases y vapores (Labores a la Alteraciones respiratorias,
Quimicos : . ) .
intemperie) enfermedades del tracto respiratorio.
Alergias respiratorias y
Quimi Material particulado (Polvo enfermedades del tracto respiratorio.
uimico N , : ) )
acumulado en el entorno) Irritacién de vias respiratorias, piel y
conjuntiva.
Condiciones Golpes, contusiones, traumas de
de Seguridad - Caida de objetos pes, co . ',
- variada intensidad.
Mecanico
Condiciones Superficies de trabajo (pisos) Golpes, contusiones, traumas de
de Seguridad - irregulares, deslizantes, con variada intensidad, caidas del mismo
Locativo diferencia de nivel. nivel
Condiciones Colisiones vehiculares que pueden
de Seguridad - Accidentes de transito (A | derivar a contusiones herida,
Accidente de | dirigirse al lugar de supervisién) traumas de variedad, e incluso la
transito muerte
- Robos, atracos, asaltos, . . .
Condiciones S Lesiones por agresion (contusiones),
. atentados, de orden publico, .
de Seguridad - ” heridas por arma cortopunzante,
e secuestro, extorsion, entre
Publicos otros arma de fuego, muerte

1. Evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

1.1.Revision de la politica y objetivos del SG-SST

A mediados del afio se realizo la actualizacion de la politica de seguridad y salud en el
trabajo debido a que no contaba con las especificaciones dispuestas en el Decreto 1072
de 2015, por tal motivo se realizé una capacitacion donde se socializaron los requisitos y
objetivos que exige la normatividad de la politica y los objetivos con el fin de compararlos
con la actual y promover la participacion de todos los funcionarios y contratistas de
prestacion de servicios de la entidad en la actualizacién. En esta capacitacion se realizo
una reunién donde se expuso la politica y objetivos actuales comparandolos con lo que
exige la normatividad y se llegd a un acuerdo de las correcciones a realizar, y adoptar
mediante acto administrativo.
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Figura 7: Participacion de trabajadores en la actualizacién de la politica y los objetivos de SST

La politica de SST actualmente cuenta con las especificaciones requeridas por la
normatividad legal vigente debido a las siguientes razones:

Esta adoptado en medio escrito mediante acto administrativo Mediante
Resolucion 119 de 2024 Por medio del cual se actualiza la Politica y
Objetivos del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado S.A E.S.P. E.I.S. CUCUTA S.A
E.S.P, fechada y firmado por el gerente general de la Entidad donde
establece el compromiso hacia la implementacion del SG-SST para la
gestion de los riesgos laborales.

Es especifica para la empresa debido a que especifica que es una
‘Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios y actividades
conexas y complementarias”.

El gerente lo establecio por escrito, conciso, redactado con claridad y forma
de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion. A su
vez fue comunicada al Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fue difundida a todos los niveles de la organizacién y se encuentra
accesible a todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion o vinculacion, y comunicada en las carteleras y en la pagina
web de la entidad.

Incluye como minimo los siguientes objetivos sobre los cuales la
organizacion expresa su compromiso: Identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y controles; Proteccion de la
seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua
del (SG-SST) en la empresa; y el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Resultado del seguimiento a los indicadores de estructura, proceso y resultado.

Estructura: en cuanto a los indicadores que evaluan la estructura del SGSST de la
Empresa EIS Cucuta se ha cumplido con un 100% porque cuenta con la Politica

y
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elaborada y difundida a todos los niveles de la Organizacion, asi mismo se aprobo
el plan anual de trabajo con su cronograma de actividades, el COPASST o VIGIA
se encuentra conformado, cada miembro tiene las responsabilidades asignadas, el
plan de prevencidon, preparacion y respuesta ante emergencias se encuentra
disefiado entre otros pero aun falta para el cumplimiento total porque no se
encuentran asignado los recursos suficientes tanto financieros como humanos y
tecnolégicos para la implementacion.

Proceso: en cuanto a estos indicadores se ha cumplido con un 96,90% porque En la
actualidad se realizaron eficientemente las actividades estipuladas en el plan de
capacitaciones en Seguridad y Salud en el trabajo de forma consecutiva y de acuerdo al
presupuesto designado para su ejecucion, Asi mismo, se ha dado cumplimiento al plan de
trabajo anual, se ha intervenido en los peligros identificados con medidas correctivas y de
mejora, se ha evaluado las condiciones de salud y trabajo de los colaboradores, se
desarrollé el programa de vigilancia epidemioldgica, se cumplié con el proceso de reporte
e investigacion de los incidentes de trabajo, se ejecutaron las diferentes acciones
preventivas, correctivas y de mejora generadas en la auditoria del SG-SST, y se ejecuté el
plan para la prevencion y atencidon de emergencias. Sin embargo, aun faltan algunas
actividades por realizar, tal y como la ejecucion de las diferentes acciones preventivas,
correctivas y de mejora generadas en las inspecciones de seguridad.

Resultado: se ha cumplido en un 87,62% en las medidas verificables, se han
completado en un 90%, actividades como: la identificacion, evaluacion y
valoracion de riesgos, la promocion y prevencion de un ambiente de trabajo
seguro, el fomento de una cultura preventiva del talento humano por medio de
capacitaciones en aspectos del SST, el cumplimiento de los requisitos legales y
otros de SST, y la implementacion de las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. No obstante, aun no se ha
ejecutado en su totalidad la prevencion y control de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma

Dentro del Sistema Integrado de Gestion se encuentra incluido el formato para el plan de
trabajo anual en aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo con el propdsito de alcanzar
cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual identifica claramente metas, objetivos, actividades,
responsabilidades, cronograma de actividades, y recursos en concordancia con los
estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General
de Riesgos Laborales como se ilustra en la figura:
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Figura 8: Formato plan anual de trabajo en aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la aprobacion del Plan anual de trabajo en SST se realizé una reunién con el
Gerente, el jefe Administrativo, Financiero y Comercial y el encargado del SG-SST cuyo
proposito fue plantear metas alcanzables durante el presente ano para minimizar y
monitorear todos aquellos factores que pueden afectar la seguridad y la salud de los
trabajadores independientemente de su forma de contratacién o vinculacion, o la buena
marcha de la Entidad.

El plan anual de SST aprobado contuvo los programas o conjunto de acciones que se
deben llevar a cabo en las diferentes areas, para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del SG-SST, basicamente se especificaron las capacitaciones programadas en
el Plan Institucional de capacitaciones, programa de auditoria, programa de emergencias,
programas de vigilancia epidemiolégica, entre otros. Asi mismo se registré el presupuesto
asignado para el SG-SST vy la disponibilidad de recursos fisicos, econémicos y humanos
para su ejecucion.

Durante la ejecucion de actividades referentes al plan de trabajo anual se generaron
evidencias de su cumplimiento las cuales existen en papel, disco magnético, éptico o
electrénico, fotografia, o una combinacion de éstos. Un ejemplo es el caso de
capacitaciones la cual se hace que cada uno de los asistentes firme y diligencie el formato
establecido por el Sistema Integrado de Gestibn para la lista de asistencia, y
adicionalmente se adjuntan evidencias fotografias.

< ;& Av. & Calle 11 piso 2 edificio San Jose ventanillaunica@eiscucuta.com.co a
P Codigo postal 54001, Cacuta, notificaciones judiciales@eiscucuta.corn.co n] Modelo Integrado
y Morte de Santander, Colombia pqrsiteiscucuta.com.co fszﬁ?é’:““

(+57) (7) 5956344 www.eiscucuta.com.co



'11]]
8 anng
LA
o s gt -‘

IQNET

(@)

icontec

icontec

150 oo IS0 14001

EMPRESA DE ACU'EDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SAE.S.P. CO-5C-CERSIAT07 SA-2001069

NIT: 890500529-9

Figura 9: Evidencias de cumplimiento del Plan de Trabajo anual en SST

Debido a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se incluyd durante la elaboracion del plan de trabajo anual la aplicacidn de
procedimientos, formatos, manuales, guias e instructivos de seguridad y salud en el
trabajo u cualquier otro documento que determinara como se generara la evidencia de la
ejecuciéon y se mantendra archivado.

Se mantienen disponibles y debidamente actualizados entre ofros, los siguientes
documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST:

e La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el
trabajo SST, firmados por el empleador;

e Matriz de responsabilidades, autoridades y rendicion de cuentas en aspectos
de Seguridad y Salud en el Trabajo asignadas para la implementacion y mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;

e Procedimiento para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos y formatos relacionados.

e Diagndstico de las condiciones de salud y trabajo, junto con el perfil socio
demografico de la poblacion trabajadora y segun los lineamientos de los
programas de vigilancia epidemiolégica en concordancia con los riesgos

AviAatAantan An A CrbidAA
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e Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa

e Plan institucional de capacitaciones en aspectos de seguridad y salud en el
trabajo

e Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo
tales como: Tramite de Quejas Que Puedan Constituir Conductas de Acoso
Laboral, Procedimiento Induccion Y-o Reinduccion, Reporte de Investigaciones
y/o Accidentes de Trabajo, Gestion de Botiquin de Primeros Aukxilios,
Inspecciones de Seguridad entre otras.

e Registros de solicitud de Reposicion de Elementos de Proteccion Personal y
Entrega Individual de Elementos de Proteccion Personal.

e Hojas técnicas de seguridad tales como Acido Muriatico, Aceite Mineral, Jabén
Liquido, Varsol, Limpia Vidrios, Crema Para Muebles. Cloro Desinfectante Uso
Doméstico entre otros.

e Los soportes de la delegacion del nuevo Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las actas de sus reuniones y los soportes de sus actuaciones;

e Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente;

e La identificacion de las amenazas junto con la evaluacién de la vulnerabilidad y
sus correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias;

e Los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores.

e Formatos de registros de las inspecciones tales como: inspeccion de

extintores, inspeccion de elementos de proteccion personal, inspeccion de

orden y aseo, inspeccion de botiquin de primeros auxilios e inspeccion general
de seguridad.

La matriz legal actualizada

Comité de convivencia laboral con sus nuevos miembros

Programa de estilos de vida saludables

Programa de pausas activas

Programa de riesgo publico

Formato de seguimiento a las recomendaciones laborales

Formato de indicadores minimos de SST

En la actualidad se ha cumplido eficientemente con el cronograma de actividades
incluida en el plan anual de trabajo desarrollado mensualmente en forma consecutiva y de
acuerdo al presupuesto designado para su ejecucion. Sin embargo, aun falta un 8% de
actividad por ejecutar que se deben de desarrollar durante el mes de diciembre.

1.2. Ejecucion presupuestal del SG-SST

La ejecucion presupuestal del SG-SST es planeada el ultimo mes del ano bajo la
supervision del jefe Administrativo financiero y Comercial, el encargado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el gerente general con el propdsito de incluir
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las actividades del Sistema al plan anual de adquisiciones de la Entidad, bajo los
siguientes rubros presupuestales:

1 Rubro presupuestal Nro. 2.3.01.32.11 Contratacion de servicios. Se
dispone para la contratacién de prestacion de servicios profesionales
donde de manera autonoma e independiente, es decir sin que exista
subordinacion alguna se comprometen con la entidad a prestar servicios
técnicos o profesionales en la implementacion del SG-SST, Sistema de
Gestidn Ambiental y en general al Sistema Integrado de Gestion.

1 Rubro presupuestal Nro. 2.3.01.32.05 Materiales y Suministros. Se
dispone para la adquisicion de materiales e insumos tales como papeleria,
elementos de proteccion personal entre otros.

1 Rubro presupuestal Nro. 2.3.01.32.16 Bienestar social. Los servicios
que se ofrecen para el bienestar social estan dirigidos a promover la salud,
prevenir enfermedades, adicciones y accidentes y elevar el nivel y calidad
de vida, se otorgan mediante cursos, talleres, campafas y acciones de
extension, en el marco de las estrategias de promocién de la salud,
mejoramiento de la economia individual y familiar, y educacion para una
vida mejor.

1 Rubro presupuestal Nro. 2.3.01.32.09 Capacitacién. Tiene la finalidad de
contribuir al mejoramiento institucional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Cucuta S.A E.S.P - EIS CUCUTA S.A E.S.P, fortaleciendo
las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formacion y
capacitacién expresadas por los servidores en la deteccion de necesidades
a través del Plan Institucional de Capacitacion

:? Av. & Calle 11 piso 2 edificio San Jose ventanillaunica@eiscucuta.com.co @
y Cadigo postal 54001, Cacuta, notificaciones.judiciales@eiscucuta.com.co ﬁ’i N Modedo Integrado
-' T BT e Planeacion
Morte de Santander, Colombia pqrsifeiscucuta.com.co ¥ Geibion

(+57) (7) 5956344 www.eiscucuta.com.co



icontec icontec

150 oo IS0 14001

EMPRESA DE ACU'EDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SAE.S.P. CO-5C-CERSIAT07 SA-2001069

NIT: 890500529-9

RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA SOBRE LOS PELIGROS
IDENTIFICADOS, CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, METAS Y
PROGRAMAS

Programas ambientales. Se llevdo a cabo la capacitacion de metas y programas
ambientales por parte de la dependencia de gestién de proyectos con la finalidad de
socializar la matriz de aspectos ambientales que cuenta la Entidad y los programas de
usos eficiente de la energia y uso racional del papel que se realizara durante la ejecucion
de las actividades rutinarias como lo es el de reciclar papel, mantener apagadas las luces
cuando no esta ubicado en su puesto de trabajo, vigilancia de consumo de energia y
agua, la cual han generado bajas en las estadisticas de consumo de energia, papel y
agua.

" PROGRAMAS AMBIENTALES DEL SISTEMA DE GESTION
'AMBIENTALISO 14001 2015

"
°
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Figura 10: Evidencias de fotograficas de socializacién de programas ambientales.

Programa de induccion y reinduccion en aspectos de seguridad y salud en el
trabajo. Se ha cumplido con el propésito debido a que se establecen las directrices para
realizar las actividades de inducciéon a todo el personal que ingresa a la entidad y a
reorientar la integracion del personal antiguo a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en los procesos, especificando las generalidades del SG-SST, las
Politicas y Objetivos de Seguridad y salud en el trabajo, el reglamento de higiene y
seguridad industrial, Reconocimiento del Vigia en SST y Comité de Convivencia Laboral
con sus respectivas funciones y Responsabilidades, Plan de emergencias, reporte e
investigacion de incidentes y/o accidentes de trabajo, Matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles entre otros.
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Figura 11: Evidencias de fotogréaficas del programa de induccion y reinduccién.

Programa de capacitaciones. Se ha ejecutado satisfactoriamente con lo planeado y con
el propésito de Contribuir al mejoramiento institucional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Cucuta S.A E.S.P - EIS CUCUTA S.A E.S.P, fortaleciendo las
competencias laborales, conocimientos, habilidades de formacién y capacitacion en
aspectos de seguridad y salud de los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion o vinculacion. Las capacitaciones realizadas durante el afilo se nombran a
continuacion:

ENERO:

v Induccion y Reinduccion

v SIGEP II- Talento Humano

v Lineamientos para la elaboracion de los Planes de Talento Humano

v Primer Encuentro del Equipo Transversal de Secretarios Generales y Jefes
de Talento Humano 2024

v Actualizacion tributaria 2024

FEBRERO
v 4° Seminario de Acueducto y Alcantarillado
v SECOP Ily Secop Il - presentacion cuenta de cobro

MARZO

v Energias limpias y conflictos socioambientales.

"Organizacion de archivos y transferencia documental.”

Buen uso de los equipos de Computo

Socializacion al COPASST o Vigia (Indicadores de accidentalidad y
ausentismo. Y metodologia de inspecciones de seguridad

Capacitacion en hojas técnicas de seguridad MP y Capacitacion en
manioulaciéon de nroductos Quimicos MP

S X1~
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ABRIL

MAYO

v

v

SSSXSXSXSX KKK«

SRS 1«

SN <

Impuestos territoriales relacionado con lo aplicable a la entidad (acuerdo y
ordenanza)
Gestion Eficiente de Peticiones

Comunicacion asertiva

Solucion de problemas con tecnologias

CONTRATO 030

Formato de GPSAA y GACC

Politicas de Seguridad y privacidad del a informacion y Politicas de
Seguridad de la Informacion

"Capacitacion a miembros del Comité de Convivencia responsabilidades"
Socializacién Orden y Aseo

Capacitacion del uso correcto de los EPP por parte de los trabajadores.
Capacitacion en Higiene postural Operativos y administrativos PVEDME
Siep Financiero - Tesoreria,Presupuesto

Furag — asesoria / acompafamiento, diligenciamiento / acompanamiento
socializacion resultados

Politica de Integridad (Cddigo de Integridad - Conflictos de Interés)

Valores del servicio publico (respeto, honestidad, compromiso, justicia,
diligencia)

Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 y Programas ambientales
Archivos electrénicos

Ciberseguridad y Phishing

Socializacién sobre Residuos Bioldgicos prevenciéon y factores de riesgo
Biolégico (Incluye lavado de manos, medidas para autocuidado en
ambientes) (Matriz de Peligros)

Capacitacion Desordenes Musculo esqueléticos columna y MM-SS Todos el
personal PVEDME

Manipulacion Manual de Cargas Personal de Gestion Documental y
Personas de Recursos Fisicos PVEDME

Capacitacion en primeros auxilios y en uso seguro de herramientas MP
Capacitacion en manejo defensivo y seguridad vial, manejo de rutas seguras
MP y Capacitacion en seguridad personal. MP '} "Calificacion de Riesgo
procesal y pasivo contingente"

Av. 6 Calle 1 piso 2 edificio San José ventanillaunica@eiscucuta.com.co

&
Cadigo postal 54001, Cacuta, notificaciones.judiciales@eiscucuta.comn.co ﬁ’im

Morte de Santander, Colombia parsideiscucuta.com.co
(+57) (7) 5956344 www.eiscucuta.com.co

Modelo Integrado
e Planeacion
y Gostidn



icontec icontec

150 oo IS0 14001

EMPRESA DEACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DECUCUTASAES.P. CO-5C-CERBISTOT SA-2001069

NIT: 890500529-9

v "Fortalecimiento institucional para presentaciéon del informe: programa de
transparencia y ética publica - mapa de riesgos de corrupcion, plan de
accion, riesgo institucional"

JUNIO

Automatizacion de procesos

Comunicacion digital

XXV Congreso anual de Servicios Publicos.

INTERVENTORIA

ARCGIS

Proyecto de restauracion y conservacién - cuencas unidas
"Organizacion de archivos y transferencia documental.”

Taller de Motivacién MP, Taller Trabajo en equipo, Manejo del estrés MP

AN N N N N N N N

JULIO

v Marcos normativos e institucionales que han materializado la exigencia y
garantia de los derechos de las mujeres, las personas con discapacidad y
los pueblos. De las mujeres, las personas con discapacidad y los pueblos
CONTRATO 030
Seguridad Digital
"Actualizacion régimen Especial- contratacion”
"Furag — asesoria / acompafiamiento, diligenciamiento / acompafiamiento
socializacion resultados”
Socializacién ley de Transparencia y Lucha contra la corrupcion

LN N N N N N

AGOSTO

Servicio al ciudadano

Liderazgo efectivo

Socializacion del plan estratégico de la EIS

Brigadas de emergencias (Primeros auxilios, evacuacion, emergencias
ambientales)

Capacitacion en Pausas Activas,

LN N N N N

SEPTIEMBRE

v Liderazgo efectivo
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v Capacitaciéon Desordenes Musculo esqueléticos columna y MM-SS Todos el
personal PVEDME

Manejo de relaciones conflictivas MP, Fortalecimiento de las relaciones
Interpersonales MP

Actualizacién presupuestal

Gestidn Eficiente de Peticiones

Furag — asesoria / acompanamiento, diligenciamiento / acompafamiento
Fortalecimiento institucional para presentacién del informe: programa de
transparencia y ética publica - mapa de riesgos de corrupcion, plan de
accién, riesgo institucional

SRS <«

OCTUBRE

Construccién de paz

Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas
Mejoramiento de la comunicacion

Identidad nacional y del servicio publico

ISO 9001:2015

Capacitacion Desordenes Musculo esqueléticos columna y MM-SS Todos el
personal PVEDME

Actualizacién presupuestal

Actualizacién régimen Especial- contrataciéon

Capacitacion al personal determinado en el area pensional con el fin de
atender dudas dudas generales en materia juridica de los derechos
pensionales de los mismos

SRS KKK\«

NOVIEMBRE

Construccion de indicadores

Planificacién de proyectos con perspectiva de género

Aprendizaje continuo

CONTRATO 030

INTERVENTORIA

Tesoreria

Furag — asesoria / acompanamiento, diligenciamiento / acompafamiento

LN N NI N N N N

DICIEMBRE

v Preparaciéon en auditoria de las normas ISO aplicables auditar durante la

vigencia
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Figura 12: Evidencias de fotograficas del Plan Institucional de Capacitaciones.

Programa de medicina preventiva y del trabajo. Se ha cumplido con el objetivo ya que
se lleva a cabo para garantizar la promocién, prevencién y control de la salud de los
trabajadores frente a los riesgos laborales, recomendando los lugares 6ptimos de trabajo
de acuerdo a sus condiciones psico-fisiolégicas con el fin de que pueda desarrollar sus
actividades de manera eficaz. Entre las actividades realizadas encontramos las
siguientes:

e Se han realizado las Evaluaciones médicas ocupacionales. Con el fin de
cumplir a cabalidad lo establecido en el Paragrafo 3 Articulo 2.2.4.6.24.
Medidas de prevencion y control del Decreto 1072 de 2015, la alta gerencia
comenzo a desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores
mediante las evaluaciones médicas de ingreso, de los funcionarios de planta,
con el propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados
de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de
prevencion y control.

e Programa de vigilancia epidemiologica riesgo psicosocial

e Programa de vigilancia epidemioldgica en desordenes musculo esqueléticas

e Diagnostico de condiciones de salud y trabajo
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Se aplicé el formato de encuesta de perfil sociodemografico del personal y el diagnostico
de condiciones de salud y trabajo, realizandose la socializacion, implementacion y analisis
de la informaciéon mediante el formato respectivo y diagramas de barras de la recoleccion
del diagnéstico de condiciones de salud y trabajo. Asi como la utilizaciéon de diagramas

circulares para la recoleccion de las encuestas de perfil sociodemografico del personal del
personal vinculado en la actualidad.

Intredussion
INFORME DIAGNOSTICO DE CONDICIONES E
DE SALUD Y TRABAJO =

glanca y canirol dal Campimienta e SiENas FCOMEndaCionTs.

VIANIE ROGIC O BORIG AVILA

INFORME DEL PERFIL INTRODUCEION
SOCIODEMOGRAFICO DE LOS o o e it 1 ity e
TRABAJADORES
Vigencia 2024

ghabaiments lxs varial

i 5
5 2 a b
(G | Descibie e Perdl Sociodemogrfico de b poblacitn que se encuenis
o 4 ‘T vinculada en la Empresa de Acueducta y Alcantarilado BIS Cdcuta SA. E.S.P.
al H[ analizar [ informacian recopiiada para ullizaria en los diferenies procesas de

andlisis de |2 informacién para mejorar s condidiones de salud de cada una de

oiras.

CJ'L\)‘;' "Z'-\-;A,Jmn?-zlfu,.

Wanis Rocio Osorlo Avila
ABSEOT $G-35T

" 4

N e

Figura 13: Evidencias estadisticas del perfil sociodemografico y el auto reporte de condiciones de
salud y trabajo.

e Fomentos de estilo de vida saludables

Av. & Calle 11 piso 2 edificio San José ventanillaunicai@eiscucuta.com.co -
y Codigo postal 54001, Cacuta, | notificaciones judicialesi@eiscucuta.com.co m Modedo Integrado
r MNorte de Santander, Colombia | pqrs@eiscucuta.com.co }"sm?ﬁ““
> (+57)(7) 5956344 | www.eiscucuta.com.co



icontec icontec

150 oo IS0 14001
EMPRESA DE AGU'EDUCTO Y ALCANTARILLADO
DECUCUTASAES.P. CO-SC-CEREIZTOT SA-2001069

NIT: 890500529-9

e Uso y control de botiquin de primeros auxilios.

Programa de pausas activas. Se realizd capacitacion sobre pausas activas y se ensefar
sobre la importancia de la realizacion de estas actividades durante las jornadas laborales,
para mejorar la calidad de vida, generar mayor productividad, y mejorar la actitud de los
trabajadores, ademas de ser un ejercicio recomendado para evitar que algunos miembros
corporales se atrofien o sufran lesiones durante la jornada laboral.

Figura 14: Evidencias fotograficas jornada de pausas activas

Programa de bienestar social. Se ha cumplido con el objetivo de Velar por un ambiente
laboral adecuado, propiciando condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de
personal de la EIS CUCUTA S.A E.S.P y su desempefio laboral, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion, asi como promover el aumento de los niveles
de satisfaccion, eficacia y efectividad y el sentido de pertenencia por la entidad. Asi mismo
el Programa de Bienestar Social propende por generar un clima organizacional que
manifiesta en su personal motivacion y relaciones laborales sanas y armoniosas,
contribuyendo a la mejora de sus servicios y al logro de la mision de la entidad.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL ANO 2024

Campeonato de Bolas Criollas Vacaciones Recreativas Estilos de vida saludables

TALLER PAUSAS ACTIVAS N G g
DIA DE LOS NINOS Fortalecimiento emocional
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Actividad de Trabajo en equipo Actividad de YOGA DIA DE LA MUJER

ACTIVIDAD CODIGO DE tarjeta virtual de
BRIGADA DE LA SALUD
INTEGRIDAD Cumpleafios
| 7 21
Feliz ™ N
CUMPLEANQOS

Leidy Dayana Acevedo, Te deseamc
desde Eis Cucuta un dia tan alegre ;
brillante como ti.

Y )
—\\~ R
T Q) *(.® \.‘
N es &S
TORNEO DE BOLAS p
AMINATA ECOLOGICA FERIA DE SERVICI
CRIOLLAS C N COLOGIC SERVICIOS
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CENA DE FIN DE ANO

ACTIVIDAD DE TRABAJO
EN EQUIPO

PLAN CARRERA / RECONOCIMIENTO DEL DEPO?{C':T'II‘LXHS)iIIJ) ARIO
EDUCACION FORMAL SERVIDOR PUBLICO EMOCIONAL

DRA. FRANCY CALDERGN
FNARCERD Y

CoMERCIAL

DRA. LUZ ESTELA DURAN

ACTIVIDAD DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

TALLER FINANZAS TALLER PREPARACION
PERSONALES RETIRO LABORAL

.
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Morte de Santander, Colombia

(+57) (7) 5956344

h"*

rientacion legal para
acceder a la pension.

ventanillaunica@eiscucuta.com.co

-
notificaciones.judicialesi@eiscucuta.com.co n" Madelo Integradn
pqrsiteiscucuta.com.co ;‘“G::"Ili‘::cmn

www.eiscucuta.com.co



icontec icontec

150 oo IS0 14001
EMPRESA DEACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SAE.S.P. CO-SC-CEREIZTOT SA-2001069
NIT: 890500529-9
ACTIVIDAD CUIDADO PREVENCION RIESGO TALLER PREVENCION

VISUAL CARDIOVASCULAR VIOLENCIA
WET

Figura 15: Evidencias fotograficas de actividades de bienestar social

Programa de orden y aseo. Para ello se adopté la metodologia de las 5S, cuyo
fundamento fue incentivar en los funcionarios y demas trabajadores de la EIS CUCUTA
S.A E.S.P un cambio sociocultural ante el orden directo de su lugar de trabajo. Por ende,
dicho programa contribuyd a prevenir la presencia de incidentes y accidentes de trabajo,
facilitando la deteccién temprana de aspectos potenciales que pudieron ocasionar eventos
inesperados.

Figura 16: Evidencias fotograficas de jornada de orden y aseo

Programa de inspecciones de seguridad. Ha sido beneficioso debido a que determina
la metodologia para la realizacion de Inspecciones planeadas de seguridad en la EIS
CUCUTA S.A. E.S.P, identificando nuevos peligros reales o potenciales que puedan
afectar la infraestructura fisica, la salud y/o la seguridad de las personas, con el fin de
aplicar los controles pertinentes, entre ellas encontramos:

Inspeccién de Orden y Aseo

Inspeccion de elementos de proteccion personal - EPP
Inspeccién de Botiquin de Primeros Auxilios
Inspeccidn de extintores
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Manipulacion de productos quimicos. Se realizo la actualizacion de las hojas de
seguridad de productos quimicos que maneja la EIS CUCUTA S.A E.S.P y se sensibilizo
al personal en general y en especifico a las encargadas de servicios generales, archivo y
el encargado del area de almacén con la finalidad de dar a conocer el formato y registro
respectivo para la hojas de seguridad de los productos quimicos manejados en la entidad,
identificacion de las sustancias mas peligrosas usadas durante la ejecucion de sus
actividades, riesgos y efectos a su exposicion, medidas de primeros auxilios, elementos
de proteccion durante su manipulacién y medidas en caso de emergencias. Asi mismo se
realizan inspecciones trimestrales sobre el almacenamiento, manipulacion y utilizacion de
elementos de proteccion personal, y el manejo seguro en cuanto al manejo de productos
quimicos usados durante sus labores cotidianas.

Las hojas de seguridad de productos quimicos que se maneja y se actualizaron en la EIS
CUCUTA S.A E.S.P en el subproceso de Gestion de Talento humano son las siguientes:

+ GTH-FO-37 Formato Ficha de Datos de Seguridad (FDS): Blanqueador con
Cloro Biodegradable

* GTH-FO-37 Formato Ficha de Datos de Seguridad (FDS): Jabon en barra

* GTH-FO-37 Formato Ficha de Datos de Seguridad (FDS): Detergente en polvo

+ GTH-FO-37 Formato Ficha de Datos de Seguridad (FDS): Jabon liquido.

* GTH-FO-37 Formato Ficha de Datos de Seguridad (FDS): Téner Kyocera

+ GTH-FO-37 Formato Ficha de Datos de Seguridad (FDS): Téner Ricoh

Se etiquetaron los envases de los productos quimicos (Aceite mineral, acido muriatico,
cloro, crema para muebles, limpia vidrios y Varsol) con el diamante de fuego el cual da
parametros establecidos sobre la peligrosidad de los elementos a manipular y ciertas
recomendaciones en caso de emergencias. Luego se etiquetaron los productos quimicos
que se encuentran almacenados en el almacén y los que usan las encargadas de los
servicios generales en sus labores de limpieza y se sensibilizé a los encargados.
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Entrega individual de elementos de proteccidon personal. Se realiza mensualmente la
entrega individual de elementos de proteccion personal a los encargados de archivo y
servicios generales, mediante la implementacion del formato respectivo, entregando
guantes de nitrilo, gorros, lentes de seguridad, batas y tapabocas y recomendar el
compromiso que tienen para el uso permanente en actividades archivisticas y de aseo.
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Figura 18: Formato diligenciado para la entrega individual de EPP’S

Manipulacion de cargas. Mediante las inspecciones planeadas que se realizaron junto al
Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, se identificé el peligro Biomecanico por
levantamiento y transporte de cargas en los puestos de trabajo, por tal motivo se realizé la
capacitacion acerca de la manipulacion de cargas, donde se solicitd la asistencia,
puntualidad y participacion del personal, en especial de aquellos que por sus actividades
diarias presentan mayor riesgo ante el peligro biomecanico identificado. La participacion
del personal fue muy participativa, debido a que mostraron las posturas correctas para el
levantamiento, transporte y depdsito de cargas, temas tratados durante la capacitacion.
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Figura 19: Evidencias fotograficas manipulacion de cargas.

Comité de convivencia laboral. Se realizé6 la reunidon para la socializacién de
normatividad y conformacién del Comité de Convivencia Laboral de la EIS CUCUTA S.A
E.S.P, donde se realizé la votacion secreta mediante tarjetones electorales y con el
derecho a votar la totalidad de servidores publicos de planta pertenecientes a la entidad.
Una vez culminado el proceso de votacion, se realizé el respectivo proceso de escrutinio
publico por parte de la Jefe de Control Interno de Gestion en presencia de cada uno de los
funcionarios de planta de la entidad, dando como resultado un ndmero total de (6) votos
para la contadora Carmen Yajaira Sanchez Quifiones. En conclusion, la contadora
Carmen Yajaira Sanchez Quifiones por mayoria de votos es elegida como la
representante de los trabajadores y el Gerente de la Entidad dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente y haciendo uso de sus facultades como Representante Legal
de la Empresa designa directamente a la jefe administrativa, financiera y comercial como
representante del empleador ante el Comité de Convivencia Laboral.

Mediante Resolucion 00129 del 25 de septiembre de 2024 se conforma el comité de
convivencia laboral de la E.I.S. CUCUTA S.A E.S.P., para minimizar el riesgo a los
peligros psicosociales de la Entidad, siendo comunicada y publicada en cartelera y en la
pagina web.

Actividades del plan de emergencia

Durante el afo vigente se realizaron actividades de capacitacién bajo la supervision de la
Escuela de Bomberos Voluntario de Cucuta usando la metodologia basada en talleres
tedricos practicos con simulaciones en tiempo real y material de apoyo para las diferentes
ejercicios con derecho a certificacion laboral, con la finalidad de que los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion estén en capacidad de actuar y proteger
su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial.

4 Av. & Calle 11 piso 2 edificio San Jose ventanillaunicai@eiscucuta.com.co -
1 Codigo postal 54001, Cacuta, notificaciones judiciales@eiscucuta.corm.co n" Modelo Intogrado
> MNorte de Santander, Colombia | pqrs@eiscucuta.com.co rsz:?:“amn

(+57)(7) 5956344 | www.eiscucuta.com.co



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SAE.S.P.

NIT: 890500529-9

Av. 6 Calle 11 piso 2 edificio San José
Cédigo paostal 54001, Cacuta,
‘.:é Morte de Santander, Colombia

g (+57) (7) 5956344

@ f @

icontec icontec

IS0 14001

CO-5C-CERBATOT SA-2001069

- |
s oo o100

|
|

ventanillaunica@eiscucuta.com.co
notificaciones.judiciales@eiscucuta.com.co
parsideiscucuta.com.co

www.eiscucuta.com.co

Modelo Integrado
da Planeacion
¥ Gestidn

mp)



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CUCUTA SAE.S.P.

NIT: 890500529-9

@ f @

icontec icontec

150 soo IS0 14001

CO-5C-CERBATOT SA-2001069

Figura 20: Evidencias fotograficas de capacitaciones de formacion en prevencion y respuesta ante

emergencias
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Las capacitaciones desarrolladas para la formaciéon en prevencion y respuesta ante
emergencias fueron las siguientes:

1 Capacitacion a la brigada de emergencia de la entidad en primeros auxilios.

1 Taller practico en manejo de extintores (Personal de archivo).

1 Socializacion actualizacion del plan de emergencias: emergencias
ambientales.

1 Capacitacién brigadas de emergencia: preparacion simulacro de incendio.

1 Reunion brigada de emergencia: evaluacion del simulacro.

Manejo del plan de emergencia y evacuacion. Se actualizo el plan de emergencia y
evacuacion en bajo las siguientes especificaciones: Generalidades de la empresa, analisis
de vulnerabilidad, planes de contingencia, conformacion de brigadas, emergencias
ambientales y mapas de evacuacion.

Conformacién de brigadas. Se conform¢é las brigadas en participacion con la totalidad
de los funcionarios de planta y parte de los contratistas de prestaciéon de servicios
debidamente organizados, capacitados, entrenados, certificados y dotadas para prevenir,
controlar y reaccionar en situaciones peligrosas de alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre, dentro de la entidad y cuya funcién esté orientada a salvaguardar a las
personas, sus bienes y su entorno.

Socializacién del plan de emergencia. Se al personal independientemente de su forma
de contratacién sobre las herramientas metodoldgicas que permita a la entidad un plan
ante emergencias, con el fin de dar una mejor respuesta a incidentes o emergencias tanto
internas como externas.

Evaluacion de brigadistas y Planeacion de simulacro. Se evaluaron a todos los que
participaron en las capacitaciones y en especial los brigadistas en las capacitaciones
impartidas y se disefid un guion para simular las circunstancias reales incluyendo la
secuencia de horarios, objetivos, relacion de participantes, recursos necesarios, formatos
de observacién y de evaluacion y fue planeada el simulacro al finalizar el afio con el fin de
lograr que todo el personal independientemente de su forma de contratacién de la entidad
practique las acciones previstas para realizar una evacuacion con 6ptimo desempefio, de
modo que se generen y consoliden los habitos correctos de respuesta.

Aun asi, se participd en el Simulacro Nacional de Evacuacion por Sismo, en la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado EIS Cucuta S.A. E.S.P. de manera organizada y segun las
especificaciones del plan de emergencias, llegando al punto de encuentro en la avenida 6
con calle 11 en la esquina del parque Santander.
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Figura 21: Evidencias fotogréaficas del Simulacro de Evacuacién por Sismo de la EIS CUCUTA S.A
E.S.P.

Control de ausentismo laboral

Se cuenta con el procedimiento de control de ausentismo laboral y formatos relacionados
(registro de permisos inferiores y superiores a un dia y control de ausentismo) para
establecer las pautas para controlar y llevar registro del ausentismo laboral que se
presenta en la Entidad, con el fin de conocer las causas y realizar las medidas correctivas
para minimizar dicho ausentismo.

Cumplimiento legal

Dentro del Sistema Integrado de Gestidn se aplicéd el formato para la compilaciéon de
requisitos legales plasmada en una matriz, con el propésito de brindar los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) asi como para el Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA), el cual se ha
venido estructurando y actualizando a medida que se han emitido nuevas disposiciones
aplicables. la cual incluye los siguientes items.:

Legislacion

Tema

Expedida Por

Ano Expedicion
Documento
Articulos Aplicables
Descripcién
Responsable
Evaluacion Del Cumplimiento (Frecuencia, registros y fecha de ultima
evaluacion)

e Observaciones
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Figura 22: Formato matriz de requisitos legales

Para el presente afio se programé la identificacion de la normatividad nacional aplicable
del Sistema General de Riesgos Laborales y se pretende que para el siguiente periodo
inicie la fase de evaluacién con el fin de demostrar el cumplimiento y seguimiento de
aquella legislacion, ya sea por medio de capacitaciones, charlas, reuniones,
procedimientos u otras actividades que demuestran que la empresa estda cumpliendo,
planteando de manera especifica el plan de accidon que se acogera para cada norma.

Adicionalmente al formato de matriz de requisitos legales se cuenta con un documento
para el hallazgo de normas derogadas y el control de cambios con el fin de mantenerla
actualizada periodicamente con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales
vigentes que le apliquen a la empresa. Para este proceso de actualizacion se cuenta con
el encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el jefe de
control disciplinario y juridica de la Entidad.

Reporte de condiciones y actos inseguras

Conforme a la solicitud del personal que apoya el subproceso de gestién pensional,
archivo tercer piso, gestion financiera, gerencia y almacén en cuanto a los defectos en las
condiciones eléctricas, los ventanales, bafos fuera de servicio, paredes en mal estado se
realizaron las siguientes actividades para su mejoramiento:

e Se cambiaron las luminarias del area de gestion documental, se ajusto la
estanteria y se arreglo la humedad presente en la oficina.
e Campana sobre el buen uso de los bafos.

Instalaciones eléctricas

1 Aseoy limpieza
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Asi mismo con ayuda de personal de archivo, el asesor del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo entrego mascarillas desechables a cada uno de las
encargadas para cubrir la nariz y boca y proteger de la inhalacion de particulas muy
pequenas (polvo entre otros) y exigio el uso de guantes para la limpieza requerida.

Estado de investigaciones de incidentes y accidentes laborales.

Dentro del Sistema Integrado de Gestidon se tiene incluido el procedimiento de reporte e
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo con el objetivo de estandarizar las
acciones a seguir para el reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo,
registrar, investigar y analizar las causas basicas e inmediatas que generaran incidentes y
accidentes de trabajo en la entidad para tomar medidas correctivas y/o preventivas que
permitan disminuir y controlar la accidentalidad.

Asi mismo se realiz6 la Capacitacién a los trabajadores independientemente de su forma
de contratacién o vinculacién acerca del “Reporte e investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo” con el fin de dar a conocer los requisitos necesarios para el reporte
y desarrollo de una investigacion de incidentes y accidentes de trabajo coherente con los
conceptos legales, con el fin de identificar las causas que propiciaron el evento y generar
planes que permitan minimizar o eliminar los riesgos presentes en el entorno laboral.
Ademas, se socializdo acerca del reconocimiento del Vigia en SST y su respectiva
funcionalidad y las obligaciones de los trabajadores con respecto al tema, el reporte de los
actos y condiciones inseguros mediante el formato establecido en el sistema integrado de
gestion publicado actualmente en la pagina web de la entidad para solucionar problemas
de SST.

Asi mismo se gestion6 para que cada uno de los jefes de departamento y el encargado
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentren certificados por
la ARL POSITIVA S.A en cuanto a investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
realizadas virtualmente y avaladas por la ARL y la Universidad Manuel Beltran con el
proposito de tener la formacién adecuada para conformar el equipo investigador bajo la
presencia de un incidente o accidente de trabajo.

Durante el afio no se reportaron accidentes de trabajo.
Gestion frente objetivos SST

Con respecto a los objetivos del SG-SST fueron disefiados debido de conformidad con la
actualizacién de la politica de seguridad y salud en el trabajo, el plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo y el resultado de la evaluacion inicial, las cuales son
claros, medibles, cuantificables, tiene metas definidas para su cumplimiento conforme a la
normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales. Asi mismo fueron
aprobados por la alta gerencia mediante acto administrativo fechadas y firmadas por la
alta gerencia y comunicada en las carteleras y en la pagina web de la entidad y se
programo para el siguiente periodo su actualizacion.

Actividades de promocién y prevencion
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Estilos de vida saludable. Se efectua con la finalidad de concientizar a los colaboradores
acerca de los habitos y costumbres que cada persona debe realizar para lograr un
desarrollo y un bienestar, sin atentar contra su propio equilibrio bioldgico y su relacion con
su ambiente natural, social y laboral. Se realizan actividades mediante la integracién del
personal de cada una de las dependencias de la entidad como desayunos saludables y
actividades de bailo terapia con el fin de mitigar los peligros psicosociales.

Vigilancia epidemiolédgica en peligros biomecanicos En desarrollo de actividades de
promocion y prevencion la empresa cuenta con un programa de vigilancia epidemioldgica
en peligros biomecanicos realmente satisfactorias para identificar los riesgos y detectar
tempranamente enfermedades, brindando un tratamiento oportuno al personal de la EIS

CUCUTA S.A E.S.P, con el propésito de mantener una vida saludable o mejorar la calidad
de vida cuando se convive con una enfermedad.

ACTIVIDADES REALIZADAS MES A MES DURANTE EL ANO 2024
ENERO

Actividades programadas y realizadas en enero
v Designacién del responsable del SGSST y asignacion de responsabilidades
en SST

v Realizar y socializacion de las responsabilidades, autoridad y rendicion de
cuentas en Seguridad y Salud en el Trabajo

v Presupuesto por cada una de los programas identificados en el SGSST

v Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacién a la
empresa,

v Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST "
v Establecer el Plan Institucional de Capacitacion que incluya el SG-SST "

v/ Realizar rendiciéon de cuentas en S.S.T.

FEBRERO

Actividades programadas y realizadas en febrero.
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v Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,

independientemente de su forma de contratacién o vinculacién a la
empresa,

Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST
Realizar induccién y reinduccion

Socializar / Divulgar Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y
Responsabilidades SST

Implementar el PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES,
(Politica de la farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo/,
Jornada de actividad fisica Bailo terapia; campafas y charlas de fomento de
estilos de vida y alimentacién saludable y cultura de autocuidado/.
Programar actividades de salud cardiovascular, / . Proveer informacion
escrita, folletos, circulares, con estilos de vida saludables, / Generar una
cultura en la realizacion de pausas activas,/ Realizar actividades ludico-
pedagogicas, de toma de conciencia en la adopcion de estilos de vida
saludables.

Desarrollar el Programa de Orden y Aseo Actividad incluidas en el
programa

Realizar el registro estadistico actualizado de lo corrido del afio y el afio
inmediatamente anterior de los accidentes de trabajo

Establecer en el Plan de Trabajo Anual todas las medidas de prevencion y
control

Inspecciones de seguridad a instalaciones, herramientas, equipos,
maquinas, infraestructura, Equipos de Emergencia y verificar la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Establecer programa y plan de auditorias de cumplimiento previos a la
ejecucion de la misma.

MARZO

Actividades programadas y realizadas en marzo.
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ABRIL

Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacién a la
empresa,

Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST
Realizar informes de la gestion de del Vigia en SST

Comité de Convivencia Laboral, Realizar y mantener las actas de las
reuniones trimestrales

Mantener descripcién sociodemografica de los trabajadores (edad, sexo,
escolaridad, estado civil), la caracterizacién de sus condiciones de salud.

Programa de medicina preventiva y del trabajo (Enviar el documento que
evidencie la comunicacion por escrito al trabajador de los resultados de las
evaluaciones medicas ocupacionales.)

Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial (Aplicacion
de la Bateria -sesiones de catarsis para la liberacidén de tensiones y carga
emocional- Campana de Comunicacion efectiva y asertiva)

Desarrollar el Programa de PVERDM de Vigilancia Epidemiolégico
Desérdenes Musculo Esquelético recomendaciones del programa

Realizar procesos de investigacion de accidentes de trabajo leves, graves y
mortal y enfermedades laborales calificadas

Actividades programadas y realizadas en abril.

. N
g

v Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,

independientemente de su forma de contratacién o vinculacion a la
empresa,
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4
4

v

MAYO

Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST

Programa de medicina preventiva y del trabajo (Realizar examenes
médicos ocupacionales a los trabajadores)

Implementar el PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES,
(Politica de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismol/,
Jornada de actividad fisica Bailoterapia; campafas y charlas de fomento de
estilos de vida y alimentacién saludable y cultura de autocuidado/.
Programar actividades de salud cardiovascular, / . Proveer informacion
escrita, folletos, circulares, con estilos de vida saludables, / Generar una
cultura en la realizacion de pausas activas, / Realizar actividades ludico-
pedagogicas, de toma de conciencia en la adopcion de estilos de vida
saludables.

Jornadas formativas en el tema /Jornada de Vacunacion (Matriz de
Peligros)

Mantener evidencia del mantenimiento preventivo y/o correctivo en las
instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los manuales de uso
de estos y los informes de las inspecciones o reportes de condiciones
insegura.

Realizar el respectivo suministro, capacitaciéon y seguimiento del uso
correcto de los EPP por parte de los trabajadores.

Simulacro de emergencia (Incendios/ evacuacion y Ambiental)

Mantener evidencia documental de las acciones correctivas, preventivas y/o
de mejora que se implementaron segun lo detectado en la revisién por la
Alta Direccién del SG - SST.

Actividades programadas y realizadas en el mes de mayo.

v

v

Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacion a la
empresa,

Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST
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v

Socializar y evaluar a todos los trabajadores de la organizacién conozcan la
politica y objetivos del SG-SST

Desarrollar el Programa de Orden y Aseo Actividad incluidas en el
programa

Inspecciones de seguridad a instalaciones, herramientas, equipos,
maquinas, infraestructura, Equipos de Emergencia y verificar la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Realizar seguimiento del uso de elementos de proteccion personal a los
proveedores que realicen labores en el interior de la organizacion.

JUNIO
Actividades programas y realizadas en el mes de junio

. N
g

v

Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacién a la
empresa,

v Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST

v Comité de Convivencia Laboral, Realizar y mantener las actas de las

reuniones trimestrales

Realizar informe de Gestion del Comité de convivencia laboral de cada
semestre

v Realizar seguimiento, evaluacién y analisis de los objetivos de SST

v Realizar Seguimiento a los indicadores de cumplimiento de los requisitos

legales en Seguridad y Salud en el Trabajo

v "Campana / Comunicacion /Divulgacién prevencion del riesgo Publico

4

(Resultados de la Identificacién de Peligros)"
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v

Implementar el PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES,
(Politica de la farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo/,
Jornada de actividad fisica Bailoterapia; campafas y charlas de fomento de
estilos de vida y alimentacion saludable y cultura de autocuidado/.
Programar actividades de salud cardiovascular, / . Proveer informacion
escrita, folletos, circulares, con estilos de vida saludables, / Generar una
cultura en la realizacion de pausas activas,/ Realizar actividades ludico-
pedagogicas, de toma de conciencia en la adopcion de estilos de vida
saludables.

v Actualizacion de Matriz de EPP

v Desarrollar el Programa de PVERDM de Vigilancia Epidemioldgico

v

JULIO

Desordenes Musculoesquelético recomendaciones del programa

Actualizacion anual de matriz de identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles

Mantener evidencia documental de las acciones preventivas y/o correctivas
provenientes de los resultados y/o recomendaciones, de conformidad con
los resultados de la supervisidon, inspecciones, la medicion de los
indicadores del SG- SST entre otros, y las recomendaciones del
COPASST o Vigia.

Mantener las evidencias documentales de las acciones preventivas,
correctivas y/o de mejora planteadas como resultado de las investigaciones
y verificar si han sido efectivas.

Mantener las evidencias documentales de las acciones correctivas
realizadas en respuesta a los requerimientos o recomendaciones de las
autoridades administrativas asi como de las Administradoras de Riesgos
Laborales.

Actividades realizadas en el mes de julio

Av. 6 Calle 1 piso 2 edificio San José ventanillaunica@eiscucuta.com.co

Morte de Santander, Colombia parsideiscucuta.com.co
(+57) (7) 5956344 www.eiscucuta.com.co

&
Cadigo postal 54001, Cacuta, notificaciones.judiciales@eiscucuta.comn.co ﬁ’im

Modelo Integrado
e Planeacion
y Gostidn



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

(@)

icontec

icontec

150 oo IS0 14001

DE CUCUTA SAE.S.P. CO-5C-CERSIAT07 SA-2001069
NIT: 890500529-9

v Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,

independientemente de su forma de contratacién o vinculacién a la
empresa,

Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST
Realizar informes de la gestion de del vigia en SST

Realizar evaluacion de proveedores y contratistas de acuerdo al
procedimiento de compras y adquisiciones

Programa de medicina preventiva y del trabajo (Realizar seguimiento a los
resultados de los examenes médicos ocupacionales)

Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial (Aplicacion
de la Bateria -sesiones de catarsis para la liberacidén de tensiones y carga
emocional- Campafa de Comunicacion efectiva y asertiva)

Realizar procesos de investigacion de accidentes de trabajo leves, graves y
mortales y enfermedades laborales calificadas

Simulacro de emergencia (Incendios/ evacuacion y Ambiental)

AGOSTO

Actividades realizadas del mes de agosto.

Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacidon a la
empresa,

v Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST

v Comité de Convivencia Laboral, Realizar y mantener las actas de las

reuniones trimestrales

Inspecciones de seguridad a instalaciones, herramientas, equipos,
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participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Mantener evidencia del mantenimiento preventivo y/o correctivo en las
instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los manuales de uso
de estos y los informes de las inspecciones o reportes de condiciones
insegura.

Realizar seguimiento del uso de elementos de proteccion personal a los
proveedores que realicen labores en el interior de la organizacion.

v Revisién y Actualizacion del plan de emergencias dotar a las brigadas

v "Actualizar y verificar inventario reposicién y distribucion de recursos para

emergencias "

v Gestionar la recarga y mantenimiento extintores

v Realizar revision anual del SG-SST ante la Alta Direccion y la comunicacién

de los resultados al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Establecer acta de la reunion de la revision por la Alta Direccion.

SEPTIEMBRE:

Actividades realizadas del mes de septiembre

. N
g

v

Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacidon a la
empresa,

Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST

Comité de Convivencia Laboral, Realizar y mantener las actas de las
reuniones trimestrales

Inspecciones de seguridad a instalaciones, herramientas, equipos,
maquinas, infraestructura, Equipos de Emergencia y verificar la
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participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Mantener evidencia del mantenimiento preventivo y/o correctivo en las
instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los manuales de uso
de estos y los informes de las inspecciones o reportes de condiciones
insegura.

Realizar seguimiento del uso de elementos de proteccion personal a los
proveedores que realicen labores en el interior de la organizacion.

Revisién y Actualizacion del plan de emergencias dotar a las brigadas

"Actualizar y verificar inventario reposicion y distribucion de recursos para
emergencias "

Gestionar la recarga y mantenimiento extintores

Realizar revision anual del SG-SST ante la Alta Direccidn y la comunicacién
de los resultados al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Establecer acta de la reunion de la revision por la Alta Direccion.

OCTUBRE

Actividades realizadas del mes de octubre.

v

Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacién a la
empresa,

Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST

Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial (Aplicacion
de la Bateria -sesiones de catarsis para la liberacion de tensiones y carga
emocional- Campana de Comunicacion efectiva y asertiva)

Implementar el PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES,

(Politica de la farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo/,
Inrnada da artividad ficira Railntarania- ramnanac v charlac dea fameaentn da
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estilos de vida y alimentacién saludable y cultura de autocuidado/.
Programar actividades de salud cardiovascular,/ . Proveer informacién
escrita, folletos, circulares, con estilos de vida saludables,/ Generar una
cultura en la realizacion de pausas activas,/ Realizar actividades ludico-
pedagdgicas, de toma de conciencia en la adopcion de estilos de vida
saludables.

v Desarrollar el Programa de PVERDM de Vigilancia Epidemioldgico
Desordenes Musculo esquelético recomendaciones del programa

v Indicador de la severidad de los accidentes de trabajo

v Resultados de la mortalidad y la relacion del evento con los
peligros/riesgos.

v Medicion de la prevalencia de las enfermedades laborales y la relacién del
evento con los peligros/riesgos

v Resultados de la incidencia de las enfermedades laborales y la relacion del
evento con los peligros/riesgos

v Resultados del analisis de ausentismo por ausentismo meédico y general
del ano.

v Simulacro de emergencia (Incendios/ evacuacion y Ambiental)

NOVIEMBRE

Actividades realizadas del mes de noviembre

. N
g

v Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacién a la
empresa,

v Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST

v Realizar informes de la gestion de del vigia en SST
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v

Mantener estadisticas de ausentismo, morbilidad, mortalidad, incidencia y
prevalencia de los casos de origen de laboral y comun

Realizar procesos de investigacion de accidentes de trabajo leves, graves y
mortales y enfermedades laborales calificadas

Desarrollar el Programa de Orden y Aseo Actividad incluidas en el
programa

v Realizar el respectivo suministro, capacitacidon y seguimiento del uso
correcto de los EPP por parte de los trabajadores.
DICIEMBRE
v Realizar afiliacion y pago de los aportes a la ARL de los trabajadores,

independientemente de su forma de contratacion o vinculacién a la empresa,

v Reuniones mensuales con el COPASST o Vigia SST

v Realizar informes de la gestion de del vigia en SST

v Mantener estadisticas de ausentismo, morbilidad, mortalidad, incidencia y

prevalencia de los casos de origen de laboral y comun

Realizar procesos de investigacion de accidentes de trabajo leves, graves y
mortales y enfermedades laborales calificadas

v/ Desarrollar el Programa de Orden y Aseo Actividad incluidas en el programa

v Realizar el respectivo suministro, capacitacion y seguimiento del uso correcto de

los EPP por parte de los trabajadores..
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